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OSSZEFOGLALO

A videojatékipar hatalmas tizletté nStte ki magat globalisan, manapsag mar rég nem
csak az eladott jatékokbol szarmazik bevétele a fejlesztécégeknek  és
forgalmazéknak, hanem a jatékmenetben elrejtett kereskedelmi gyakorlatok is
nyereséget termelnek. A gyermekkoru jatékosokra leselkedd veszélyek kozé egy sor
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlat  tartozik, amelyek vizsgilata a
jogasztarsadalom figyelmét is felkeltette. A szerencseelemet tartalmazé loot boxok
korhatarbesorolds nélkili alkalmazasa, a videojatékokban felbukkané sotét
mintazatok is veszélyeztetik a gamer k6z6sséget, és az influenszermarketing révén a
tartalom-el6allitok is fiatalkordakat céloznak meg kereskedelmi gyakorlataikkal. A
tanulmany bemutatja a jogilag relevans, videojatékokban el6fordulé kereskedelmi
gyakorlatokat, és ravilagit egy-egy gyakorlat szabalyozasi kérdéseire is.

KULCSSZAVAK
Fogyasztovédelem, sotét mintazatok (dark patterns), tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat, videojaték

I. Bevezetés

A gyermekek fejlédése soran a jaték fontossagat szamos pszicholdgiai kutatds
aldhtuzta mar, a fejlédéslélektani alapmivek kiemelt figyelmet forditanak a jaték
kulonb6z6 funkcidira. A rendszeres és aktiv jaték segiti a képzelSerd kialakulasat, a
kreativitast, a problémamegolddképességet, de pozitiv hatassal van a szabalytudat és
az Onkontroll gyakorlasara, a tarsakhoz val6 alkalmazkodasra és a figyelem
fenntartdsdra is.!

A digitalis eszk6zok fejlédésével ugyanakkor a jatékok egy része a tarsas
interakciok vilagabol és a fizikai korlatokkal rendelkezé térbdl attevédott a
szamitégépekre, okos telefonokra, tdblagépekre és jatékkonzolokra. Kérdéses, hogy
a fejlédéslélektanilag aldasos hatasokat a digitalis jatékok is képesek-e kivaltani, de a

! BOvebben ld. Hetesiné Korcsok Edit: A jaték pszichologiai szerepe a morélis nevelésben.
Sapientiana 7(1), 2014. 76. o.
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videojatékokrol  sz6lé  cikkek?  el@szeretettel  hangsulyozzdk, hogy a
problémamegoldéképesség, a dontéshozatali folyamatok és a kreativitas fejlesztése
mellett a memoriara is jotékony hatassal lehetnek, s6t a szem-kéz koordinaciot is
fejleszthetik ezek a szoftverek. Az online jatékok tarsas interakciora késztetik a
felhasznalokat, s6t a sziilGk és a gyermekek kozos elfoglaltsaga is lehet a videojaték.

Magyarorszagon a gyermek- ¢és fiatalkordak mintegy haromnegyede
videojitékozik rendszeresen, negyedik pedig napi szinten Gzi ezt az elfoglaltsdgot,’
igy a tarsadalom jelent6s szegmense érintett a kérdésben. Ugyanakkor az egyre
névekvé gamer kozosség és a technologiai fejlédés a videojatékpiac atalakulasat is
eredményezte: kordbban a fizikai hordozén megvasarolhaté jatékok tették ki a
szegmens f6 bevételi forrasat, napjainkban mar egy sor olyan megoldassal élnek a
jatékszoftverfejleszt6k, amelyek mas médon eredményeznek bevételt.

A jatékokon belili mikrotranzakciék, reklimok mellett olyan megoldasok
is a mindennapok részévé valtak, amelyek a fogyasztévédelmi jogi érdeklGdést is
kivalthatjak.

I1. A gyermekeket és a fogyasztokat megilletd jogok

A 20. szazad masodik felében megjelens harmadik generaciés alapjogok korében a
gyermekek jogai is a nemzetkézi figyelem kozéppontjaba keriiltek, mindazonaltal
egy masik jogtertilet is az er6f6lényben 1év6 féllel szembeni védelmet tdzte ki célul,
ez pedig a fogyasztévédelem. Az Eurépai Uni6é Alapjogi Chartajanak 24. cikke is
emliti a gyermekjogokat, mig a 38. cikk az unié polgarainak magas szintd
fogyasztovédelmének biztositasat hangsulyozza.

A digitalis kérnyezet fejlddésével ugyanakkor folyamatosan 4j szabalyok
sziiletnek, amelyek az online térben is a gyermekek védelmét tdzik ki célul.
informaciés tarsadalom gyermekjogi kérdéseivel. Ahogy atra a dokumentum is
felhivja a figyelmet, a gyermekek velesziiletett adottsaggal rendelkeznek ahhoz, hogy
boldoguljanak a digitalis kornyezetben* Az online vilag jellegzetessége, hogy
lehet6séget nyujt a fiatal korcsoportoknak a tanuldsra, a k6z6sségi kapesolatok
kialakitasara és apolasara, kiilonb6z6 készségek fejlesztésére és a jatékra is.

Az Eurépai Unié a gyermekvédelmi stratégianak megfeleléen tobb
jogszabdlyba is beépitett gyermekvédelmi célokat. A 2010/13/EU irdnyelv
(Audiovizualis  médiaszolgaltatasokrol  sz6l6  iranyelv) példaul tilga a
gyermekmisorokban clhelyezett termékmegjelenést, a gyermekeknek sz6l6

2 Példaul: 4 videojatékozas jotékony hatasai. https://leet.nu/2020/10/02/a-videojatekozas-jotekony-

hatasai/ (2024.08.30.)

3 Bévebben 1d.  Jatékfiiggbség: A gyerekek  40%-a  naponta  videdjatékozik

https://blog.generalielorelatok.hu/alapitvany/jatekfuggoseg-good-gamer-kutatas-gaba/ (2024.08.30.)
Az EU gyermekjogi stratégidaja és az eurdpai gvermekgarancia.

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/rights-

child/digital-and-information-society hu (2024.08.30.)
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alkoholreklamot, valamint a magas cukor- és zsirtartalmu élelmiszerek hirdetéseit is.
A 2005/29/EK iranyelv (,,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakotlatokrol”)
arra hivja fel a tagillamok figyelmét, hogy szabalyozasaikkal védjék meg a
gyermekkoraakat a vasarlasra Osztonzé kozvetlen felszolitasokrél. Az Burdpai
Parlament és a Tandcs 2022/1925 rendelete (digitdlis piacokrdl sz6lé jogszabaly,
DMA) kilonos védelemben részesiti a gyermekek személyes adatait (ami az
adatvezérelt online marketing viligiban hatalmas jelentéséggel bir), mig a
2022/2065 szamu rendelet (digitlis szolgaltatasokrol sz6lo rendelet, DSA) pedig a
jogellenes tartalmakra vonatkozéan hataroz meg kulén szabalyokat a
gyermekvédelem érdekében. A DSA a gyermekek jogait érinté kockazatok felmérése
soran az oriasplatformot és népszerd keresGprogramot tizemelteté szolgaltatoktol
elvarja, hogy mérlegeliék, mennyire érthet6 kiskoruak szamara a szolgiltatas
kialakitisa és muakodése, de azt is vizsgilniuk kell, hogy a szolgaltatas
igénybevételével mennyire lehetnek kitéve kdros tartalmaknak a kiskoruak.> A
kockazatok csokkentésérdl szolo 35. cikkben pedig olyan intézkedéseket var el az
érintett szolgaltatoktol, amelyek a gyermekek jogainak védelmét biztositjak (példaul
az életkor ellenbrzése és sziiléi feligyeleti eszk6z0k utjan).

Magyarorszagon az Alaptérvény XV. cikke deklardlja, hogy Magyarorszag
kalon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a néket, az id6seket és a
fogyatékkal él6ket, mig a XVI. cikk kifejti, hogy minden gyermeknek joga van a
megfelel6 testi, szellemi és erkolesi fejlédéséhez szikséges védelemhez és
gondoskodashoz.

Az alkotmanyos védelmen tal a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény (tovabbiakban:
Grt.) is tartalmaz gyermekvédelmi intézkedéseket, és 8. §-ban generalklauzulaként
tiltja az olyan reklamokat, amelyek a gyermek- és fiatalkoraak fizikai, szellemi,
érzelmi vagy erkolesi fejlédését  karosithatjdk. A fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. térvény
(tovabbiakban: Fttv.) 4. §-a védelem ald helyezi a koruk, hiszékenységtik, szellemi
vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kilénosen kiszolgaltatott fogyasztok csoportjat,
mig a fogyasztévédelmi politikardl szolé 1353/2022. (VIL. 21.) Korm. hatirozat az
Alaptérvény XVI. cikkével 6sszhangban tdzi ki célul a gyermekek védelmét.

A gyermek- és fiatalkordak jogi oltalmat szolgalé kilénos rendelkezéseket
tartalmaz a Pogyasztévédelemrol szolé 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban:

5 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2022/2065 szamu rendelete, (81) preambulumbekezdés

A szabalyozas iranyairol lasd. Kis Kelemen Bence, et. al.: Is There Anything New Under the Sun?
A Glance at the Digital Services Act and the Digital Markets Act from the Perspective of
Digitalisation in the EU. Croatian Yearbook of European Law and Policy 19(1), 2023. 225-240. o.
https://doi.org/10.3935/cyelp.19.2023.542

Hohmann Balazs: A Digital Services Act és a Digital Markets Act termékekreés digitalis
szolgaltatasokra iranyulé fogyasztdi jogviszonyokat érint§ rendelkezései. In Medias Res 12(2), 2023.
69-80. 0. https://doi.org/10.59851/imr.12.2.4

Kozigazgatasi és Infokommunikéacids Jogi PhD Tanulmanyok | 2024/IL | ISSN 2732-0731
PhD Studies in Adminstrative and ICT Law


https://doi.org/10.3935/cyelp.19.2023.542
https://doi.org/10.59851/imr.12.2.4

Rékus Akos — FIFA Ultimate Team, OSM és Block Blast!
A gyermefeket érintd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok a videojdtékokban

Foytv.) IV/A fejezete is, amely azon tul, hogy tiltja a tizennyolcadik életévét be nem
toltott személyek szamara az alkoholtartalmu italok, dohanytermékek és szexualis
termékek értékesitését, a jatékszoftverek esetében, amelyek alkalmasak a
tizennyolcadik életévitket be nem t6ltétt személyek fizikai, szellemi, lelki vagy
erkolesi fejlédésének kedvezétlen befolyasolasara, killon megjel6lés (,,Tizennyolc
éven aluliak szamara nem ajanlott!”) hasznalatat irja el6.

III. Artatlan szérakozas vagy az értékesités egy kormonfont példaja:
gyermekekre leselked§ veszélyek a videojatékokban

2018-ban hivatalosan is felkertlt a WHO betegséglistijara a videojaték-figgdség,
amelynek létez6, jol beazonosithaté tiinetei vannak. A WHO definicidja szerint a
videdjaték-figgbségben szenveds jatékosok elveszitik a kontrollt a jatékidejik
folott, és a  videdjatékok hattérbe szoritjdk mindennapi teendéiket,
kotelezettségeiket. Gyengtl az iskolai vagy munkahelyi teljesitmény, csékken az
alvasid6, romlanak a valés szocidlis kapcsolatok, és még az alapveté higiéniai
sziikségletek is hattérbe szorulnak — de ezt a beteg a sulyos kévetkezmények ellenére
sem latja be, rajta valtoztatni nem tud vagy nem akar.

A videojatékok altalaban a jaték iranti pszichologiai vagyat kiakndzva
képesek hatalmukba keriteni a felhasznalokat, a figgéséghez vezeté ut pedig a
gondosan adagolt sikerélményekkel és dopaminfelszabaditassal van kikovezve, s6t a
virtualis vilagban szerzett baratsagok a jatékosok tarsasagi sziikségleteit is pétolni
képesek.

A wvirtualis vilag tobb olyan veszélyforrast is rejt, ami egy gyermek
fejlédésére karosan hathat: a gyakran egyszerd trollkodasként indulé cyberbullying,
az online zaklatis elsGsorban buntet6jogi kategbria, mig az életkornak nem
megfelel6 tartalmak hozzaférhet6vé tétele, az ingyenesnek hirdetett, azonban
mikrotranzakciokat rejté jatékok és a szerencsejaték hatarat feszegeté online
zsakbamacska, azaz a loot boxokon keresztili értékesités mar fogyasztévédelmi
szempontbdl is relevans kérdések lehetnek.

A gyermekkora jatékosokra leselked6 veszélyek koézil egy sor
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat valdésulhat meg, amelyek vizsgalata soran
minden alkalommal a fogyaszté érdekei fel6l kell meghatarozni a tényallast. Az Fttv.
rendelkezése alapjan a fogyasztokat célzé tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
vizsgalatakor mindig olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki észszerien
tajékozottan, az adott helyzetben 4ltalaban elvarhaté figyelmességgel és
koriltekintéssel jar el.

5 A definiciot lasd: Gaming disorder. https://www.who.int/standards/classifications/frequently-
asked-questions/gaming-disorder, magyar forditisban: Temesi-Ferenczi Kinga — Czirjak Adam:
Tények és tévhitek a videojaték-fiiggdségrdl. In: Viragh Marton (Szerk.): Jol van a gyerek, ha jatszik?
Budapest, Nemzeti Média és HirkozIési Hatosag, 2023. 28. o.
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Ugyanakkor az Fttv. értelmében, ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok
egy meghatarozott csoportjara irinyul, az adott csoport tagjaira altaldnosan jellemz3
magatartast kell figyelembe venni.”

Fogyasztovédelmi szempontbdl kiszolgaltatott fogyasztonak mindsiilnek a
gyermekek, akiknek a megfelel§ testi, szellemi és erkolcsi fejlédése alkotmanyosan
védett tarsadalmi érdek.

III. 1. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat-e a loot box?

A videojaték-fiiggbség kialakulasanak egyik gyakori okozéja a loot box (magyar
forditasban gyakran szerencselada), azaz a jatékon belil elérhet6 olyan vasarlasi
mechanizmus, amely soran a jatékos gyakorlatilag virtudlis zsakbamacskat kap a
jatékon belul nyujtott teljesitményéért, esetleg valodi vagy a jaték sajat pénznemében
végrehajtott vasarlasért.

A loot box veszélye, hogy a jatékosok szamara szerencseelemet tartalmazo
mechanizmust hoz a jatékba, igy akar fiatalkordak szamara tiltott eszkozként
jelenhet meg az egyébként fiatalkoriakra nem veszélyes jatékokban, tovabba a
szerencsejaték-fiigebséghez hasonldan képes valodi figgdséget kialakitani.

A loot boxok jutalmazé rendszere alapjan a szerencseladak két vallfajat
érdemes megkilonbéztetni, ez a jogi megitélés szempontjabdl is donté jelentEséggel
bir. Az els6 esetben a jatékos csak olyan kozmetikai eszkézoket (skineket) szerezhet
meg, ahol a jatékon belili karakterek (pl. frizura, hajszin, ruhazat), eszkézok (pl.
fegyverek, varazstargyak) vagy a koérnyezet (pl. stadion, palyakiegészits, szurkoloi
rigmus) egyes eleminek megvaltoztatasara nyilik lehet6ség, a masik, jogi
szempontbodl is sokkal veszélyesebb esetben viszont a loot box tartalmaval a jatékon
belil valodi elény szerezhet6 (power-up).

Emlékezetes eset volt az EA Sports kiadé altal fejlesztett FIFA sorozat
FUT (FIFA Ultimate Team) jatékmoédjanak jutalmazasi rendszere: a PEGI
besorolds® alapjan 3 éves kortél megfelelének nyilvanitott jaték online
jatékmodjanak loot boxai nemcsak a valé életben is gydjthet6 futballista kartyak és
matricdk élményét kinalta a jatékosoknak a felbonthaté virtualis csomagokkal,
hanem a kiilonb6z6 mezek, stadionok és szurkoléi hangok mellett eltérd képességt
labdartagokat rejts kartyakat is tartalmazott, amelyek felhasznalasaval a palyan valodi
elényh6z juthattak a jatékosok. A killénb6z6 csomagokat raadasul nem csak a
jatékon belil szerzett pontokért, hanem valédi pénzért vasarolt virtualis valutaért
(FIFA Coin és FIFA Pont) is megvasarolhattak maguknak a jatékosok.

"Ld. Fttv. 4.§ (1)
8 A PEGI besorolas rendszerérdl a késSbbiekben bévebben is lesz sz6
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A gyakorlat ellen Belgium illetékes hatésaga is fellépett 2018-ban, amely
szabalyozatlan szerencsejatéknak mindGsitette a FUT értékesitési mechanizmusat, az
EA Sports pedig pert inditott a dontés ellen, de el is bukta azt.? Igy a FIFA kiadéja
kénytelen volt besziintetni a valédi pénzért megvasarolhaté virtualis valuta
rendszerét, mi tobb a 2021-es kiadasban késébb arra is volt példa, hogy a jatékosok
a loot box megvétele el6tt betekinthettek annak tartalmdba, hogy eldéntsék:
megveszik-e a jatékon belil szerzett pontjaikért cserébe a csomagot vagy sem.

A rendszer nem csak a FIFA specialitdsa, a legnépszertibb FPS jatékok és
online RPG-k is el6szeretettel biztattak a felhasznalokat arra, hogy sajit
képességeiket kilonféle mikrotranzakcidkon keresztil beszerezhetS eszkozokkel
javitsak fel, ezzel pedig tovabb fokozzak a jatékélményt, azonban az Eurépai Unid
2023. év elején lényegében hadat tizent az értékesitési modszernek: az Eurdpai
Parlament felkérte az Eurdpai Bizottsigot arra, hogy vizsgalja felil a loot boxok
rendszerét.!0

III. 2. Szerencsejdtéknak mindsiil-e a magyar szabdlyozas szerint a loot box?
Fogyasztovédelmi szempontbdl elsésorban azt érdemes tisztazni, hogy a hatalyos
magyarorszagi jogszabalyok alapjin szerencsejatéknak mindsilhet-e¢ a loot box.
Amennyiben ugyanis megvalosulnak a szerencsejaték tényalldsi elemei, gy a
szerencsejaték szervezésérdl szol6 1991. évi XXXIV. toérvény (tovabbiakban: Szjtv.)
alapjan szerencsejatékban 18 éven aluli személyek nem vehetnek részt. Ez al6l csak
az Szjtv. 16. §-ban megjel6lt nem folyamatosan szervezett sorsolasos jaték (tombola)
a kivétel.

Az Szjtv. alapjan szerencsejatéknak minésil minden olyan jaték, amelyben
a jatékos pénz fizetése, vagy vagyoni érték nyudjtasa fejében, meghatarozott feltételek
fennallasa vagy bekovetkezése esetén pénznyereményre, vagy mas vagyoni értéka
nyereményre valik jogosultta. A nyerés vagy a vesztés kizarolag vagy talnyomorészt
a véletlentdl figg.

A szerencsejaték torvényi definicidja négy tényallasi elemre bonthato,
amelyek konjuktiv teljestilése esetén lehet szerencsejatéknak minésiteni az adott
cselekményt. Az elsé feltétel, hogy a jatékos pénz fizetése vagy vagyoni érték
nyujtasa fejében vegyen részt a jatékban, megvaldsul a loot boxok azon esetében,
ahol a jatékos vagy valos pénzosszeg fizetésével vagy valodi pénzosszegért vasarolt
virtualis fizetGeszkoéz igénybevételével tesz szert a loot boxra. Azonban, ha csak a

9 Az esetrd]l bévebben: EA Surrenders In Belgian FIFA Ultimate Team Loot Box Fight, Raising
Potential Red Flags.
https://www.forbes.com/sites/insertcoin/2019/01/29/ea-surrenders-in-belgian-fifa-ultimate-team-
loot-box-fight-raising-potential-red-flags/ (2024.08.30.)

10| d. European Parliament votes to take action against loot boxes, gaming addiction, gold farming
and more. https://www.gamesindustry.biz/european-parliament-votes-to-take-action-against-loot-
boxes-gaming-addiction-gold-farming-and-more (2024.08.30.)
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jatékon beldli teljesitményért valik a szerencselada megszerzésére vagy felnyitasara
jogosultta a jatékos, ugy a tényallasi elem mar nem all fenn.

A miasodik tényallasi elem a meghatarozott feltételek fennallasa vagy
bekovetkezése esetén jogosulttd valds: a fogalom értelmezése szempontjibdl
irrelevans, hogy a jatékos tisztaban van-e a nyerést meghatarozé feltételekkel,
ugyanakkor a jatékok véletlenszerden vagy véletlenszeriséget imitalé programmal
generaljik a loot boxokkal elérhet6 jutalmakat, igy az elére meghatarozott feltételek
fennallnak, mi tobb, a véletlenszerliséggel a negyedik fogalmi elem is megvalésul.

A loot boxok megitélése szempontjabol a szerencsejatékfogalom
legproblémasabb eleme a pénznyereményre, vagy mds vagyoni érték(i nyereményre
val6 jogosultsag. A szerencsejaték szervezésérdl szolo torvény egyrészrél nem
definialja a vagyoni értékd nyeremény fogalmat, ugyanakkor a széles kozvélekedés
alapjan egy videojatékban szerzett kiegészité nem tartozik a forgalomképes vagyoni
értékek kézé. Ahhoz, hogy ténylegesen vagyoni értékkel biré nyeremény lehessen a
loot box altal juttatott tartalom, a jatékon beliil addsvételre lehetSséget biztosit6 piac
mikodése szikséges, ahol a jatékosok egymas kozott, ellenérték fejében ruhazhatjak
at egymasra a kiegészitGket, akar valos Osszegért vagy a jaték virtualis pénzneméért
cserébe. De elképzelhets olyan eset is, hogy jatékon kivili tranzakcioként cserélnek
gazdat a megszerzett kiegészitk esetleg a jatékosprofil tényleges atruhazasaval. A
legnépszeribb jatékok —mint példaul a Diablo, CS Go, Fortnite — mellett mkdédnek
olyan weboldalak, amelyek a loot boxokban talalt vagy egyéb médon megszerzett
kiegészit6k eladasara specializalodtak, ahol mar valés pénzdsszegért talalhatnak
maguknak kiegészitéket a jatékosok.

Lathat6 tehat, hogy a magyar fogalmi keretek k6z6tt nem vagy csak nagyon
nchezen lehet szerencsejatéknak mindsiteni a loot box mikédését.”

Tekintettel arra, hogy az Szjtv. rendelkezései alapjin a szerencsejaték
fogalmi keretei koziil kbnnyen kicsuszik a loot box, érdemesebb lenne a fiatalkoraak
védelme és a fogyasztok tdjékoztatasa érdekében egy olyan, elsGsorban
fogyasztovédelmi szemléletd szabalyozasi kornyezet kialakitasa, ahol a loot box
karos hatasai kordaban tarthatok lennének. A loot box fliggéséget kialakité hatasa
ugyanis nem feltétleniil a nyereményként igért vagyoni érték miatt alakul ki, hanem
a jatékos szamara nyujtott motivaciés-jutalmazé érték miatt.

A FIFA és tarsai példajan is lathatd, hogy a jatékfejlesztSk elészeretettel
tzemeltetnek mikrotranzakcios felileteket a jatékokon beliil, ami akkor killénésen
nagy uzlet, ha a jatékos az elkoltott pénzért cserébe valddi elényhéz juthat a jaték
vilagaban. Fogyasztévédelem szempontjab6l fontos lenne, ha nem a
szerencsejatékrol szold térvényben meghatarozott vagyoni értékéi nyereményre,
hanem a gyengébb fél érdekeire, azaz a fogyasztora kertilne a hangsuly.
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III. 3. A korhatirbesorolis mint lehetséges megoldzs?

Fontos tisztaban lenni azzal, hogy a videojatékos tarsadalom korantsem szikithetd
le a gyermek- és fiatalkoruak rétegére, {gy nem feltétlentl tiltdlistara valé gyakorlat a
loot boxos értékesitési vagy jutalmazasi forma. Azonban mig egy felnétt jatékostol
altaldban elvarhaté, hogy rendelkezzen a loot box megvasarlasat feltételez6, tgyei
viteléhez szitkséges belatasi képességgel, addig egy gyermek nem biztos, hogy
Onszantabol vesz részt a szerencsejatékban, gyakran egy kudarcélmény vagy a revans
iranti vagy készteti vasarlasra, esetleg a tirelmetlenség hajszolja bele a tranzakciéba.

A jelenség vizsgalatakor érdemes azt is figyelembe venni, hogy a 2013. évi
V. t6rvény a Polgari Térvénykonyvrdl (tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései alapjan a
14. életévitket be nem toltétt személyek korlatozottan cselekvoképes kiskorunak
mindsiilnek, akik f&szabaly szerint torvényes képvisel6jik hozzajarulasa mellett
tehetnek érvényes jognyilatkozatot. Nem kell a t6rvényes képvisel6 hozzajarulasa
olyan jognyilatkozat megtételéhez, amelyre jogszabaly feljogositja &ket, a
mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése koérébe tartozé  kisebb
jelent6ségli szerz6dések megkotéséhez, olyan szerzédések megkotéséhez sem,
amelyekkel kizardlag elényt szereznek, tovabbd munkaval szerzett jévedelmiikkel
szabadon rendelkezhetnek annak erejéig. Egy loot box megvasarlasa viszont aligha
tekintheté a mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése koérébe tartozé
szerz6désnek, és épp a zsakbamacska jelleg, valamint a szerencseelem miatt olyan
szerz6dés sem lehet, amely kizardlag el6nyt biztosit a kiskortak szamara, igy
kérdéses, hogy érvényes jognyilatkozatnak tekintheté-e egy loot box fiatalkora dltali
megvasarlasa.

Az egyén fejlettségi szintjét tehat fontos szempontnak kell tekinteni a loot
box megitélésekor, amelyben relevans viszonyitasi pont lehet a jaték
korhatarbesorolasa. Fontos megjegyezni, hogy a linearis audiovizualis
médiaszolgaltatasokkal és filmalkotdsokkal ellentétben Magyarorszagon nem a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag végzi el a jatékok tartalmanak ellenérzését,
hanem az Egységes Furdpai Jatékinformaciés Rendszer, azaz a PEGI besorolasa
lesz az iranyadé.

A PEGI egy 6nkéntes tagsagi elven mikoédd, 6nszabalyozé rendszer,
amelynek célja, hogy a kiskoruakat megévja az életkoruknak nem megfelelé
tartalmat hordoz6 jatékoktdl!! A besorolds célja, hogy utmutatist nydjtson a
fogyasztoknak és a szil6knek arrdl, hogy a megvasarolni kivant jatékszoftver
megfelel6-e a szamukra.

A PEGI az elvégzett vizsgalat alapjan a szoftverek online adatlapjan vagy
a jatékok dobozan elhelyezett szamokkal jelzi a megallapitott korhatarbesorolast,

1 4 Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis
bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak a fogyasztoknak — kiilonosen a kiskoruaknak — a videojatékok
haszndlata tekintetében torténd védelmérsl. (COM(2008)0207). 4. o.
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mindemellett, ha sziikséges, kilén piktogramokkal is felhivja a figyelmet az
esetlegesen érzékeny tartalmakra.

A jatékinformaciés rendszerv alapjan 6t korhatarbesorolas mellett nyolc
tartalomleiré piktogram hivja fel a figyelmet az erszakot, durva beszédet, félelmet,
szerencsejatékot, szexet, kabitoszereket, diszkriminaciot vagy belsé vasarlasokat
felsorakoztat6 tartalomra, ezzel is segitve a vasarlaskor a fogyasztokat a tudatos
dontés meghozatalaban.

A PEGI gyakorlata szerint a loot boxok jelenléte csak a bels6 vasarlasokra
figyelmeztet jelzés szerepeltetését vonja maga utan, a korhatarbesorolast nem érinti
(gy egy barmilyen korosztilynak ajanlott jaték esetén is taldlkozhatunk a
szerencseladakkal, ahogy erre a mar korabban emlitett FIFA jatéksorozat is példa
volt.)

Lathat6 tehat, hogy a fenti korhatarbesorolasi gyakorlat miatt joghézag 1ép
fel, a szul6k egyaltalan nem vagy pedig nem megfelel6 tdjékoztatast kapnak arrdl,
milyen jatékkal is probaljak meg lekétni gyermekeik figyelmét.

A keletkez6 joghézagra jelenthetne megoldast az Fgytv-nek 1ényegében a
korhatarbesorolas problémajara reflektal6 rendelkezésének olyan moédositasa, amely
nem csak az erészak és a szexualitas kdzvetlen, naturalis abrazoldsa esetén kotelezné
a gyartot a korhatarbesorolas feltintetésére.

A loot box megitélése szempontjabdl jelenthet egy dGjabb kapaszkodét a
megtéveszto kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo6 generalklauzula is. Az Fttv.
6. § (1) bekezdés bh) és bj) alpontjai alapjan megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valétlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi kérilményére — olyan moédon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét a termék lényeges
jellemzdi, igy veszélyessége, kockazatai, az egészségre gyakorolt hatasa tekintetében,
és czaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalira készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. Ezen rendelkezés alapjan mar
koénnyen megtéveszthetének mindsitheté a nem megfelel korosztalyba sorolt, loot
boxot tartalmazé jatékmenetet tartalmazé szoftver.

IV. S6tét mintazatok a videojatékokban

Az eurdpai és hazai fogyasztovédelmi vizsgalédasok soran mar kiemelt figyelmet
kaptak a sotét mintazatok (dark pattern) el6fordulasa a digitalis térben. A so6tét
mintazatok olyan megoldasok, ,,melyek nem kivint vagy érdekiikkel ellentétes dintések
(példdnl visdrlds vagy adatkezelési hozzdjarnlds megaddsa) meghozataldra Résztethetik a
Jogyasztokat.”'? Ezen megoldasokra egységes definicié még nem sziiletett, azonban a
digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 Unids rendelet, a DSA 67. preambulum bekezdése
a s6tét mintazatokat olyan gyakorlatoknak nevezi, amelyek akar szandékosan, akar

2 priskin Boglarka: Sotét mintdzatok az eurdpai és hazai fogyasztovédelem és adatvédelem
fokuszaban. Fogyasztévédelmi Jog 3(4), 2024. https://doi.org/10.55413/557.A2300401.FVO
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ténylegesen jelentSsen torzitjdk vagy korlatozzak a szolgaltatas igénybe vevéinek
azon képességét, hogy 6nallé és megalapozott déntéseket hozzanak.

Az uniés szabdlyozas deklaralt szandéka, hogy a s6tét mintazatok elleni
harccal megdvija a fogyasztok autondmiajat, dontéshozatali és valasztasi jogat.

A s6tét mintazatok kozos ismertetdiele, hogy alkalmazasukkal a fogyasztok
tgyleti dontésének meghozatalara acsing6z6 vallalkozasok igyekeznek kihasznalni
azokat a pszicholdgiai sziikségleten alapulé mentalis folyamatokat, amelyekkel az
atgondolt, racionalis megfontolasok helyett érzelmi doéntéshozatalra késztetik a
fogyasztokat.

1IV. 1. Déntéstervezés és dontéshozatal: a s6tét mintizatok csoportositisa

A s6tét mintazatok csoportositasira vonatkozoan szamos tanulmany sziletett, a
kérdéskorrel az Eurdpai Bizottsig is behatéan foglalkozott.!? A Bizottsig a
fogyasztok digitalis térben meghozott tgyleti dontését torzité hatasokat
viselkedéstudomanyi diszciplinak felhasznalasaval annak mentén hatarolja el, hogy
azok a dontéstervezés (choice architecture) mely folyamatara rendelkezik hatassal,
illetve a doéntéshozatal mely elemének (decision making process) befolyasolasara
iranyul.

A dontéstervezésre iranyul6 hatasok kéz6s nevezbje, hogy a fogyasztok
szamara elérhet6 informaciok manipulalasaval kivanjak el6idézni az tgyleti dontést.
Ebben a kategéridban érdemes megkiilénboztetni a termék relevans jellemzéivel
kapcsolatos informacidkra iranyulé manipuldciot (vagy hianyos vagy talsagosan is
tészletes, nchezen atlathaté!'* informaciok kozlésével akaddlyozza a fogyasztd
szamara relevans informaciok megismerését) a termék drara vonatkozo
manipulaciétél. Utodbbi esetben is a vallalkozas célja a hianyos vagy a tdl részletes
adatok kozlésével a termék tényleges arara vonatkozo tudattartalom kialakitasanak
akadalyozasa (példaul csepegtet6 arazas révén, ahol a vasarlasi folyamat kilénb6z6
lépcséin végighaladva ismerheti csak meg a tényleges arat a vasarld). Végezetil a
kategérian belil kifejezetten rafinalt megoldasnak hat, amikor a vallalkozas dgy
kivanja elémozditani a fogyaszté tgyleti dontését, hogy bizonyos cselekvések
végrehajtasa joval id6igényesebb, mint a fogyaszt6 érdekében nem allé cselekmény,
igy a kisebb ellenallas elvét hasznalva terelgeti a fogyasztot a vallalkozas szdmadra
kedvezs dontés meghozatalara (példaul amikor egy videojatékban elhelyezett reklam
megtekintésével a jatékos azonnal szintet Iéphet).

13 European Commission: Behavioural study on unfair commercial practices in the digital
environment: dark patterns and manipulative personalisation — Final riport, idézi: Priskin Boglarka,
2024, i.m.

4 Ennek értelmezésére 1d. Hohmann Balazs: The interpretation of transparency from the legal point of view. In:
Haffner Tamas (Szerk.): I1/. Fiatalok EUrdpdban Konferencia -Tanulmanykétet. Pécs, Sopianae Kulturalis
Egyesiilet, 2018. 155-160. o.
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A dontéshozatal elemeinek manipuldlasara  iranyulé megoldasok
hasonlésagat a tudattartalom befolyasolasara, a megtévesztésre vagy a tévedésben
tartasra iranyul6 célzat adja. A Bizottsag ezért a fogyaszté koltségeire gyakorolt
hatast kilon vizsgaland6 elemnek tartja ,ideértve nem csak az anyagi jellegli
raforditasokat, hanem az idébeli koltségeket és egy konstrukcié megértésével
kapcsolatos szellemi raforditdsokat is”. 1> Ebben az esetben kiilonds vizsgaloddsra
tarthatnak szamot példaul a jatékszoftverek mikrotranzakciéi soran hasznélt valutak
atvaltasi értékei, amelyek nemcsak gyermekkoru, hanem felnétt felhasznalok esetén
is lényegesen megnehezithetik a jatékokon belili vasarlds valoédi érétkének
meghatarozasat.

A fogyaszté objektiv dontéshozatalat veszi célba a termékrSl vagy
szolgaltatasrol kozzétett hamis vélemények megjelenitése, valamint a fogyaszto
preferencidjanak megvaltoztatasat célz6 gyakorlatok is (jellemzSen a vasarlasi
felileten elhelyezett visszaszamlalé 6ra hasznalataval a vallalkozasok hatékonyan
kelthetik a fogyasztoban azt az érzést, hogy lemaradhat egy j6 ajanlatrdl — ez az
ugynevezett Fear Of Missing Out, FOMO jelenség.

1V. 2. A jatékvildg egyik csapddja: az ingyenesen elérhetd jitékok

A jatékszoftverek tertletén is gyakran taldlkozhatunk olyan s6tét mintazatokkal,
amelyek a felhasznalok manipulalasaval képesek bevételt teremteni a
vallalkozasoknak. J6 példa lehet erre a mobiltelefonokra kifejlesztett, Block Blast!
nevl ingyenesen elérheté online jaték, amely a kordbban is nagy népszeriségnek
orvend6 Tetris ujragondolt verzidjanak tekinthet. A Block Blast! azonban a jaték
clvesztésekor (azaz, ha az épitéelemek elérik a jatéktér hatarait) a jatékosnak
felajanlja, hogy egy révid, mintegy 30 masodperces reklam megtekintése utin nem
kell ujrakezdenie az adott szintet, hanem par sort tordlve folytatoédhat a jaték.
Hasonlé6 trikkel veszi 1a a felhasznalokat az egyébként barmilyen korosztalynak
javasolt, szintén ingyenes Online Soccer Manager (OSM) is, amely egy futball
manager jaték: maga a felhasznalé nem iranyithatja a csapata jatékosait a palyan, de
a  keret kialakitasaban részt vesz virtualis jatékosvasarlasokkal, edzések
megtartasaval, bedllithatja a kezd6 tizenegyet és az alkalmazni kivant taktikat is,
amelyek alapjan a jaték szimulalja a mérkézések végeredményét. Az OSM tritkkje az
edzések levezénylésében rejlik: a virtualis focistdk meghatirozott ideig vesznek részt
az edzéseken, amelyek eredményeként fejédnek. Azonban ha a felhasznalé ugy
kivanja, reklamok megnézésével felgyorsithatja az edzéseket, igy a labdarigéi a
rivalisoknal gyorsabban fejlédhetnek. Lathat6 tehat, hogy ezek a jatékok a sikeres
jatékélmény garantalasa érdekében veszik ra a felhasznalékat arra, hogy reklamokat
tekintsenek meg, igy viszont mas vallalkozasok felé értékes reklamfeliletként is
funkcionalnak.

15 Priskin, 2024, i.m. 16. 0.

Kozigazgatasi és Infokommunikéacids Jogi PhD Tanulmanyok | 2024/IL | ISSN 2732-0731
PhD Studies in Adminstrative and ICT Law

15



16

Rékus Akos — FIFA Ultimate Team, OSM és Block Blast!
A gyermefeket érintd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok a videojdtékokban

Nem tualzas tehat az a kijelentés, hogy ma mar a ,jatékipar legnagyobb
csapdajit az ingyenesen letolthetd jatékok jelentik, killonosen mobileszkézokon.”16
Ahogy arra az NMHH és a Gamestar k6z0s kiadvanya is ravilagit, a Statista
adatelemz6 cég jelentése alapjan 2022-ben a mobiljatékok teljes bevételének
mind&ssze 0,56 szazalékat tette ki az értékesités, a fennmarad6 Gsszeget a jatékon
belili mikrotranzakcidk és az elhelyezett reklimok generaltak.

Az Eurépai Uni6s célkitizéseket kévetve a Gazdasagi Versenyhivatal 2023
majusaban egy atfogd gyorselemzés (sweep) keretében ellendrizte az online
ingyenesen elérhetd, gyermekeket célzé videojatékokat.

A GVH ecllenérzése soran a versenyhivatal szakértéi Osszesen 30
Androidon és iOS-en elérheté videojatékot teszteltek a s6tét mintazatokra
fokuszalva, a jatékokat ugy valasztottak ki, hogy kifejezetten a fiatal korosztalynak
szOljanak. A vizsgalt jatékok kozul 19 darab PEGI 3-as besoroldsu volt, azaz
gyakorlatilag minden korosztaly szamara ajanlott kategériaba tartoztak, mig 10 db a
PEGI 7-es besorolasaval az 6vodas korosztalyt szolitotta meg, 1 jaték pedig PEGI
12-es besorolas ala esett.

A GVH felmérése alapjan a jatékok talnyomé része alkalmazott olyan
megolddst, amely fogyasztévédelmi szempontokbdl aggilyos kereskedelmi
gyakorlatnak min6sul.

1V. 3. Gyermek- és fiatalkoriiak védelmére szolgilo reklimjogi rendelkezések
A GVH a fentebb emlitett sweep soran szamos reklamjogi problémara hivta fel a
figyelmet, ezek megismerése el6tt azonban indokolt lehet a gazdasagi reklam
fogalmanak értelmezése és a gyermekekre vonatkozé reklamtilalmak attekintése. A
Grt. gazdasagi reklamnak tekint minden olyan kozlést, tajékoztatdst, illetve
megjelenitési médot, amely valamely birtokba veheté forgalomképes ingd dolog
(termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékid jog (aru) értékesitésének vagy mas
moédon torténd igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal Ssszefliggésben a
vallalkozas neve, megjel6lése, tevékenysége népszerlsitésére vagy aru, arujelzé
ismertségének novelésére irinyul.!”

A gazdasagi reklam fogalmanak egyik lényeges eleme, hogy a
tevékenységnek meghatarozott célja van: a népszerdsitett termék vagy aru
értékesitésének elémozditasa.

A Grt. gyermekkoranak tekinti azt a személyt, aki a tizennegyedik életévét
még nem tSltétte be's, és fiatalkorinak azt, aki a tizennegyedik életévét betdltotte,
de a tizennyolcadikat még nem.!” A gyermek- és fiatalkordakat védd reklimjogi

18 Varga Arpad: Az ,, ingyenes” jatékok csapddi. in: Viragh Marton (Szerk.): J6I van a gyerek, ha
Jjatszik? Budapest, Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatosag, 2023. 36. 0.

17 Grt. 3. § d) pont

18 Grt. 3. § ) pont

19 Grt. 3. § ¢) pont
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korlatokat a Grt. 8. §-a tartalmazza. Az 1) bekezdés generalklauzulaként a reklam
altal megszolitott célcsoporttdl fiiggetlendl tiltja az olyan reklamot, amely a gyermek-
és fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkélesi fejlédését karosithatja.

Konkrétan a gyermek- és fiatalkoruaknak szolé reklimozast abban az
esetben tiltja a Grt. 8. § (1a) bekezdése, amennyiben a tartalom a szexualitas 6ncéla
abrazolasat, a sziiletési nemnek megfelel6 6nazonossagtdl vald eltérést, a nem
megvaltoztatasat és a homoszexualitast népszertsiti. A Grt. 8. § (2) alapjan pedig
tilos az olyan gyermek- vagy fiatalkordaknak sz6lé reklam, amely alkalmas a
gyermek- vagy fiatalkordak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolesi fejlédésének
kedvezétlen befolyasolasara, killonésen azaltal, hogy erSszakra, szexualitasra utal
vagy azt abrazol, vagy témajanak meghatarozé eleme az erészakos modon
megoldott konfliktus.

Annak megitélésekor, hogy egy reklimot gyermek- vagy fiatalkordaknak
cimeznek-e a reklamozasban érdekelt vallalkozasok, meg kell vizsgalni a reklam
formai és tartalmi elemeit (példaul a nyelvezetet, a zenchasznalatot, szinvilagot), a
reklimozds csatorndit és magat a terméket is. Ezen tilalom alapjin jogszeritlen
lehet példaul egy korhatarra tekintet nélkiil mindenkinek ajanlott jatékban olyan
jatékszoftver népszerlsitése, amelynek kozponti eleme az erészak (,,16v6ld6zEs”
jatékok, FPS-ek, horrorjatékok, szerencsejaték).

A Grt. 8. § (3) bekezdése tiltja az olyan reklamot, amely gyermek- vagy
fiatalkorat veszélyes, erészakos vagy a szexualitast hangsilyoz6 helyzetben mutat
be. Hasonlban fontos szabdly a pornograf reklimok dltalanos tiltdsa®!, és a gyermek-
vagy fiatalkordaknak sz6l6 vagy Oket bemutaté alkoholtartalmu italok
reklamozasanak tilalma.

A Grt. mellett az Fttv. is tartalmaz gyermekkortakat véd6 reklamjogi
el6irast. Az Fttv. mellékletének 28. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsil a reklamban a gyermekkortak kozvetlen felszélitasa a
reklamozott termék megvételére, illetve igénybevételére vagy arra, hogy gy6zzék
meg sziileiket vagy mas felnSttet, hogy vasarolja meg szamukra a reklimozott
terméket

Altaldban minden reklim célja, hogy wvasarlasra vagy a termék
igénybevételére 6szténdzzon, igy kildn vizsgalni kell azt, hogy a gyermekkoruak
felszolitasa ténylegesen megvaldsult-e.

2 Bgvebben 1d. GVH: Gyermekeknek sz616 reklamok.
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/szakmai_felhasznalokn
ak_tajekoztatok_gyerekeknek-szolo-reklamok_2020_20_21&inline=true, (2024.08.30.)

2 Grt. 9. § (1)
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1V. 4. S6tét mintizatokként megvalosulo gazdasigi reklimok, vagyis tényleg
ingyenesek-e az ingyenes jitékok?

Az Fttv. mellékletének 20. pontja szerint tilos a termék ,,ingyenes”, ,.dijtalan”,
»téritésmentes” vagy hasonld jelz6kkel val6é lefrasa, ha a fogyaszténak a
kereskedelmi gyakorlatban valé részvétellel és a termék birtokbavételével, illetve
fuvarozasaval 6sszefiiggd elkertilhetetlen koltségeken feltl barmit is fizetnie kell.

A 21. szazadban a Big Data és az adatvezérelt marketing koraban mar
toposznak szamit, hogy az ingyenesen elérhet6 kézosségi média feliletekért a
felhasznalok valéjaban a figyelmikkel vagy az adataikkal fizetnek, és ez az allitas
rengeteg ingyenesnek hirdetett jaték esetében is megallja a helyét.

Ahogy arra a GVH iltal készitett gyorselemzés is rimutat,?? a hatdsag altal
vizsgalt 30 jaték szamos fogyasztévédelmileg aggalyos gyakorlatot felvonultatott,
ezek talnyomo tébbsége pedig a jatékokat megszakité reklamokkal volt kapcsolatos.
A tesztelt szoftverek minddsszesen felében tuntették fel (jellemz&en ,,Ad” vagy
,»Hirdetés” felirattal) a hirdetések reklamjellegét, rdadasul a reklamok fele egy masik
jaték letoltésére kivanta Osztondzni a felhasznaldkat ugy, hogy interaktiv médon
lehet6séget is teremtettek az 4j jaték gyors kiprobaldsara, igy névelve a gyermekek
érdeklédését 4j programok irant.

A jatékfejleszt6k részér6l hatékony megoldas még a reklamok
megtekintéséért cserébe jatékon belili jutalom felkindlasa (mint ahogy azt kordbban
az Online Soccer Manager és a Block Blast! esetében is lathattuk), azonban gyakran
nem tisztazott, hogy az {gért jutalom valéban jévairédott-e. Ez a gyakorlat
rendszeresen olyan megoldassal parosul, hogy a hirdetés id6 el6tti megszakitasa a
jutalom elvesztésével jar, sét extrém esetben a jatékon belili szintlépés nem
lehetséges hirdetések megtekintése nélkil, igy a nem kivant reklamtartalmak
fogyasztasa gyakorlatilag a jatékmenet kételezé elemévé valik.

Hasonléan s6tét mintazatnak mindsil az a megoldds, amely alapjan a
reklam felsé sarkaban elhelyezett visszaszamlalé nem masodpercalapu idSt mér, igy
a fogyasztokat a végignézendd tartalom hosszara vonatkozoéan ejti tévedésbe, és
hasonléan jogszeritlen az a megoldas, amikor a reklamokbodl valé kilépésre szolgald
»X -re koppintva a reklamozott termék (altalaban egy masik jatékszoftver)
letSltSoldalara iranyit a hivatkozas.

A GVH altal készitett elemzés olyan s6tét mintazatokrdl is beszamolt,
»amelyek arra probaltak 6szténdzni a gyermekeket, hogy az eredeti szandékaikhoz
képest tovabb jatszanak: szamos esetben nem volt egyértelmd, hogyan lehet kilépni
az alkalmazasbol; tobb alkalommal attél fiiggetlenil — pusztan vasatldssal — is
lehetett szintet 1épni, hogy amogott valddi teljesitmény allt volna; és a vizsgalt

2 GVH: Sziilék figyelem! Ez nem jaték! Ilyen veszélyeket rejtenck a mobiltelefonra ingyenesen
letoltheté  jatékok. https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/szulok-
figyelem-ez-nem-jatek-ilyen-veszelyeket-rejtenek-a-mobiltelefonra-ingyenesen-letoltheto-jatekok
(2024.08.30.)
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jatékok kozel fele hasznalt pozitiv megerSsitést tartalmazé tzeneteket, hogy a
gyermekeket a tovabbi — gyakran fizetéssel jar6 — jatékra sarkallja.””?3

A minta soran figyelembe vett 30 szoftver kéziil 24 tartalmazott jellemzéen
kozérthets szabalyrendszer szerint mikodo jatékon beluli vasarlast, 3 esetben
viszont nem volt egyértelmd a fizetendd Gsszeg nagysaga vagy pénzneme.

Szintén gyakori megoldas a jatékokon belili tranzakcidk elémozditasara a
limitalt ajanlatokkal torténé vasarlasra Osztonzés: ilyenkor jol behatarolhatd
idSintervallumban vasarolhat a jatékos — rendszerint loot boxot — amely csak az
akciés id6tartamban nyujtja specidlis nyeremény {géretét. Ez az ugynevezett
szikosségi hatas (j,scarcity bias”), amelynek jellemzéje hogy ,,az akar mennyiségben,
akar id6tartamban korlatozottabban elérhet6 terméket vagy szolgaltatdst a
fogyasztok hajlamosabbak értékesebbként értékelni.””?*

A loot boxndl mar ismertetett aggalyokon til ezekben az esetekben
alkalmazhat6 lehet az Fttv. mellékletének 7. pontja, amely alapjan tilos a fogyasztéd
azonnali dontéshozatalra késztetése céljabdl annak valétlan allitasa, hogy a termék
csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak
nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezaltal a fogyaszté megfosztisa a
tajékozott dontéshez szitkséges id6tdl és alkalomtdl.?>

Egy masik megkozelitést alkalmazva viszont egy 4j motivacié is felsejlik a
minél tobb hirdetéssel megszakitott jatékszoftverek (és kézosségi média feliletek)
gyakorlata mogott: azokat a jatékosokat és felhasznaldkat, akik erre fogékonyak vagy
anyagilag megtehetik, arra 6sztonzik, hogy fizessenek el6 a prémium kézosségi
média feliletre vagy a jaték prémium verzidjara, ahol mar fizetett hirdetések
megszakitasa nélkil élvezhetik az adott tartalmat.

Ezen bevételszerzési formak mellett parhuzamosan a jatékosokrol
begytjtott Oridsi mennyiségd és nem ritkdin nehezen ellenérizhet6 adat
értékesitésével is oriasi nyereséget képesek realizalni a jatékszoftverek értékesitoi.
Hovatovabb az online jatékfejleszt6k egyik wjabb triikkkjeként a mar fizet&ssé
varazsolt jatékok is hozhatnak ujabb csapdat az egyszeri tranzakciénak alcazott, de
visszavonasig idészakonként meguijulé elbfizetésekkel. A helyzetet sulyosbitja, hogy
ezeket a visszaéléseket a jatékipar capai rosszhiszemuen, tudatosan épitik be az tizleti
modelljeikbe. Ahogy arra az NMHH is felhivja a figyelmet, az ,,ingyenesen letdlthet
jatékok mads jatékokban vagy egyéb helyeken (pl. YouTube-on) felbukkané agressziv
hirdetései gyakran megtévesztek, és kdszondviszonyban sincsenek a termékkel. Fz
teljesen tudatos manipulacié. A késziték célja kizarélag a minél tobb letdltés, illetve
Uj jatékosok szerzése, hiszen a csalédott morgolédok helyett ugyis jonnek méasok.”2

Zi.m.
24 Bovebben 1d.: a GVH Booking.com ellen folytatott, VJ/17/2018. szamu {igyben hozott hatarozata
491. pontja

% Varga Arpad, i.m., 2023. 37. o.
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V. Jatéktesztek és gameplay videdk: az influenszer marketing videojatékos
vonatkozasai

A web 2.0 korszakaban a tartalomel6allitas privilegizalt jellege megszint, a k6z5sségi
média feltletein streamerck és influenszerek szazai versenyeznek a kozonség
érdeklédéséért, a videojatékok egyre népszertibbé valasaval a legkiemelked6bb
gamerek — a sportolokhoz hasonléan — tobb szazezres, milliés kovetStaborral
rendelkezé sztarokka ¢és  véleményvezérekké valnak. Ma mar nem csak
mindennapos, ha egy gyermek videojatékokkal jatszik, hanem az is, ha videojaték
gameplay kozvetitéseket, él6 streameket néz, vagy pedig egy gamer influenszer
tutorial vide6jat kovetve igyekszik elsajatitani a jatékban valé elérehaladast
megkonnyité tritkkoket. A gamer influenszerek népszertségére valo tekintettel ezért
érdemes atnézni azokat a szabalyokat, amelyek az online tartalomel&allitokra
vonatkozban szolgalnak iranymutatasul.

V. 1. Kik az influenszerek?

A koz6sségi média feliletek megszaporodasaval és a felhasznalok folyamatosan
novekvé szamaval olyan Gj marketingkommunikaciés stratégiak alakultak ki,
amelyek a hagyomanyos offline és online hirdetési lehetSségeken jelentésen
talmutatnak.

A termékuiket vagy szolgiltatasukat minél tobb emberhez eljuttatni kivaind
vallalkozasok gyakran olyan ismert személyek segitségével érik el célkézonségiiket,
akik képesek a fogyasztok véleményét befolyasolni. ,,Igy a vallalkozas és a fogyaszto
kézé beépil egy alapvetéen nem piaci szereplGként értelmezhetS személy, aki
alkalmas a termék eladasanak fokozasara. Természetesen az influenszer és a
vallalkozas kozott tzleti kapesolat jon  létre, tipikusan szerzédéskotéses
formaban.”?’

A véleményvezérek vagy influenszerek tevékenysége 6nmagaban nem
utkozik jogszabalyba, de a szektor fontossagat j6l mutatja, hogy az UPC iranyelv és
az Fttv. szabalyozasat is figyelembe véve a Gazdasagi Versenyhivatal sziikségesnek
taldlta, hogy a kérdéskotrel kapcsolatban dllasfoglalast készitsen.?

A GVH ajanlasanak indokat az adja, hogy az influenszerek altal elGallitott
online tartalmak befolyasoljdk a fogyasztok déntéseit, gyakran alkalmasak arra, hogy
a szerzGdéses akaratot elémozditsak, igy szikségessé valt a szabalyozas annak
érdekében, hogy a termékek és szolgaltatasok megjelenitése tisztességes moédon
torténjen. Az ajanlds csak példalézo felsorolast ad az influenszerek altal eléallitott

27 Gellén Klara: Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok az online térben — fokuszban a kdzdsségi
média. In Medias Res 9(1), 2020. 137. o.

2 GVH: Tajékoztat az influenszer marketingrdl.
https://gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/Tajekoztato_az_influenszer
marketingrol.pdfl&inline=true, (2024.08.30.)
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tartalmakra, ezek lehetnek timogat6 blog- és vlog-bejegyzések, Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat, YouTube posztok és Twitch illetve Tik-Tok videdk, de épp a
példalozo jelleg ad lehet6séget arra, hogy a megfogalmazott iranyelveket a jévében
elérhet6vé vald, ma még nem ismert kozosségi média megjelenésekre is
alkalmazzuk.

Az allasfoglalas célja, hogy a fogyasztok szamara egyértelmden
clkuléniljenek azok a tartalmak, amelyek mogott gazdasagi motivacié all azoktdl,
amelyek  fiiggetlenek  barmilyen  szponzori behatastél.  Ahogy  korabbi
allasfoglalasaban a GVH fogalmaz: ,,ebbdl a szempontbdl relevanciaja annak van,
hogy a kilonboz6 célu, azaz a fiiggetlen és fizetett tartalmak az adott felilleten
elhatarolhatéak legyenek a fogyasztok szamara. A fogyasztokat megfeleléen
tajékoztatni kell arrdl, hogy a népszerdsitett termék, szolgaltatis gyartdja,
forgalmazdja stb. azokért ellenszolgaltatdst nyujtott: azok nem elsésorban az iréjuk,
kozzétevéijik sajat fiiggetlen és semleges véleményét, stilusat, spontan reakcidjat
tikrozik, hanem a megjelenésik mogott gazdasagi motivacié all”’?. Mivel a
szponzor 4ltal timogatott tartalom reklamnak mindsil, ezt fel kell tintetni a
kozzétett tartalomban, ellenkezé esetben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
lehet, amellyel szemben a GVH versenyfeliigyeleti eljarast indithat.

Ahogy arra az NMHH és a Gamestar k6z6s szakmai anyaga is felhivja a
figyelmet, ,az influenszerek gyakorlatilag minden teriiletet lefednek a
videdjatékoktdl kezdve a sporton és a divaton keresztll egészen a gasztronomidig,
és gyakran nem szakért6ként szélalnak meg, kénnyed, szérakoztaté stilusuk pedig
magaval ragadja a fiatalokat.”3" Lathatjuk tehdt, hogy az influenszerek tevékenysége
a jatékszoftverek piacin is kiemelkedd, 2023-ban a Forbes &sszeallitasa’! szerint a
legértékesebb magyar influenszerek listijanak elsé 10 helyezettje kozott két
tartalomel6allitd  is rendszeresen foglalkozott jatékszoftverek bemutatisaval,
tesztelésével, mi t6bb, a toplista élén az a TheVR nevli formacié végzett, amelynek
{6 tevékenysége a gameplay videok (jatékkozvetitések) eléallitasa volt. Tovabba az
olyan tematikus szakportalok, mint az IGN Hungary és a Gamestar is rendszeresen
jelentkezik videojaték kritikakkal, tutorial videdkkal, igy a magyar gamer k6z6sség
tobb szazezer tagja nagyon széles kor kinalatot tapasztalhat az érdekl6dését lefedd
témakban, ahol nemcsak a YouTube mtkodési elvébdl fakadd hirdetések, hanem
gyakran szponzordlt tartalmak is megjelenhetnek.

Szakért6k szerint a videojatékokkal foglalkozd €16 streamek — és gy a
gamer influenszerek népszerisége — leginkabb az interakcid lehetéségére vezethetd

2 GVH: #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer
https://www.gvh.hu/data/cms1037278/aktualis_hirek_gvh_megfeleles_velemenyvezer 2017 11 2
0.pdf (2024.08.30.) 1. o.

% Berze Andrés: Streaming és E-sport. In: Viragh Marton (Szerk.): Jol van a gyerek, ha jatszik?
Budapest, Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag, 2023. 16. o.

81 4 legértékesebb magyar influenszerek 2023. https://forbes.hu/lists/a-legertekesebb-magyar-
influenszerek-2023/?slide=1 (2024.08.30.)
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vissza, hiszen ,,az él6 adas kapcsolatot teremt a kézvetits és a néz6 kézott, eltérolve
a kommunikaciés korlatokat, kézelebb hozva egymashoz a két oldalt. A férumokkal
és a videdk kommentszekcidival szemben nem kell varni a valaszra, az interakcid
valés id6ben zajlik, az el6add azonnal, széban is valaszolhat a néz8knek,
parbeszédet kezdeményezhet a kozonség tagjaival, akik persze egymassal is
cseveghetnek.”? Az €16 adds és az interaktivitds ugyanakkor azt is eredményezheti,
hogy a néz6k olyan tartalmakhoz jutnak hozza, amelyhez életkoruk alapjain nem
lennének jogosultak: akar a kommentszekcidéban, akar a kézvetités soran a streamer
szajat is elhagyhatjak tragar kifejezések, valamint a jaték erészakos vagy szexualitas
tartalmait sem lehet elézetesen kiszlrni, épp ezért egy-egy €16 kozvetités alatt is
javasolt lehet a korhatdrra valé el6zetes figyelmeztetés.

A GVH illasfoglalasa ezekre a tartalmi kérdésekre nem tér ki, ugyanis a
hivatal célja a kereskedelmi gyakorlatok atlathaté ¢és  fogyasztébarat
megval6sitasanak elémozditasa. A versenyhivatal irinymutatasa alapjan 6t fogalmi
elem korvonalazddik, amelyek alapjan megallapithat6, hogy a szabalyozas minden
olyan tartalomra vonatkozik, amely megfelel a torvényben meghatirozott
kereskedelmi gyakorlat fogalmanak, és amelyet influenszernek tekintheté személy
ellenszolgiltatas fejében tesz kdzzé, és amelyért felel6s az a vallalkozas, amelynek
érdekében a kozzététel megtortént.

A GVH tehat kisérletet tesz arra, hogy meghatarozza, ki szamit
influenszernek. Az ajanlas alapjan az influenszer ,,0yan, a digitilis kornyezetben befolyds
Qakorldsdra, fogyasztoi vélemény formdldsdra képes — akdr kiskorid — személy vagy dolog,
virtudlis entitas (igy példdnl dllat, kabala, digitdlis karakter, avatar), aki/ ami akdr eseti vagy
dllandd partnerként, akdr dedikalt mdrkanagykivetként online tartalmat készit és tesg RIZZE
sajit weboldaldn, kiosségi média oldalin, videdmegosztd- vagy mids egyéb online platformon,
Jiiggetleniil attdl, hogy a tartalom a sajitja vagy vendégbejegyzés.”3® Az influenszer tovabba
gyakran elkotelezett kovetStaborral rendelkezik, és a véleményvezér fogalmaba
beleértendd a kozszerepld is, amennyiben ezeknek a kritériumnak megfelel. 3

V. 2. A szabdlyozas ald vont tartalmak

Az influenszermarketing vizsgalata soran fontos lesz6gezni, hogy nem a technikai
koézzététel forméja a dontd, hanem a kozzétett bejegyzés informaciotartalma.

Igy a vizsgalodas targyat képezheti a ,vélemény, megjegyzés, észrevétel,
hangulatmegjelenités, spontin treakci6, cimkézésként a # (hashtag) jel, link
(https://www...) feltintetése, retweet, termékmegjelenités, szponzorilt poszt,

32 Berze Andras, 2023, i.m. 17. 0.

3 GVH: Tajékoztato az influenszer marketingrol.
https://avh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/Tajekoztato_az_influenszer
marketingrol.pdfl&inline=true (2024.08.30.) 2. o.

3 BOvebben: Monori  Zsuzsanna:  Influencerek:  kik 6k és  honnan  jottek?
https://nmhh.hu/cikk/195715/Influencerek kik_ok_es_honnan_jottek (2024.08.30.)
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hirdetés, promocids, népszertsité megjelenés, fogyasztoi érdeklédést felkelts cikk,
kommentar, magyarazat, amelyet tetszéleges médiumon keresztil terjesztenek,
ideértve az online és a kiillonb6z§ digitdlis csatornakat is.””?> Fontos leszégezni, hogy
a GVH kell6 rugalmassagot tanusitva az allasfoglalasaban csak példalézo jellegh
felsorolast tesz, igy a lista barmilyen mas tartalommal bévithetS, amennyiben a
tényallasi elemeknek megfelelnek.

V. 3. Az ellenszolgdltatis, a kereskedelmi gyakorlat és a felelGsség kérdése
Az influenszerek altal kézzétett tartalmak csak akkor képezhetik a fogyasztévédelmi
jogi érdeklédés targyat, ha azokat nem az objektiv kritika vagy tajékoztat6 célzata
Osszehasonlitds, vagy egyéb szerkeszt6i megfontolasok miatt, hanem ténylegesen
ellenszolgaltatasért teszi k6zz¢é a tartalomel6allité.

Az ellenszolgaltatas vizsgalata soran is ugyanaz az alapelv érvényesiil, mint
a tartalomnal: nem az ellenszolgaltatds megjelenési formaja a kérdéses, hanem az
olyan — vagyoni értékre konvertalhaté — el6ny nyujtasa, amit kifejezetten a tartalom
kozzétételéért nytijtanak. Igy tehat a pénzbeli juttatas mellett figyelembe kell venni
minden olyan juttatast (példaul kozmetikai, ruhazati terméket, gépjarmihasznalatot,
jatékszoftver esetén a szoftvert magit vagy akar annak kiegészitéit, prémium
el6fizetéssel elérhet6 valtozatat, teljes arra vonatkozé engedményt stb.), amelyért
egyébként ellenértéket kellene fizetni. Tovabba az ellenszolgaltatds lehet
bartermegillapodas is, amelynek keretei k6zott a felek pénzbeli teljesités nélkil
nyujtanak egymas javara szolgaltatast.

A kereskedelmi gyakorlat fogalmat az Fttv. hatiarozza meg, amelynek
értelmében  kereskedelmi gyakorlatnak mindsil ,,a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek a termék fogyasztok részére
torténs  értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen
kapcsolatban ~ 4ll6  magatartdsa,  tevékenysége,  mulasztisa,  reklimja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikici6ja”3.

A felel6sségi kérdésre a figyelmet a GVH az érdek alapu felel6sséggel
kivanja rendezni, igy a kozzétett tartalom tekintetében a felel6sséget azokra a
vallalkozasokra telepiti, amelyeknek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladisinak 6sztonzése kozvetlentl érdekiikben 4ll.

V. 4. A jogszerii magatartds

A GVH azt is leszogezi, hogy a médiaszabalyozas fogalmi rendszerétdl fiiggetlentl,
de azt analégiaként hasznalva az influenszerek 4ltal audiovizulais elemekkel,
fotokkal vagy szévegekkel megtoltott oldalakat szerkeszt6i tartalomnak kell
tekinteni az Fttv. keretei k6z6tt.

% GVH: Tajékoztatd az influenszer marketingrél. i.m. 2. o.
% 2008. évi XLVIL térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol, 2.§

(d)
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A fogyasztok, vizsgaloédasunk fokuszpontjat megtartva tehat a gyermek-
vagy fiatalkora gamerek ugyanis nem kereskedelmi tartalmak megtekintése céljabol
keresik fel a feltletiiket, hanem szorakoztaté vagy informatfv bejegyzésekre varnak,
s6t gyakran éppen tigyleti dontéstuket megkdnnyitendd fogyasztjak a jatékkritikakat.

Az influenszernek éppen ezen megfontolasok eredményeként dgy kell
feltintetnie az dltala kozétett fizetett vagy tamogatott tartalomhoz vagy
ellenszolgaltatasért készitett bejegyzéshez tartozé tajékoztatast, hogy abban ,jol
észlelhet6en és hangsulyosan, szembetinden és egyszerden, egyértelmlen és
kozérthetGen™?7 szerepeljen az az informacid, amely a gazdasagi érdekeltségre utal.

A megfogalmazasbdl kidertl, hogy a GVH altalanos iranyelveket fektet le,
igy nincs kizarélagosan hasznalhaté megoldas, ugyanakkor elvaras az, hogy a
tajékoztatas egyszer legyen, lehet6ség szerint azonos platformon azonos
megjelolés  szerepeljen, hangsulyosan és ol észlelhet6en kell kozzétenni a
kereskedelmi gyakorlatra utalo kifejezést.

Az észlelhetSség szempontjabdl fontos kritérium, hogy a tajékoztatast a
felhasznal6 tovabbkattintas nélkil érzékelhesse, azaz az els6 sorok valamelyikében
szerepeljen a felhfvas.

Tovabbi elvarasként fogalmazhaté meg, hogy egy platform keretei k6z6tt
azonos moédon tintessék fel a kereskedelmi gyakorlatra valé utalast, mig a
kozérthet6ség és egyértelmiiség kritériumabdl levezethet6 az is, hogy magyar
nyelven kell teljesiteni a fogyasztok tajékoztatasat. Ha a k6z6sségi média platform
keretei k6z6tt hirdetési cimke is hasznalhatd, Ggy abban az esetben is magyar nyelvd
cimkézést var el a GVH.

A tdjékoztatasnak ajanlatos utalnia az egytittmikodés jellegére, azaz hogy
reklamrol, szponzoralt tartalomrdél vagy hirdetésrl van-e sz6, és megoldhaté
cimkézéssel, azaz a #-jel utdn eclhelyezett informaciéval (példaul: #Hreklam,
#szponzoralttartalom) is. Végezetiil a pontos, cégjegyzékben szerepls cégnevet nem
sziikséges feltlintetni, de a markanevet igen.

A fenti kritériumokbdl levezethets, hogy a nem kelléen pontos vagy nem
egyértelmi tajékoztatas, esetleg az tzleti kapcsolatnak a rejtett, burkolt formaban
megvalésulé  kézlése, csupan a hirdeté6 weboldalara mutaté hivatkozas mar
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsil, akarcsak az egyébként helyesen,
de rossz (példaul a bejegyzés legaljan, vagy csak tovabbkattintassal elérhetd) helyen
feltiintetett informacio is.

Eirdemes megemliteni, hogy a GVH vizsgilhatja az influenszerek éltal
mesterségesen manipuldlt népszer(iségi, megtekintési mutatékat is. Ugyanis ez a

37 GVH: Tajékoztaté az influenszer marketingrél. i.m. 4. 0.
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tevékenység is kimeritheti a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat fogalmat, amint
arra az Omnibusz irinyelv3® és a GVH is ramutat.®

VI. Osszegzés

Egyre tobb digitalis és okoseszkéz egyre fiatalabb kortél valik a gyermekek
mindennapi hasznalatanak részévé. Az internetes Osszekottetéssel rendelkezé
jatékok tobb szinten is veszélyeztethetik a gyermekek fejlédését: mind az offenziv
tartalmak, mind pedig az életkornak nem megfeleléen dbrazolt erészak és szexuadlis
tartalmak is komoly fenyegetést jelenthetnek, de a gyermekek naivitasat,
hiszékenységét és jéindulatat kizsakmanyol6 kereskedelmi gyakorlatok is célpontta
tehetik Gket.

Habar szoftveres megoldasok is segithetik a sziil6ket abban, hogy online is
minél inkdbb biztonsagos kornyezetet alakithassanak ki a jatékra vagyo
gyermekeknek, a technikai segitség nem veheti at a szerepet a tartalmas, nyilt és
bizalmi alapokon nyugvé  szil§-gyermek  kapcsolattdl, ugyanakkor a
fogyasztévédelem is t6bb fronton kiveheti a részét a s6tét mintdzatokkal és a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal folytatott kiizdelemben. Akdr oktatassal,
akar a szabalyokat felrago értékesitGkkel szembeni erételjes fellépéssel, sét eurdpai
szintG szabalyozassal is fel lehet hivni a tdrsadalom figyelmét az online jatékok
vilagaban megbujé veszélyekre, igy hossza tavon is sokat lehet tenni a biztonsagos
jatékkornyezet megdvasaért.

A videojatékok 6nmagukban ugyanis nem tiltolistara valé fejlesztések, s6t
a gyermekek megfeleld fejlédését akar szolgalhatjak is az online jatékok, nem egyszer
az inerneten megkotetett baratsagok élethosszig is kitarthatnak. Ezért értékként —
egyesek szerint mivészeti agként — kell tekinteni rdjuk, amely viszont csak akkor
toltheti be ezt a funkcidt, ha nem prébalja meg kiaknazni a videojatékokat hasznalé
kozonség — kiléndsen a gyermekek — figyelmét.

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2019/2161 iranyelve a 93/13/EGK tandcsi iranyelvnek, valamint
a 98/6/EK, a 2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek az unids
fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszeriisitése tekintetében torténd
modositasarol

% GVH: Kozéptavii digitalis  fogyasztovédelmi stratégia, 3.1.4 pont,
https://www.gvh.hu/data/cms1039191/GVH_Stategia_Digitalis_fogyved_startegia_2018_09_27.pd
T (2024.08.30.)
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