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OSSZEFOGLALO

A jelenvaldlét a maga mindenkori létmidjin — kovetkezésképpen a hogzdtartozd létmegértéssel
egyiitt — egy dtoroklott jelenvaldlétértelmezésbe ndtt bele, és abban ndtt fel. Mindenekeldtt ebbil érti
meg magat, é bizonyos korben dllandéan. Eg a megértés tdarja fel és szabalyozza léte lebetdségeit.
Tulajdon miiltja — és ez mindig sajat generdcidjanak miiltjdt jelenti — nem a nyomdban jir, hanem
mindig eltte.” A kommunikiciés forradalom nyomdban jaré technoldgiai véaltozasok
atformaltdk a tarasadalmat. A kilénb6z6 generaciok digitalis kultdrahoz valé
viszonyukat tekintve jelent6sen kilénbéznek egymastél. A ’40-es, *50-es évek
szllottei a Baby-boom generacié — az elveszett nemzedék, — akik nem nagyon
értenck az okoseszk6z6khoz, gyermekként a televizié gyakorolt nagy hatast rajuk.
Az 1960-as, 1970-es években sziletett korosztaly képviseli az X generaciot, mely a
digitalis vilaghan csak bevandorloként van jelen. A *80-as, *90-es évek gyermekei az
Y generaci6 tagjai, akik a modern technolégiaval egytitt néttek fel, az igazi ,,digitdlis
bennsziilotrek” els6 generacidjat képviselik. Mig a 2000-es években sziletett Z
generacios gyermekek az el6bbi generacié 2.0 valtozatai, akik mar beleszilettek az
internet viligdba.? A most fiatal felnétt Z- és Alfa generacié? (Alfik) — 2010 utinn
sziletett gyermekek, akik beleszilettek az okoseszkdzok vilagiba — koénnyen és
gyorsan igazodnak el a digitalis kultura vildgiban, melyet az interaktivitas,
interkonnektivitas, multitasking, valamint az azonnalisag hataroz meg. Viligunk az
elmult években jelent6sen felgyorsult és a feln6ttekhez hasonléan a gyermekek is e
felgyorsult vilag felgyorsult életét élik, melyet az elektronikus eszk6zok (televizid,
okostelefon, laptop, notebook stb.) nem csak kiszolgilnak, hanem maguk is
gerjesztenek. Az okoseszk6zok terjedésével arinyosan nétt a  kiskoruak
médiafogyasztasa is. A gyermekek mentalis és pszichés éretlenségiikb6l adéddan
azonban sokszor nem képesek megfeleléen értelmezni, kezelni az Sket kérilvevd
valdsager”. Zavartalan szellemi-, erkélesi-, fizikai fejlédésik érdekében rendkiviil
indokolt az azt biztosité feltételek, normativ keretek megteremtése mellett a digitalis
vilag generalta djfajta kihivasokhoz idomuld, alternativ szabalyrendszerek
kidolgozasa. Az ujfajta szabdlyzok mellett egyre nagyobb hangsily tevédik a

! Martin Heidegger: Lét é5 idé. Gondolat, Budapest, 1989, 111-112.0.

2 Komar Zita: Re-, de- és intergenericié A commonikdcié, innowacié és cooltira vizsgalata hagyomanyos
és rendhagy6 modorban. Kortdrs 62(4), 2018. 80-90. o.

3 Palinkas-Purgel Zsuzsa: Alfa generdcid — a ,digitdlis bébik” kora https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-
generacio-a-digitalis-bebik-kora (2024.04.30.)
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médiatudatos jelenlét fontossagara, az azt névels edukacioé szerepére. Hiszem, hogy
a gyermekek tudatos internethasznalata — mely a digitalis kulturahoz valé hozzaférés
csatornaja, — vitathatatlanul egy rendkiviil fontos és Gsszetett képesség, melynek
elsajatitasa révén a felnévekvd generacié képessé valik a digitdlis vilag nyujtotta
lehet&ségek értékteremté modon térténd biztonsagos kiaknazasara, javitva az egyéni
versenyképességet a napjainkra jelentés mértékben felgyorsult informacids
tarsadalomban.

KULCSSZAVAK
gyermeki jogok védelme, kommunikacié- és médiapolitika, szolasszabadsag,
adatvédelem

I. Bevezetés

A gyermekek egészséges fejlédésének biztositasa elsGsorban a csalad, valamint
annak a tarsadalomnak és nem utolsé sorban annak az allamnak a feladata, amelyben
felnének.  Eletkori  sajatossagukbol  adédéan  hianyos — élettapasztalatokkal
rendelkeznek, amely néveli kiszolgaltatottsagukat, sebezhetéségiiket a kilvilagbol
érkezé pszichés ingerekkel, mentalis behatasokkal szemben. A gyermekek esetében
nem csak az 6ket ért hirtelen, durva, agresszfv testi- vagy lelki hatas okozhat traumat,
hanem az er8szak megtestesiilése vagy az erGszak elszenvedésének latvanya is, mivel
életkori sajatossagabol adéddan a gyermeki elme, egy bizonyos életkor bet6ltéséig
nem képes killonbséget tenni a képernyén latott, illetve a virtualis térben
megtapasztalt ,,valdsdag” és a ,vald vildg” torténései kozott. A médiaban megjelend
feldolgozatlanul marad6, meg nem értett tartalom (pl. szexualitds, pornografia,
erbszak, bantalmazas, agresszié stb.) valamint a virtualis tér, a kozosségi média
feliletek altal k6z6lt — éppen a rajuk zadul6 informaciémennyiség okozta, — tartos
stressz is karosan befolyasolhatja mind a testi, mind pedig a lelki egészségiiket. A
gyermekek, mentalis és pszichés éretlenségiikb6l adéddan nem képesek megfelelen
értelmezni, kezelni az Sket korilvevd ,valdsdgot”, zavartalan szellemi-, erkélesi-,
fizikai fejlédésiik biztositasa érdekében rendkiviil indokolt az azt biztosito feltételek,
normativ keretek megteremtése. Mindebbdl természetesen magatol értetédS
médon kévetkezik az is, hogy a védelmik érdekében hozott — a kiskortak érdekeit
szem el6tt tartd és azt biztositani igyekvd, — jogszabalyok cimzettjei elsésorban nem
a gyermekek, hanem a védelmiket ellitd, az Sket korilvevd felnbttek* A
vilagjarvany okozta — az oktatas teriilletén is igen jol érzékelhets, — valtozasok
megnévelték a gyermekek online térben val6 tartézkodasanak idejét, mely mar a
pandémiat megel6zGen is igen magas volt, hiszen gyermekeink nem csupan passziv
befogaddként voltak és vannak jelen az online térben, hanem mintegy masodik
wvaldsdgban” a virtualis tér szabta keretek kozott élik életiket. A gyermekek virtualis

27

+Koltay Andras - Lapsanszky Andras: Nagy ir a médiasz isokrol és a timegk jkdciordl s3010
2010. évi CLXXXV. tirvényhez, . Budapest, Wolters Kluwer, 2024. (Hataly: 2023.1.1.-) 1./Mttv. 9.§-dhoz:
A kiskoraak védelmére vonatkozé szabalyozas célja, indoka
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térben eltoltott ideje a vilagjarvany okozta kényszerd otthon tartézkodas ideje alatt
— korcsoport szerinti felbontasban, — a 7-10 évesek esetében nagyjabol 2-4 6rat;
11-14 éveseknél 3-5 6rat; mig 15-18 éveseknél 4-7 o6rat jelentett naponta, amely a
pandémia lecsengését kbvetSen csak kismértékben cs6kkent, mivel a velitk szemben
tamasztott tanulmanyi kévetelményeik teljesitése és a kézosségi élet social media
feltileteken t6rténd részbeni kiteljesedése miatt, tovabbra is a virtudlis tér nydjtotta
keretek kozé vannak terelve gyermekeink. Az online térben téltott idS tekintetében
a szakmailag timogathat6, még toleralhat6 id6korlat, illetéleg az azt meghaladd,
kertilend6 idStartam, természetesen jelentds mértékben fligg a gyermekek
életkoratol, személyiségétdl, a kérnyezeti adottsagaiktol, de legféképpen attdl, hogy
mire hasznaljik okoseszkozeiket. Elettanilag igazolt tény, hogy az agyi vérellatas
megfelelé mikédéséhez egy fiatal szervezet szamara legalabb egy 6ra aktiv fizikai
tevékenység szlikséges naponta. Ha figyelembe vesszitk gyermekeink online térben
(pl. online multiplayer, Discord, BeReal, Instagram, Facebook, Snapchat, TikTok
alkalmazasokkal) to6lt6tt idejét, melyhez hozzaaddédik az iskolaban eltéltétt és a
délutani tanuldsra forditott id6, valamint a tévénézés id6tartama, joggal mertl £l
benntnk a kérdés van-e olyan idGszak a gyermekeink napi elfoglaltsagai k6zott, mely
ténylegesen szolgalja jollétiiket, mentalis- és testi egészségiiket és vajon kell6
mennyiségi  és mindségli id6t forditunk-e az OGket ért ingerek kognitiv
feldolgozasanak megsegitésére.

A problémat  tovabb  méllyiti a  Fear off Missing out-hatis
(FOMO-hatds), azaz a lemaradastdl valo félelem, ahogyan Andrew Przybylski brit
pszichologus, a téma legelsé kutatoja fogalmaz. Roy F. Baumeister és Mark R. Leary
pszicholégusok ,valabova  tartozds” elmélete szerint az emberek alapvetd
sziikségleteként jelentkezik, a tdimogatd és pozitfiv emberi kapcsolatok kialakitasa
iranti vagy, melyek koéztudottan kihatnak a szubjektlv jollétinkre is, mivel
pszicholobgiai értelemben a valahova tartozas iranti vagyunk kielégitése ugyanolyan
sziikséglet, mint maga az éhség-, vagy a szomjusag oltasa. Ugyanakkor a kamaszok
korében, akik még keresik 6nmagukat és helyliket a tarsadalomban, a vilagban, ez
sokkal fokozottabban jelentkezik, mint egy élete derekan 1évé felnétt esetében, aki
joesetben mar kiépitett kapcsolatrendszerrel, tdmogat6, biztos csaladi hattérrel
rendelkezik. A kirekesztettség érzése néveli a szervezet kortizol szintjét, blokkolja
az immunrendszer mukoédését, igy fogékonyabba teszi Gket a betegségekre. A
FOMO-hatés generalta kirekesztettség élmény az online viligban, ahol gyermekeink
idejik jelent6s részét toltik halmozottan jelentkezik, ezért a fiatalok allandé
kényszert éreznek, hogy visszatérjenek a kdzosségi média feliiletekre. Ugyanakkor a
kortarsaik altal megosztott tartalmak lattan éppen ez a ,valahova tartozds” iranti
vagyuk séril, mert folyamatosan azt élik meg, hogy kimaradtak valamibdl,
lemaradtak valami lényeges dologrdl, amiben kortarsaiknak résziik volt, amig 6k
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nem voltak jelen az online térben. A FOMO tehat a kirekesztettség élményét noveli
a gyermekeinkben.’

A vildg a pandémia 6ta jelentSsen felgyorsult és a felnGttekhez hasonléan a
gyermekek is e felgyorsult vilag felgyorsult életét élik nap mint nap, amelyet az
elektronikus eszk6zok (televizid, okostelefon, laptop, notebook stb.) nem csak
kiszolgalnak, hanem maguk is getjesztenek. Az ,,informdcid kordf” éljuk és a tény, hogy
mindennemd informaciéhoz szinte azonnal hozzaférhetiink valéjaban egyenl
azzal, hogy tudatositjuk magunkban mi az, amir6l meghozott déntéseinknek
készonhetSen éppen lemondunk. Ez a nagyfoku disszonancia tovabb néveli a
kirekesztettség élményét mikdzben e kitdgult vilagban az informaciék majdhogynem
mindennemd szhrd nélkil juthatnak el gyermekeinkhez, hiszen a meglévék kénnyen
megkerilhet6k. Megfigyelhet, hogy az elmilt években, — melyet nem csak a
vilajarvany okozta kényszertség, a ,wildg” online térbe kényszeritése idézett eld,
hanem maga az igen gyors ttemben fejl6dé technika is, — az okos eszkozok
terjedésével aranyosan nétt a kiskordak médiafogyasztisa, ezzel egyiitt az
okoseszROY fiiggdség” -nek, mint tarsadalmi jelenségnek a mértéke is. Konnyen
belathato, hogy a kiskortak kiilénb6z6, adott esetben karos tartalmakkal szembeni
kiszolgaltatottsdga, — melyek hatdssal vannak mind a testi-, mind pedig a pszichés-,
mentalis fejlédéstkre, — napjainkra mar jelentés méreteket 6ltétt. A vildg, mely az
internet révén mindinkabb kitagulni latszik, valéjaban az online térre, a kozOsségi
feliletek vilagara szGkil. Az ,informdcid kordban”, a hagyomanyosnak mondhat6
tartalmi korlatozason alapuld szabalyozas 6nmagiban mar nem elegendé a
megfelelé védelem eléréséhez. Mellette egyéb, jogon kiviili megoldasokra is sziikség
van, Ggy, mint a tartalmak mdszaki blokkolasa, szlrék, cimkék alkalmazasa. Lessig
szavaival élve: megné a ,,Kdd” szabalyozo szerepe.

A médiaszabalyozids alkotmanyos hipotézise értelmében a médiaszabadsag
gyakorldsa egyet jelent a felel@sségvallalassal, mely nem csupan a koézIl6 altali
felel6sségvallalast jelenti az egyes kozlések, médiatartalmak tekintetében, hanem
sokkal szélesebb korl szabalyozast tesz indokoltta a felel§sség silyaval aranyosan,
tekintettel a politikai-, kulturalis-, tarsadalmi folyamatokra gyakorolt hatasaval,
valamint annak véleményformal6 ¢és értékrendteremtd  szerepével” A
médiaszabdlyozas célja a véleményszabadsaggal 1tk6z6 alapjogok, valamint
alkotmanyos értékek védelme, illetéleg ezen értékek mentén mikédé médiarendszer
kialakitdsa. Ez utobbi a véleményszabadsag gyakorlasinak alapfeltétele, mig el6bbi
a médiarendszer korlatozasat teszi szikségessé, kilonos tekintettel a kiskoruak

> Koviacs Kristof: FoMO — Teényleg mindenrdl lemaradunk? https://mindsetpszichologia.hu/fomo-tenyleg-
mindenrol-lemaradunk (2024.04.30.)

6 76di Zsolt: Kddokba zdrt jog IMR, 2019/2., 169-186. o. https://szakcikkadatbazis.hu/doc/9421388
(2024.04.30.)

7 Polyak Gabor: A miédiarendszer kialakitdsa. Budapest, HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado, 2008. 19.0.
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védelmére. Kiszolgiltatottsigukat tovabb fokozza, hogy jogaikat sem képesek még
megfelelGen érvényesiteni.’

A BeReal app? a FOMO-1a jellemzé egzisztenciilis szorongast feloldé hatdsa miatt
olyan kozkedvelt a fiatalok korében, mivel altala jelenlétik szinte minden
idépillanatban biztositott a virtualis térben. Az applikacié igen komoly adatvédelmi
aggalyokat vet fel a kiskoruak személyes adatainak védelme tekintetében, mert teljes
els6 és hatsé kameras képeket készit, melyek alkalmazoéja socialmedia-feltletére
keriilnek feltSltésre. A kamaszok gyakran csak az els6 kamera altal készitett
felvételre fokuszalnak, figyelmen kiviil hagyva a hatsé kamera altal készitett fotot.
Az egy idében készilt elsé és hatsékameras kép tulajdonképpen a fiatal teljes
kérnyezetének rogzitését jelenti. Noha a regisztracié a BeReal-re csak a 13 éves kort
betSltott korosztaly szamara lehetséges, megkeriilése gyakorlatilag gyerekjaték. A
BeReal hozzafér alkalmazéja képeihez, a kamerajahoz, a geolokacids adataihoz,
egyes késziilékadataihoz éppugy, mint a kontaktjaihoz. Jogi szempontbdl
kiemelendS, hogy a BeReal cookie tajékoztatéja és felhasznalasi feltételei igen
hianyosak a Facebook vagy a TikTok felhasznalasi - és adatvédelmi szabalyzataihoz
képest. Rendkiviil homalyos tobbek kozott a tartalom- és fidkeltavolitas, valamint a
moderalasi szabdlyok megfogalmazasa, hatalmas teret engedve a platformnak arra,
hogy akar 6nkényesen is eltavolithassa a felhasznalok dltal gyartott tartalmakat.l0 A
Poparazzit!! tekintve ugyanazon adatvédelmi aggilyok mertilnek fel, mint a BeReal
esetében. Az app lehetévé teszi ismerdseink szamara, hogy valds ideji fotdkat,
videbkat készitsenek rélunk, melyek jévahagyasunkat kovetéen keriilnek
posztolasra. Ez utébbi esetben sulyos probléma az is, hogy egy el6nytelen
helyzetben késziilt kép vagy vided, az adott pillanat felfokozott érzelmi allapotaban
viccesnek tlnhet ugyan, de a késébbickben kellemetlen helyzetek el6idézéje lehet,
kinos pillanatokat okozhat, azonban az érintett addigra mar nem sokat tehet, a
felvételek nyilvanossagra keriiltek. A ,,be real jelenség” silyos problémakat jelent a
Cyberbullying jelenség elmélytlése terén is.

Az Alaptorvényiink XVI. cikk (1) bekezdésében deklardlasra kertl, hogy: ,,Minden
gyermeknek joga van a megfeleld testi, s3ellemi és erkilesi fejlodéséhes sziikséges védelembez; és
gondoskoddshozg...” Az edukacié fontossiga napjainkban kilondsen égeté kérdéssé
valt, mivel ma mdir nem csak a linearis médiaszolgaltatok, a nyomtatott
sajtotermékek oldalain készonnek rajuk a karos informaciok, hanem kitagult
virtualis vilagunk szamos feliletén, az online térben, a kézbsségi platformokon is
elérik 6ket a nem kivant tartalmak.

8 Koltay Andras - Nyakas Levente: Magyar és eurdpai médiajog. Budapest, Complex Kiadé, 2012. 269.0.

9 Mi is az a BeReal? https://onlineplatformok.hu/cikk /mi-is-az-a-bereal (2024.04.30.)

0 U.o.7

1K 6z6sségi Média Mindenkinek https://www.kozossegi-media.com/ , illetve https://kozossegi-media-
mindenkinek.blog.hu/2021/07/10/ismerd meg a legujabb kozossegi feluleteket popatrazzi signal p
arler (2024.04.30.)
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II. A gyermekek jogainak védelme a hazai és nemzetkozi
médiajogban

A gyermekek és fiatalkordak védelme a véleménynyilvanitds szabadsaganak
egyezményes korlatjaként jelenik meg, mind a hazai, mind pedig a nemzetkdzi jogi
szabalyozasban. A Gyermek Jogairdl sz6l6, 1989. november 20-an kelt, — az ENSZ
kereteiben elfogadott — New York-i Egyezmény (Convention on the Rights of the Child,
CRC) 17. cikke a gyermekek mindenekfelett allé érdekét biztositva foglalkozik a
tomegtajékoztatasi eszkézok feladatanak fontossagaval, valamint a médianak a
gyermekek fejlédésében betdltott szerepével, feladataival. Az Egyezményt alaird
részes allamokkal szemben elvarasként keriilt megfogalmazasra a gyermekek karos
tartalmakkal szembeni védelmének garantilasa, valamint a szamukra hasznos
anyagokhoz és tartalmakhoz valé hozzaférés biztositisa, melyek elémozditjak mind
a szocialis, mind pedig szellemi és erkolesi jolétiket, illetSleg szolgaljak fizikai,
szellemi egészségiiket. E célok megvaldsitasa érdekében az Egyezményt alairo
orszagoknak gondoskodniuk kell a gyermekek szamadra hasznos tdjékoztaté anyagok
terjesztésérdl, valamint a nemzetkézi egytittmikodés keretében biztositaniuk kell a
kilonb6z6 hazai- és nemzetkézi kulturalis forrasokbodl szarmazé oktaté és
tijékoztatd anyagok elGallitisat, terjesztését, iranyelvek kidolgozasat.!'> A részes
allamoknak a témegtajékoztatassal kapcsolatos feladataik teljesitése soran szem el6tt
kell tartaniuk tovabba,!® hogy a médidnak a gyermekek oktatisinak eszk6zévé kell
valnia. A 17. cikk értelmében a gyermeknek joga van a megfelel$ tajékoztatashoz,
mely jog magiban foglal mindenfajta tajékoztatas keresését, informacié
megszerzését és kozlését egészségének és jolétének elémozditisa érdekében, akar
szOban, frasban vagy nyomtatasban, ideértve a kiillonféle mtvészeteket is, hatarokra-
és az alkalmazott eszkGzokre tekintet nélkil.'* A sziléi felelGsség kérdése, a
médiatudatos nevelés fontossaga is megjelenik az Egyezmény sz6vegében, miszerint
a szil6k k6zos felelGsséggel tartoznak gyermekeik neveléséért, megfelel6 fejlédésiik
biztositasaért, mely gyakorlasanak biztositisa érdekében a részes allamok is a
szul6ket timogatd hozzaallast tanusitanak.’> FEzen gondolatok értelmében a
gyermek(ek) térvényes képvisel6jének minden kéralmények kozott figyelemmel kell
lennie a kiskoru véleménynyilvanitasi szabadsaga mellett az el6z6ekben bemutatott
allami kotelezettségvallalasara is, a gyermek(ek) érdekeit véds, legmegfelel6bb
tamogatas biztositasa érdekében. Mindennek a célja az, hogy a térvényesképvisel6i
feltigyelet alatt all6 gyermek védve legyen az erészak, a timadas, a fizikai és lelki
durvasig mindennemi formajatdl a feligyelet ideje alatt,'¢ figyelemmel arra, hogy
életkorukbol adéddan nem rendelkeznek megfelelé ismeretekkel, pszichés és

12 A Gyermek Jogaitdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-in kelt Egyezmény (17.) cikk
(2024.04.30..)

B U.0. (29.) cikk

4 U.o. (13.) cikk

15 U.o. (18.) cikk

o U.o. (19.) cikk
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értelmi képességgel, hogy képesek legyenek megszirni az Sket ér6 informaciokat,
biztositva sajat mentalis és lelki fejlédésitk védelmét. Az ENSZ Gyermekjogi
Bizottsaga szerint a gyermeki alapjogok tekintetében a jogszabalyoknak
kimondottan r6gziteniiik kell a gyermekek véleménynyilvanitasi szabadsagat,
tovabbd torvénybe kell foglalni az arra vonatkoz6 mindennemi korlatozast.!”

1. Eurdpai Uni6 audiovizuilis politikdja

A kiskoraak védelme kiemelt helyen szerepel az Eurépai Uni6é (EU) audiovizudlis
politikdjaban is, ahogyan azt az elmult évtizedekben megalkotasra keriilé — a
médiaszolgaltatasok kiilonb6z6 terileteit érintd, — dokumentumok is mutatjak. Az
Eurépai Bizottsag (EB) 1996-ban kiadott Z6ld Kényve (Kanyy) — A kiskortak és az
emberi méltésig védelmérél az audiovizualis és informacids szolgaltatasokban
cimmel, — els6éként foglalkozott a kiskoriak karos tartalmakkal szembeni
védelmének kérdésével, nyomatékosan leszogezve, hogy a gyermekek, valamint az
emberi méltésag védelme a véleménynyilvanitas szabadsaganak mindenkori alapjogi
korlatjat képezi, melynek érvényesitéséhez kozOs eutdpai fellépés szikséges.
Részletesen foglalkozott tovabbd az emberi méltésagot sérté tartalmak
terjesztésének megakaddlyozasaval, valamint azokkal a legilisan hozzaférheté
audiovizualis tartalmakkal, melyek artalmasak a kiskoruakra nézve, figgetlenil a
terjesztés-, illetbleg a hozzaférés modjatél. E dokumentumban keriltek el6szor
megkiillonboztetésre a korlatozni kivant internetes tartalmak korében az illegalis és
azon legilis tartalmak, amelyek karosak a kiskoruak fejlédésére nézve.!® A Konyv
kiadasat kévetéen a Bizottsag elkészitett egy munkadokumentumot, melyet 1997
nyaran tetjesztett a Tandcs elé!? felhivva a figyelmet az interneten elérhetd jogellenes
és artalmas tartalmakra, kiemelve, hogy a tagallamoknak egyensulyt kell teremtenitik
a gyermekek és mas k6z0sségi csoportok — ideértve az etnikai, vallasi és felekezeti
kisebbségeket is, — védelme és a véleménynyilvanitas alkotmanyos szabadsiga
k6z6tt.20

Az 1998. szeptember 24-i 98/560/EK tanicsi ajanlds volt az elsé kozosségi szintd
jogi szabalyozasi eszk6z, amely kiterjedt az audiovizualis és informacis
szolgaltatasok tartalmaval kapcsolatban valamennyi platformra, elektronikus
médiumra és amely preambulumaban kiilon szolt a kiskoraak, valamint az emberi
méltésag védelmének kérdéseir6l a nyilvinossag szamdra barmilyen hordozé
eszk6zon kézvetitett audiovizualis és informacids szolgaltatiasokkal Gsszefiiggésben.

17 Koéczian Sandor:  Gyermekvédelens  a - médiajogban. Budapest, Magyar Elektronikus Konyvtar
/Médiatudomanyi Konyvtar, 2014. 5. o.

16 Green Paper on the Protection of Minors and Human Dignity in Audiovisual and Information Services. COM(96)
483 final, Brussels, 16.10.1996.

18 Green Paper on the Protection of Minors and Human Dignity in Audiovisual and Information Services. COM(96)
483 final, Brussels, 16.10.1996.

19 Protection of Minors and Human Dignity in Aundiovisual and Information Services. Consultations on the Green Paper,
Commission Working Document. SEC(97) 1203, Brussels, 13.06.1997., 2.1.3.The protection of minors, 5-06.
20 Koczian 2014., im. 121. o.
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Célja a kiskordak és az emberi méltosig védelmére vonatkozé nemzeti
szabdlyozasok Gsszehangolasanak elGsegitése illetSleg hatékonyabba tétele volt. 2!
Az Eurépai Patlament (EP) és a Tandcs 2006. december 20-an fogadta el a kiskoraak
és az emberi méltésig védelmérdl és a vilaszadas jogardl szolé 2006/952/EK
ajanlast, mely mar az audiovizualis tartalomra helyezte a hangsulyt, kiemelve, hogy
az informaciés és kommunikaciés technolégiak folyamatos fejlédése mellett is
garantalni kell az informacios szolgiltatasok szabad kézvetitését, valamint azok
szabad rendelkezésre bocsatasat, biztositva, hogy tartalmuk jogszerd legyen,
tiszteletben tartsa az emberi méltésag elvét és ne gyakoroljon karos hatdst a
kiskoruak testi-, lelki-, mentalis-, illetve erkdlesi fejlédésére. Kiemelte tovabba az
audiovizualis tartalom mindsitésével vagy besorolasaval foglalkoz6é 6n- és
tarsszabalyozé szervek koézotti egyuttmiikodés fontossagat. Mindezt azzal a céllal,
hogy széles korben lehetSséget teremtsenek minden felhasznald, kiléndsen a
gyermekekkel szoros, napi szint kapcsolatban allé személyek — ideértve a szul6k,
tanarok, nevelk, illetéleg mas szocialis munkat végz6 szakemberek, — szamara a
tiltott audiovizualis és internetes tartalmak jelentésére, tovabba ezen szolgaltatasok
tartalmanak értékelésére, beleértve azokat a legalis tartalmakat is, amelyek valamilyen
oknal fogva mégis karos hatdssal lehetnek a kiskortak egészséges fejlédésére.
Oszténzi tovabba:

v a kiskoruakra kifejezetten karos, jogellenes internetes tevékenységekkel
szembeni kiizdelmet szolgalé, az internet biztonsigosabba tételét célzd
intézkedéseket;

v az internetes szolgaltatokra vonatkozé mindségi jelzés (quality label)
clfogadasat annak érdekében, hogy minden felhasznalé egyszeren és gyorsan
megbizonyosodhasson afeldl, hogy a szolgaltaté magara nézve kotelezének ismer el
legalabb egy magatartasi kodexet;

v megfelel eszkozok 1étrehozasat az interneten folytatott jogellenes és/vagy
gyanus tevékenységek bejelentésére szolgalo, hatékony és felhasznalobarat szdrési
rendszer biztositasat valamely internetszolgaltatonal t6rténé eléfizetéskor;

v illet6leg olyan szolgiltatasokhoz valé hozzaférés nyudjtasat melyek
kifejezetten gyermekeknek szant sziirési rendszerrel vannak felszerelve;

v tovabbd a honlapok besorolasainak és tartalmuk mindsitésének
elGsegitését;

v és az interneten terjesztett anyagok tartalommindsit6 rendszer dltal torténd
hasznélatinak fokozisat.??

;7 Py

2L A kiskoriiak és ag emberi méltdsag dssgebasonlithatd és batékony Isitdsat célzd nemzeti keretek
dsgtonzése dltal ag enrdpai andiovizudlis és informdcids szolgdltatasi jpar versenyképességinek javitdsdrdl szold 1998.
szeptember 24-i 98/ 560/ EK tandesi ajantis

2 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs ajanldsa (2006. december 20.) a kiskordiak és az emberi méltdsdg védelméril és a
vdlasgadds jogdrdl ag eurdpai andiovizudlis és online informadcids sgolgdltatdsi ipar versenyképességével dssefiiggésben
(2006/ 952/ EK).
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Az EP és a Tanacsa altal 2007 végén kerilt elfogadasra, az Audiovizualis
médiaszolgaltatasokrdl sz616 2010/13/EU irdnyelv, melyet 2010. tavaszan foglaltak
egységes szerkezetbe, jelentGsen megujitva a kiskordak védelmére vonatkozo
szabalyozast. Az iranyelv feléleli ugyanis az audiovizudlis médiaszolgaltatasok
szabalyozasanak teljes korét, megfelel6 védelmet nydjtva a kiskoruak fejlédésére
kiros hatdssal biré tartalmakkal szemben a médiaszolgiltatok szabadsiginak
biztositasa mellett. Az iranyelv preambuluma szerint olyan szabalyokra van sziikség,
amelyek valamennyi audiovizualis médiaszolgaltatasban — ideértve az audiovizualis
kereskedelmi kozleményt is (rekldm), — védik a kiskoruak fizikai-, szellemi- és erkdlesi
fejlédését, illetbleg az emberi méltosagot. Az EU tagallamai kotelesek
intézkedéseket tenni annak érdekében, hogy a kiskordak fizikai-, értelmi- vagy
erkolesi fejlédését silyosan karosité tartalmak kizardlag olyan médon legyenek
elérhetéek, hogy azok az érintett korosztaly altal rendes korilmények kozott ne
legyenek hozzaférhetéek. Ennek eszkozéil a megfelelé misorsugarzasi idé
kivalasztasat, korellen6rzési eszk6z0k és egyéb olyan technikai intézkedések
alkalmazasat jel6li meg, amelyek aranyosak az altaluk hordozott, esetlegesen okozott
karral. A legkarosabb tartalmak — ugy, mint az indokolatlan erészak és a pornografia,
— valamint a kiskordak szamdra térténé hozzaférhetévé tétele az audiovizualis
médiaszolgaltatasok és a platformok tekintetében is — a legszigorubb intézkedések
hatalya ala esnek.

A szabalyozas tiltja tovabba a gyermekmisorokban t6rténé termékmegjelenitést,
kiléndsen a magas zsir-, s6- és cukortartalmu ételekre, illetve italokra vonatkozé
hirdetéseket, tovabba elbitja a tagillamok szamdra az On- és tarsszabalyozas
Osztonzését a kodexekben. Abban az esetben, amikor a musorsugarzasara
kédolatlan formdban keril sor a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy ezek el6tt
akusztikus figyelmeztetés szerepeljen vagy azonositasuk a misor teljes id6tartama
alatt egy vizualis jelkép jelenlétével legyen biztositott. Az irdnyelv tehat tovabbra is
fenntartja azt a korlatozast, hogy a kiskoraakra nézve silyosan karos médiatartalmak
egyaltalan  nem  sugirozhatéak, nem jelenhetnek meg a televizios
médiaszolgaltataisokban, mig a valdszindleg karos médiatartalmak tekintetében
megfelel6 védelmi eszk6zOk alkalmazdsaval kell hatékonyan korlatozni a
hozzaférést. Az iranyelv azonban arra nem szolgal utmutatasul, hogy pontosan mi
is szamit a kiskordak tekintetében ,silyosan kdros” - illetSleg ,valdsziniileg kdros
tartalommak”, mi az ,indokolatlanul erdszakos”, illetve ,,pornograf” tartalom. Ily médon
ez utobbiak szabalyozdsa tovabbra is tagallami kompetencia marad mind
meghatarozasuk, mind pedig értelmezésiik tekintetében, melyre vitathatatlanul
hatassal van — kisebb-nagyobb eltéréseket generalva a szabalyozasban, — az egyes
orszagok eltéré értékrendje, -kulturalis és -erkolesi felfogasa. Mindenesetre teljes
bizonyossaggal kimondhatd, hogy minden olyan illegalis tartalom sulyosan karos
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tovabbad tartalmanal fogva pornografnak tekintendd, amely erészakot tartalmaz vagy
gyermek pornografia.??

2. Magyarorszdg médiapolitikdja a gyermekvédelem tekintetében

A kiskortak védelmére valé hivatkozast a magyar jogrendszer is magatol
értetédének fogadja el. Az Alaptoérvény XVI. cikk (1) bekezdésében a gyermekek
alapvet6 jogaként keriil deklaralasra a testi-, szellemi- és erkolesi fejlédéséhez
sziikséges védelem és gondoskodas, melyet az dllamnak kotelessége biztositani. 24
A gyermekek védelmérSl és a gyamigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI.
torvényben (Gyur.), Magyarorszag a fenti rendelkezéseken tdl biztositja tovabba a
gyermekek fejlédésére artalmas kornyezeti- és tarsadalmi hatasok elleni védelemhez
val6 jogot, ezen belil a kiskordak informaciés artalommal szembeni védelemhez
faz6d6 joganak érvényesiilését, melybe beletartozik a digitalis média, gy az
internettel egyiitt jaré karos hatdsoktdl valé védelem is. E torvényi szabalyozas
hivatott garantalni azt, hogy a média a kdros tartalomtol valé megdvas garancijaval
biztositja a gyermekek fejlettségének, életkori sajatossagainak megfelels, az ismeretei
bévitését segitdé, a magyar nyelv- és kultara értékeit 6rz6 musorokhoz vald
hozzaférést, egyuttal védelmet biztosit szamukra az olyan karos hatasokkal
szemben, mint a gyGloletkeltés, az erdszak és a pornogrifia.? A
médiaszolgaltatasokrol és a témegkommunikiciordl szolo 2010. évi CLXXXV.
torvény (Mrt.), mely az Alaptérvény és az alkotmanyos elvek, valamint a
nemzetk6zi jogi- és uniés normak tiszteletben tartasaval keriilt megalkotasra,
kilénos gondot fordit a 18 éven aluliak védelmére. Rendelkezései kévetik az unids
jogharmonizicié eredményeképpen elfogadasra kerils, a  radidzasrdl és
televizi6zasrol sz616 1996. évi L. térvény jogharmonizacios céli modositasardl szolo
2002. évi XX. torvénnyel elfogadasra kertlt szabalyozasi koncepcit, amely
értelmében a médiaszolgaltatbknak az altaluk kozzétett misorszamokat azok
kozzététele el6tt tartalmuknak megfelel6en korhatari kategoridba kell sorolni, eleget
téve az ezzel jar6 jarulékos kotelezettségeknek is, ugy, mint a piktogram feltintetése
és a misor adekvit idGsavban torténd sugarzasinak betartdsa.?® A jogszabilyban
foglaltak értelmében azon musorszamok, melyek alkalmasak a kiskoruak fizikai-,
szellemi- vagy erkolesi- fejlédésének kedvezétlen befolyasolasara, — mivel
meghatarozé elemik az er6szak, illetSleg a sziletési nemnek megfelels
Onazonossagtol valé eltérésnek, a nem megvaltoztatasanak, valamint a

2 Az Eurdpai Parlament és a Tandes 2010/13/EU iranyelve ( 2010. marcins 10.) a tagillamok andiovizudlis
médiaszolgdltatdsok nyijtasdra vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy kiigazgatdsi rendelfezéseinek dsszehangoldsarol
(Aundiovizndlis médiaszgolgdltatdsokrol s30ld irdnyely)

2+ Alaptorvény XVI.cikk (1) bekezdés

251997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatastol 6.§ (6) bekezdés

26 Koltay Andras — Lapsanszky Andras: Médiajogi £ irok (Nagyk ir a a médiaszolgaltatisokrdl és
a tomegkommunikdciordl s306 2010. évi CLXXXV . tirvényhez). Budapest, Wolters Kluwer, 2014. 2. o.
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homoszexualitisnak a népszerGsitése, megjelenitése, illetve a szexualitas kézvetlen,
naturalis vagy 6ncélu abrazolasa, — az V. kategdriaba kell sorolni és a mdsorszam
megjelenitése 18 éven aluliak szamara nem ajanlott. A kiskoruaak fizikai-, szellemi-
vagy erkolesi fejl6dését silyosan karositd tartalmat Ggy, mint pornografiat vagy
sz€lsGséges, illetve indokolatlan erdszakot hordozé misor a VI. kategoriaba
sorolandé. A 16 éven aluliak fizikai, szellemi vagy erkolesi fejlédésének kedvezétlen
befolyasolasara alkalmas tartalmak, amelyek erészakra, illetve szexualitisra utalnak
vagy téméjuknak meghatarozé eleme az erészakos médon megoldott konfliktus, a
IV. kategériaba sorolandok (16 éven aluliak szdméara nem ajanlott). 12 éven
aluliaknak nem ajanlott minGsitést kap és a I11. kategoridba keriil besorolasra minden
olyan musorszam, mely félelmet kelthet ebben a korcsoportban vagy, amelyet
életkoranal fogva nem érthet meg vagy félreérthet. 11. kategoriaju, vagyis 6 éven
aluliak szamara nem ajanlott mindazon tartalom, amely félelmet kelthet ebben a
korosztalyban, illetve itt is elhatarolasi kérdés, hogy az adott tartalmat korandl fogva
képes-e megérteni, vagy félreérteni. A szabalyozas értelmében azt az adast, amely
korhatarra tekintet nélkiil megtekintheté vagy meghallgathatd, az 1. kategériaba kell
sorolni. A misorok besorolasit minden esetben a misorszolgaltatok végzik. A
mdsorszam csak besorolasi kategéridjanak megfeleléen teheté kézzé az
audiovizualis médiaszolgaltatasban. Az egyes misorszamok koézzétételekor a
mindsitésének megfelelé jelzést piktogram formajaban a képernyS valamelyik
sarkaban is meg kell jeleniteni ugy, hogy az a misorszam teljes idGtartama alatt jol
lathat6 legyen. A piktogramnak tartalmaznia kell a korhatar-kategoria dltal érintett
korosztily szammal torténé megjel6lését, azonban a mdsorszam mindsitésének
megfelelS jelzés megjelenitése mell6zheté abban az esetben, ha II-III. kategoridba
sorolt misor kézzétételére 21:00 6ra és hajnali 5:00 6ra; a IV. kategériaba sorolt
misor megjelenitésére 22:00 6ra és hajnali 5:00 6ra k6zott, vagy V. kategoriaba
sorolt adas sugarzasara 23:00 6ra és hajnali 5:00 6ra kozott kertl sor. Ebben az
esetben a mindsitésre vonatkozo jelzést a musorszam kezdetekor és reklamokkal
torténdé megszakitasat kovetSen, annak folytatdsakor sziikséges csak megjeleniteni.
A médiatérvény az akusztikus figyelmeztetés és a piktogram egytittes alkalmazasaval
Osszekapcesoltan alkalmazza az iranyelvben vagylagosan rogzitett feltételeket,
valamint ezen tulmenden az egyes kategdridknidl kozzétételi idGsavot s
meghataroz.?’

A Dbiréi gyakorlat a jelenkor kulturalis-, tarsadalmi- ¢és médiakornyezetébe
agyazottan, a médiafogyasztasi szokdsok valtozasainak figyelembevételével vizsgalja
a médiatartalmak kiskoraakra gyakorolt hatasait. A birésagi hatarozatok (BH) arrél
tanuskodnak, hogy az tgyek egyedi megitélése mellett fontos a vizsgalt korosztaly
valtozasanak folyamatos szem el6tt tartasa, annak mérlegelése, hogy napjainkra a
média altal kozvetitett tartalmak mdra mar a gyermekek mindennapjainak részévé
tették az erGszakot és a szexualitast. Ugyanakkor az sem hagyhat6 figyelmen kiviil,

27 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a témegkommunikaci6rol, 9-11.§
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hogy manapsag gyermekeink informatikai ismeretei messze meghaladjak a felmend
generaciok tudasat, tovabba tokéletesen tisztdban vannak azzal, hogy miként
jussanak az Gket érdekl informdciok birtokdba. Mindemellett a musorszdmok
klasszifikacidja (életkor szerinti besorolasa a tartalom alapjan) kapcsan fontos
kiemelni, hogy az egyes tartalmak min&sitése soran a kiskoruak életkori sajatossagait
kell szem elStt tartani, nem pedig az atlag nézGét, tekintettel arra, hogy a
masorokban latott-, hallott tartalmak feldolgozasahoz egyértelmilbb, részletesebb
magyarazatra van szitkségiik, mint amivel maga az adott musorszam szolgalhat,
mivel — életkori sajatossagukbol és tapasztalatlansigukbol adédéan, — nem képesek
minden esetben megfelel6en 6sszetett médon értelmezni annak tartalmat.

Annak érdekében, hogy a médiaszolgaltatok mentesiljenek a klasszifikaciés
kotelezettség jelentette felel6sség terhe aldl, az Mttv. lehetévé teszi szamukra, hogy
a Médiatanacsnal lefolytatott hatosagi eljaras keretében kérelmezzék a misorszam
benyujtott kérelem tekintetében 15 (tizendt) napos 53k hatiridd” keretében
hatarozat formajaban hatésdgi dontést hoz. A dontéssel szemben a
misorszolgaltat6, amennyiben vitatja annak megfelel6ségét, kbzigazgatasi Gton pert
indithat, az Mttv. 163-165. szakaszaban foglaltak értelmében.

ITI. Alapjogi dilemma: szoélasszabadsag kontra gyermekek
védelme a virtualis térben

1. Cyberbullying és szolisszabadsig

A kortarsbantalmazas napjainkra Gj szintérre, a virtudlis térre tevédott at. A
cyberbullying jellemz6en agressziv, szandékos magatartas formajaban, hatarok és
id6beli korlatok nélkil valosul meg. Jellemz&en egy fiatal vagy fiatalok egy csoportja
koveti el kortarsukkal szemben. E bantalmazasi forma sajatos hatalmi egyensulyt
von maga utan és igen nagy valoszindséggel ismétlédik meg a jovoben. Elkévetési
moédjat tekintve rendkivill valtozatos — fizikai bantalmazas helyett pszichés
nyomasgyakotlds, verbdlis bantalmazas, személyes adatokkal, képmadssal vald
visszaélés, intim-, szexualitisra vonatkozé tartalmak illetéktelenekkel torténd
megosztasa stb., — ahogyan maga az okozott ,,k4r”, a bantalmazott személyiségében
bekévetkez6 pszichés valtozas is kulonb6zs képet mutat.”®  JellemzGen a
megfélemlitett fiatal testi-, lelki sérelmet szenved el; el6fordul magantulajdonban
val6 karokozas; tarsadalmi- vagy a tanulds teriiletén megmutatkozé hatrany
megjelenése. Barmely formajardl is legyen sz6, nem csupan az elkvetére és a
bantalmazora kotlatozédik, hanem minden esetben csoportfolyamatta fejlédik, ahol
a csoport hatalmazza fel a bantalmazét, hogy azt tegye aldozataval, amit szeretne,
vagyis maga a csoport az, amely legitimalja a folyamatot. A cyberbullying soran

28 D. Horvath Vanessza: Cyberbullying a jogteriiletek metszéspontjaban. Infokommunikdcid és Jog 22(1), 46.
o.
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sériilhetnek az dldozat személyiségi jogai, a képmashoz-, johirnévhez-, személyes
adatok védelméhez val6 joga. Ezért is killonosen aggaszto a ,,be real-” és , poparazzi
Jelenség”.

2. Adatvédelmi kérdések kiskoriiak tekintetében

Egy az EB altal végzett 2010-es felmérés — mely atekintetben vizsgalta az internetes
platformokat, hogy milyen médon és mértékben biztositott a gyermekek személyes
adatainak védelme az online térben az adott feliillet hasznalatakor, — ravilagitott arra,
hogy a platformok csupan csekély szazaléka tesz eréfeszitéseket annak érdekében,
hogy az oda latogaté azt hasznalé kiskordak adatai ne kertilhessenek illetéktelenek
kezébe. A felmérésben részt vevé online feliletek minddsszesen 40%-a biztositotta
felhasznal6i szamara, hogy a gyermekek személyes adatai csak ismeréseik szamara
valjanak lathatéva és csupan 50%-uk garantalta, hogy adataik nem valnak
kiszolgaltatotta a kilonb6z6 keres6programoknak. Egy az UNICEF altal 2019.
oktéberében végzett vizsgalat szerint a kiskortak mintegy 90%-a hasznalja az
internetet legalabb heti egy alkalommal.?? Tovabbi kutatasok ravildgitanak arra, hogy
a tinédzserek atlagosan napi kilenc 6rat toltenek a vildghalon, és az 6tévesnél
fiatalabb gyerekek ébren toltétt idejik 25%-ban  hasznalnak  kilénféle
okoseszkozoket. E szamadatok azért is kilondsen aggasztdak, mert az elmalt
évtizedekben jelent6s méreteket Oltétt a személyes adatokkal vald visszaélés
problémaja, nétt az adatkezelések atlathatatlansdga, ami egyltt jart az egyén
személyes adatai feletti kontroll elvesztésével, kiszolgaltatottsaganak fokozédasaval,
mely a kiskortak adatai tekintetében sokkal égetébb problémaként jelenik meg. A
helyzet sulyossaganak fokozodasara tekintettel, 2018. majusaban az Eurdpai Unid
28 tagillamédban életbelépd 2016/ 679 szamu édltalinos adatvédelmi rendelet (GDPR)
egyik legf6bb célkitlizése éppen a gyermekek adatainak védelmén keresztiil
megval6sul6 védelme, mely tulajdonképpen nem mds, mint személyiségiik online

kiterjedése.
A GDPR (58) bekezdésében rogzitett atlathatosag elve — figyelemmel a gyermekek
kilonds védelmére, — megkéveteli, hogy ,a kifejezetten gyermekekre vonatkozo

adatkezelés vonatkozdsaban minden informacidt és kommunikdciot olyan vildgos és kigérthetd
nyelven kell megfogalmazni, amelyet a gyermek kinnyen megért.””

A GDPR 8. cikk (1) bekezdése szabalyozza a gyermekek dltal — az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatds vonatkozasaban, — adott hozzdjarulast, mely
kimondja, hogy ,,a &kdzvetleniil gyermekeknek kindlt, informdcids tarsadalommal osszefiiggd
szolgdltatdsok vonatkozdsdban véggett személyes adatok kezelése akkor jogszerd, ha a gyermefk
a 16. életévét betiltotte. A 16. életévét be nem 1toltott gyermek esetén, a gyermekek s3emélyes
adatainak kezelése csak akRor és olyan mértékben jogszerd, ha a hozzdjdarulist a gyermefk feletti
S0il07 feliigyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.”

2 Az UNICEF  Innocenti  teljes  kutatdsi — és  jelentési lggusa  https://www.unicef-
irc.org/publications/pdf/ GKO%20LAYOUT % 20MAIN %20REPORT.pdf (2024.04.30.)
30 Az Eurdpai Parlament és Tandes (EU) 2016/ 679 Rendelete (58) bek.
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A fenti szabdlyt kozvetleniil a gyermekeknek kinalt, az informacids tarsadalommal
OsszefliggS szolgaltatasokra kell alkalmazni. A (2) bekezdésben foglaltak pedig
rogzitik az adatkezel6 kotelezettségét, akinek figyelembe véve az elérhet
technolégiat, — észszerl er6feszitéseket kell tennie, hogy ilyen esetekben ellenérizze,
hogy a hozzajarulast valoban a gyermek feletti sziil6i feliigyeleti jog gyakorl6ja adta
meg, illetve engedélyezte. A 29. cikk szerinti munkacsoport 2017-es
iranymutatasdban kiemeli, hogy a gyermekek szamara vilagos és kozérthetd
nyelvezettel kell megfogalmazni a tajékoztaté anyagokat. Kiemeli tovabba, hogy
amennyiben valamely informacids tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatas kapcsan
egyértelmien régzitésre keril, hogy potencialis felhasznal6i korébe kizardlag 18
éven felili személyek tartoznak, azaz kizarélag legalabb a 18. életéviket betSltott
személyeknek nyujtja szolgaltatasait és ezt a marketingtervek vagy honlap tartalma
sem veszélyezteti, ebben az esetben nem alkalmazandé a 8. cikk, mivel a szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatdis nem minSsul ,&kozvetleniil gyermekek  részére  nyijtott”
szolgaltatdsnak. Az életkor meghatirozasat illet6en az adatkezel6nek tisztdban kell
lennie a kilénb6z6, egymastdl eltéré nemzeti jogszabalyokkal, kilénésen a
szolgaltatas célkozonségére vonatkozéan. A hatiron atnyulé szolgaltatiasok
tekintetében az adatkezel6 nem hivatkozhat mindig arra, hogy csak a tevékenysége
kézpontja szerinti jogszabalyoknak felel meg. Adott esetben valamennyi
jogszabalynak meg kell felelnie, ahol a szolgiltatast nydjtja annak figgvényében,
hogy a tagallam miként dont: az érintett lakohelyét, vagy az adatkezel6 kézpontjat
hasznalja hivatkozasi pontként. Az adatkezel6tél az életkor ellendrzése tekintetében
ésszerli erGfeszitéseket var el a Rendelet, melynek ardanyosnak kell lennie az
adatkezelési tevékenység jellegével és kockazataval, mindemellett nem vezethet
talzott adatkezeléshez. A szul6i feliigyelet igazolasakor figyelemmel kell lenni, az
adattakarékossag kovetelményére. Amennyiben a gyermek bet6lti a Rendeletben
meghatarozott életkort és nem intézkedik személyes adatainak kezelését illetGen, ugy
a szul6i feliigyelet gyakorléja altal az adott életkor betoltése el6tt adott digitalis
hozzajarulas vagy engedély érvényes adatkezelési alap marad. A 8. cikk (3) bekezdése
alapjan a jognyilatkozatok érvényességének megitélése elvalik a tagallami kételmi jog
alapjan a jognyilatkozatok érvényességére, illet6leg hatalyara vonatkozé
rendelkezések szerinti megitéléstSl, elsGsorban a tagallam 4ltal a 8. cikk
alkalmazasaval kapcsolatban meghatarozasra kertlt életkor, valamint annak a polgari
jogi, a cselekvBképességre vonatkozé szabalyaiban régzitett életkorok viszonyanak
fuggvényében.’!

A GDPR értelmében a 16 év alatti gyermekek sziileitSl sziiléi hozzajarulast kell
beszerezniiik az online szolgaltatoknak, amennyiben személyes adato(ka)t gydjtenek
télilk. Ezt az életkori kiisz6bot az egyes EGT-tagallamok 13 éves korra

31 Jori Andras, So6s Andrea Klara, Bartfai Zsolt, Hari Anita: A GDPR magyarizata. Budapest, HVG-
ORAC Lap- és Konyvkiado, 2018. 142-145. o.
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csokkenthetik, mivel a gyermekek nem rendelkeznek az érvényes hozzijarulas
megadasihoz sziikséges cselekviképességgel.3?

IV. Kereskedelmi szo6lasszabadsag gyermeki jogi korlatja a
reklamban

A kereskedelmi kommunikaciok tervezésének és koézzétételének kézéppontjaban
igen gyakran szerepelnek gyermekek. Onmagiban ugyan nem tekinthetéek
tiltottnak a gyermekeket célz6 reklamok, am az elézéekben mar részletesen
bemutatott életkori sajatossigok okan indokolt a kiskortak védelmének tSbb
oldalrol torténd biztositasa. A jog igyekszik megteremteni azokat a szabalyzokat,
melyek biztositjak gyermekeink védelmét egy olyan vilagban, ahol szamos felileten
talalkozhatnak hirdetésekkel, hiszen ma mar nem csak a linearis médiaszolgaltatok,
a nyomtatott sajtotermékek oldalain készénnek rajuk a kereskedelmi kézlemények,
hanem kitdgult virtualis viligunk megannyi feliletén. A gyermekek reklamoknak
val6 kitettségére mutatott ra, egy az EB altal 2016-ban kézzétett tanulmany, melyben
megallapitdst nyert, hogy az online jatékok, mobil applikacidk és a k6zOsségi média
hasznalata kézben, olyan atlathatatlan és kifinomult marketing eszk6zokkel
talalkoznak gyermekeink, amelyek kapcsan nem tudatosul benniik, hogy azok a
tartalmak val6jdban reklamok. A problémat méllyiti, hogy sok esetben a gyermekben
fogalmi szinten sem alakult még ki a ,reklim” fogalma. A beagyazott és
keres6émarketinges hirdetések tipikusan olyan kereskedelmi kézlemények, amelyek
adatvédelmi kérdéseket is feszegetnek. Az EB viselkedésalapu kutatasi eredményei
vilagitottak ra arra, hogy ezeknek a nehezen észlelheté online marketing
eszkozoknek a gyermekek viselkedésére gyakorolt hatdsa a jaték soran torténd
vasarlasok szamanak szignifikins névekedésében is megmutatkozik. Egy a TARKI
altal végzett kutatas kimutatta, hogy gyermekeink t6bbet kéltenek a multiplayer
alkalmazasban, ha az valamiféle el6nnyel kecsegtet szamukra (pl. szintet tudnak
1épni).

Noha a legtébb social media felillet — a YouTube, Instagram, Facebook, Snapchat,
Twitter, Whatsapp, — esetében a regisztracié bizonyos életkor eléréséhez kotott,
kézismert tény, hogy a kiskordak is fogyasztjak az itt megjelend tartalmakat sajat
vagy szileik eszk6zén keresztil, hiszen a korlatok kénnyen megkeriilhet6k. Egy a
Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag (NMHH) megbizasabol a Psyma Hungary
Kft. altal 2017-ben készitett kutatas szerint, a 11-12 éves gyermekek 71%-a mar sajat
mobillal rendelkezik; ez az az életkor, amikor legel6szor regisztralnak valamilyen
kozosségi feluleten.’

32 Lothar Determann: Adatvédelmi jogi sitmutatija. Budapest, HVG-ORAC Lap-és Konyvkiado, 2020. 209.
o.

3 Médiahaszndlat-, idiafogyasztas-,  médiaértés-kutatds  7-16  éves  gyermekekkel s sziileikkel,
https://nmhh.hu/cikk /197725 /Mediahasznalat mediafogyasztas mediaerteskutatas 716 eves gyerm
ckekkel es szuleikkel (2024.04.30.)
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Magyarorszagon t6bb jogszabdly is biztositja a gyermekek reklimokkal szembeni
védelmét: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szolé 2010. évi
CLXXXV. torvény (M) 24. §-a, vagy a gazdasagi reklimtevékenység alapvets
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL térvényben (Grt.) régzitett
tilalmak, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolé 2008. évi XLVILL térvény, mely utdbbi specialis kéttipusu védelmet
biztosit szamukra. Egyrészt kiemelten védi a gyermekeket, mint célesoportot,
masrészt mellékletében — az Ggynevezett , fekete lista” 28. pontjaban, — nevesit egy
onmagiban jogsértd kereskedelmi gyakorlatot,> mely szerint minden egyéb feltétel
nélkil tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsil és ennél fogva tilos, a
reklamban: , gyermekkoriak kozvetlen felszolitisa a reklimozott termék megvételére, illetve
igénybevételére vagy arra, hogy gyixzék meg sdileiket vagy miis felndttet, hogy vdsdarolja meg
szammkra a refldmozott termeéfket.”

A Gazdasagi Verseny Hivatal (GI”H) Versenytanacsa elvi jelentéségli dontéseket
hozott a fent nevezett ponthoz kapcsolodoan, melyek értelmében nem csak akkor
valosul meg a reklamozott aru esetében a kiskoruak kézvetlen felszolitdsa a termék
megvételére, illet6leg igénybevételére, ha az a ,,vdsdrold meg et ag drut” vagy mas,
hasonlé kifejezést tartalmaz, hanem relevansnak tekintendé minden olyan tartalom,
amely arra hivja fel a kiskoruak figyelmét, arra motivalja Sket, hogy barmi aron
megszerezzék a bemutatott terméket®  Annak megitéléséhez, hogy egy
kereskedelmi kommunikacié cimzettje valéban gyermekkori-e, figyelembe kell
venni a termék felhasznalasanak céljait, valamint az alkalmazott reklimeszk6zok
tartalmi és formai elemeit, igy mint annak stilusat, képi vilagat, megszévegezését,
hangnemét esetleg tegez3d36 jellegébbl ad6dé kbzvetlenségét, valamint a reklamozas
csatornait is.30

A kiskamaszkorban jelentkez6 — a kortarsaknak vald, — megfelelési vagy miatt
legf6képpen ezt a korosztalyt érintik érzékenyen az olyan kereskedelmi
kézlemények, amelyek azt sugalljak, hogy a reklamozott termék nélkil hatranyba
keriilnek a kortarsakkal szemben. Ezekben az esetekben az Uzenet a ,vedd meg”
felszolitas hatasaval azonos. A fiatalabb korosztaly esetében pedig Oszténdsen
mikodik egyfajta gydjtészenvedély, birtoklasi vagy, ami kiléndsen kiszolgaltatotta
teszi Oket azokkal a hirdetésekkel szemben, amelyek valamilyen termék
megvasarlasaval és {gy a hozza tartozé ajandék megszerzésével lehetGséget

3 GVH: Gyermekeknek sz0l0 reklimok

file / file?path=/szakmai felhasznaloknak/tajekoztatok/szakmai felhasznalokna
k mlekonarol\ gverekeknek-szolo-reklamok 2020 20 21&%20inline=true (2024.04.30.)

35 GVH elvi jelendségti dontései az Frtv. 28, pontjahoz: M28.2 (123/2009.V]-M-Agnes
Jatéknagykereskeds és Készité Bt. -fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat;
124/2009.V]-Egmont-Hungary Konyv-és Lapkiadé Kft. - fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat)

3 338/2019. VJ-Bayer Hungaria Kft.-fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat;
https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali dontesek /dontesek 2019/vj-8201953  2024.03.07.
(2024.04.30.)
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teremtencek szamukra egy kollekci6 teljessé tételére. Erre iranyulnak tébbek kozott
a ,gdijtsd dssze mind”, ,szerezd meg mind” kijelentések. Ezen kivil vannak olyan
szofordulatok, mint pl. ,,keresd most”, , limitalt”, ,,keresd akcidsan”. E kifejezések surgetik
a vasarl6i dontést, nyomast helyezve a fogyasztora, kérosan befolyasolva a
dontéshozatalt, eltéritve az ésszerl fogyasztoi dontéstdl. A termék elérhetéségének
id6beli  kotlatozottsagara valé utalassal azonnali megszerzésre Osztonzik a
gyermeket, kiléndsen szuggesztiven hatva ra. Kozvetlen felhivasnak tekinthet6k
azok az tzenetek is, melyek nem kézvetlentl a gyermeket, hanem annak sziiléjét
vagy mas felnéttet birnak ra a termék megvasarlasara. Ez az ugynevezett ,,nyaggatdsi
tényezd”.

E jogszabalyi tényallas megvalosulasainak nem feltétele a szerz6déses jogviszony
létrejétte, mint ahogy az is irrelevans, hogy a felszolitas eredményeként ki vasarolja
meg a reklimozott arut vagy regisztral a nyereményjatékban.’”

V. Osszegzés

Az informdcids forradalmak a beszéd megjelenésétdl, az iras kialakulasatol kezdve
jelentés technikai valtozdsokat hoztak a kommunikacids eszk6zokben® —
atformalva az emberi kommunikdciot, a tarsadalmi érintkezés formait éppugy, mint
annak szintereit. A médiaszabalyozas célja, hogy a megvaltozott technikai
kérnyezetben is folyamatosan biztositott legyen az emberi alkotmanyos értékek
védelme, hiszen: ,,a szabad véleménynyilvinitds, ag emberi méltdsdg, a szerzdi- és sgomszédos
Jogi jogosultak miéltinyos érdekeineke és a kiskoriaknak a védelme ma is ugyanolyan érvényt
kivin, mint hilsz-harmine évvel ezelott.”

Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdésében rogzitetteknek megfelel6en, miszerint —
wMagyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csalddokat, a gyermekeket, a niket, az iddseket és
a fogyatékkal éliket.” — a médiaszabalyzas jogi normai elengedhetetleniil sziikséges
keretet kell, hogy teremtsenek a kiskordak védelmét biztosité intézkedések
megtételéhez. E jogi szabdlyozok célja a fiatalkordak tavoltartisa azoktdl a
médiatartalmaktol, amelyek karos hatasat nem képesek felismerni, vagy megfelel6en
értelmezni.

A médiapiac fejlédése és atalakulasa kévetkeztében egyre érzékelhetébbé valt, hogy
ez a védelem mar nem biztosithaté a kizarélag direkt tartalmi beavatkozason alapuld
szabalyozassal. Sziikségessé valt olyan alternativ szabalyozasi rendszerek bevezetése,
melyek mikédtet6i maguk a médiaszolgaltatok lettek. Mindemellett kiemelten nagy
hangsuly kerilt a tudatos médiafogyasztasi szokasok kialakitasat célz6 edukaciora.
A médiatudatossag novelésének elsédleges célja, hogy a kiskortak és térvényes
képvisel6ik birtokaba keriiljenek mindazon ismereteknek, melyek révén a
gyermekek képessé valnak 6nmaguk védelmére a karos médiatartalmak hatasaival

37im. GVH: Gyermekeknek sz6l6 reklamok

38 A Fkommunikdcios Sforradalmak. https://forgos.uni-eszterhazyv.hu/wp-
content/tananyagok/tamop/mediumismeret 11/27 02/33 a kommunikcis forradalmak.html
(2024.04.30.)
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szemben. Az audiovizualis- és média politika a gyermekek jogainak védelme
érdekében a jogi szabalyozas mellett, — nem azt megkerilve, — éppen e
médiatudatossiag novelésének, valamint a médiamiveltség, illetSleg az 6n- és
tarsszabalyozas fejlesztésének fontossagat hangsulyozza. Ez utébbi elénye, hogy egy
rendkivil rugalmas rendszer, és mivel szabalyozasi kéltségeinek jelentSs részét maga
az iparag viseli, nem 16 plusz terhet az adofizetSkre, emellett rendkivil elfogadott,
mivel a szabalyzékat maguk az érintettek alkotjdk, vagyis azok, akik e ,,vidg” aktiv
résztvevoi, formaléi is egyben. Az 6nszabalyozas azonban a normaalkotas
atlathatatlansaga miatt nem teljesen mikodSképes és aggodalomra ad okot, hogy
hianyoznak a kozigazgatasi eljarasban meglévé, a rendszer kiszamithatésagat és
kontrolljat biztosté garancidk. Emellett a meghatarozé piaci szereplék er6folénye is
visszaélésre adhat okot a normaalkotasban. Tovabbi hatranya, hogy a rendszer
hianyossagabdl adéddan, alanyai kénnyen kivonhatjak magukat a normarendszer
érvényesiilését biztosito kotelezettségek alol.

Noha az érintettek bevonisa jol érzékelhet6 médon néveli a normakdvetd
hajlandésagot, fontos hangsulyozni, hogy a legoptimalisabb szabalyozas az allami-
és az Onszabalyozo elemek egyiittes alkalmazasaval érheté el. Az allami jelenlét
ugyanis az alapjogok érvényesiilésének garanciajat jelenti, mivel nélkilézhetetlen
szankcidalkalmazasi eszkOztarral rendelkezik a jogszabalykévet6 magatartas
kikényszeritéséhez, megfelel6 kontrollt tetemtve a médiaszabalyozasban,* melynek
szerepe kiemelt a kiskortak jogainak és érdekeinek védelmét tekintve. Ezt mutatja
az is, hogy az Mttv. a médiaszolgaltatasok tartalma tekintetében, els6ként alkalmazta
a kiskordak védelmével kapcsolatos rendelkezéseket. A szabélyozas értelmében a
misorszolgaltatoknak a misorok mindsitésénél mindig megszoritdan kell eljarniuk,
illetéleg a karos hatasok megitélése tekintetében a gyermeki érdekek els6dlegessége
lett a legfébb prioritas.*” Ezt a célt szolgalja a misorszamok klasszifikildsa, mely
fontos szabdlyozasi mérféldké volt a kiskoraak audiovizualis médiaszolgaltatasokkal
szembeni védelmének teriiletén. Pazmandi Kinga szavaival élve a klasszifikacio a
védelmi  rendszer lelke, mely eclengedhetetlen feltétele a  kilonféle
kommunikacidtechnikai eszk6zoknek és misorszerkesztési korlatnak, illetSleg
nagyban hozzajarul a médiatudatos sziil6i magatartas kialakitasahoz hiszen: ,, kigvetiti
egyfeldl az adott dllam tdrsadalmi dlldsfoglalisat az drtalmas médiatartalmakkal kapesolatosan,
masfeldl a fogyaszti dnvédelem alapja, hogy a felhaszndld, a nézd az adott mindsités sgempontjai
szerint ,,s3dirhesse” a hozzd (gyermekéhes) eljutd informdciokat”.

A médiamuveltség eredményes fejlesztésének elengedhetetlen feltétele — a
gyerekekkel — kézvetlen napi  szintd  kapcsolatban  1év6é  szakemberek
szerepvallaldsanak novelésével megvaldsitott, — a média tudatos hasznalatat
el6segité oktatas, amely révén a gyermekek képessé valnak a média tudatos

% Hohmann Balazs: Kommunikaci- és médiapoltika alapjai és rendszere cimi eléadisa a PTE-AJK
Infokommunikacids szakjogasz képzésén (2022.10.22.)
4Koltay Andras — Lapsanszky Andras, 2014, i.m.
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hasznélata mellett annak kritikus értelmezésére, atgondolt irdsara, érté olvasasara
egyarant, — tekintettel arra, hogy ma mar az internetes médiatartalmak t6bb, mint
90%-anak a generaloi és olvasdi is egyben maguk a felhaszndalok.

Lényeges kérdés a gyermekeink személyes adatainak védelmét szolgal6 szabalyok
megalkotasa. E normaknak az EP és Tanacs altali ratifikalasa (GDPR) kiilléndsen
jelentés mérfoldkd — tekintettel arra, hogy a gyermekek kevésbé vannak tisztaban a
személyes adataik kezelésével 6sszefiiggd kockazatokkal, annak kévetkezményeivel,
az ahhoz fGz6d6 garanciakkal, illet6leg jogosultsagokkal, — amikor azok
felhasznalasa marketingcélok, illetve személyi- vagy felhasznaléi profilok
létrehozasanak céljaval torténik, vagy kézvetlenil a résziikre nydjtott szolgaltatasok
igénybevétele soran térténd gydjtésre iranyul. Hazankban 2019 6ta hatalyos térvényi
el6iras értelmében a médiaszolgaltatok ltal linearis médiaszolgaltatas keretében
gyljtétt vagy mas formédban eléallitott, kiskordakhoz kétheté személyes adatok
kereskedelmi céllal — profilalkotas, viselkedésalapti célzott reklamozas, illetSleg
lUzletszerzés céljabol, — sem kezelhetSk.*!

A lekérheté médiaszolgaltatasok tekintetében is érvényesiil az az alapvetd jogalkotoi
cél, hogy a gyermekek ne taldlkozzanak karos médiatartalmakkal. 2022-ben lépett
hatalyba az az Mttv. 9. §-ban foglalt szabalyozas, miszerint a lekérhet6 audiovizualis
médiaszolgaltaték is kotelesek valamennyi miésorszamukat e jogszabalyhelyben
meghatarozott korhatar-kategéridk valamelyikébe besorolni. Ezen tdlmenden a
klasszifikacios kotelezettség ala es6 misorszamok korhatar-kategéria-megjelolését a
musorkinalatban, illetve a lekérhet6 audiovizualis médiaszolgaltatas musorkinalatat
tartalmazé feltleten is fel kell tiintetnie a szolgaltatonak, a néz6k szamara j6l lathato,
figyelemfelkelt6 moédon. Tovabba, a V-VI. kategériaba sorolt mdsorszamok
esetében az Mttv. az Smtv.-vel 6sszhangban el6irja azt is, hogy hatékony mdszaki
megoldasokkal kell biztositania a kiskordak tavoltartasat a szamukra nem megfelel6
kategé6riabesorolasu tartalmaktol.

Zarasként szeretném megjegyezni, hogy a kiskortak tudatos internethasznalata,
mely a digitalis kulturahoz val6é hozzaférés csatornaja, vitathatatlanul egy rendkiviil
fontos és Osszetett képesség is egyben, mely elsajatitasa révén a felnévekvd
generaci6 képessé valik a digitalis vilag nyujtotta lehetSségek értékteremté médon
torténd biztonsagos kiaknazasara, javitva az egyéni versenyképességet a napjainkra
mar jelentds mértékben felgyorsult informacids tirsadalomban.®? E tudatossig
kialakitdsiban pedig, rendkivil nagy feleléssége van — az allami szerepvallalas, a
jogszabalyi hattér mellett, — a kiskordakat koriillvevé felnétt populacié médiatudatos
magatartasanak, mely tiikrot tart e felnévekvo generacio elé.

412010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl, 10.§ (8) bek.
42 Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi = Stratégidja https://digitalisjoletprogram.hu/files /b9
55/b955b52770¢659680b4e537¢84df906b.pdf (2024.04.30.)
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