189 WASEDA MIKA

Waseda Mika

Bocsanatkérés, visszautasitas és koszonetmondas a magyar és a
japan nyelvben: Eltéro nyelvek — eltéré stratégiak®

1. Bevezetes

Minden nyelvnek megvannak a sajatos stratégiai olyan beszédaktusok megformaldsara, mint
példaul a bocsanatkérés, egy kérés visszautasitdsa vagy mondjuk egy meghivas esetében a
koszonetiink kifejezése. Austin (1962) szerint nem is az egyes szavak és mondatok alkotjak az
emberi kommunikacid alapelemeit, hanem bizonyos beszédaktusok, amelyeket a szavak és
mondatok kimondasaval végrehajtunk, vagyis az illokuciés aktusok, a sziik értelemben vett
beszédaktusok. A szavak és mondatok, foként azok a konvenciondlis kifejezések, helyzet-
mondatok, amelyek kiilonféle beszédaktusok végrehajtasara hasznalatosak az egyes nyelvek-
ben, igen kiilonboznek egymastol, azaz nyelvspecifikusak, hiszen ezeket végsé soron a tarsa-
dalmi és kulturalis helyzetek strukturaja hatarozza meg.

Ennek a ténynek jelentdsége van a nyelvtanulds szempontjabdl is. Az idegen, illetve a ma-
sodik nyelv tanitdsanak egyik alapvetd célja a nyelvtanulé kommunikativ kompetenciajanak a
kifejlesztése. A nyelvtani kompetencia megszerzése, vagyis a nyelvtani szerkezetek tanulasa
alapvetd ¢€s elengedhetetlen, de ahhoz, hogy adekvat mdédon tudjunk beszédaktusokat létre-
hozni, fontosabb és lényegesebb, hogy elsajatitsuk a pragmatikai stratégiakat, tarsalgési ruti-
nokat és a sajatos helyzetmondatokat. Feltétleniil sziikséges ehhez az, hogy ismerjiik a cél-
nyelv hasznalatat megalapoz6 interaktiv €s szociokulturalis szabéalyokat.

Ez a megallapitas természetesen egyarant igaz a magyar nyelvet tanul6 japanokra, illetve a
japanul tanul6 magyarokra is. A tanulok a tanorak soran a tanarok segitségével vagy tankony-
vekbdl el tudjak sajatitani a nyelvtani kompetencia elemeit, de ennél mar keményebb di6 a
kiilonféle beszédaktusok konvencionalis kifejezéseinek megtanuldsa, mert ezek hasznalatat a
beszédhelyzeti kontextusok megfigyelése soran lehet elsajatitani. A konvencionalis helyzet-
mondatok mindig valamiféle hallgatolagos megegyezést jeleznek a beszélokozosség tagjai
kozott, amelyet azonban a nyelvtanulok gyakran nem ismernek. Ezért aztdn eléfordul, hogy
az anyanyelvi besz¢élok félreértik a nyelvtanuld egyik-masik megnyilatkozasat, és persze en-
nek a forditottja is 1étezik. Ha pedig valakit ilyen kommunikativ, illetve kulturalis kudarcél-
mény ¢ér, annak adott esetben akar sokkolo6 hatasa is lehet.

2. A bocsadnatkérés kifejezésmodjai a magyar nyelvben

Egyetemiinkon, az Oszakai Egyetem ldegennyelvi Karan tanul6 magyar szakos diakok is ta-
pasztaltak ilyesféle kommunikacids problémakat, amikor Magyarorszagon jartak. Az egyik
didkunk példaul furcsallotta, amikor egy étteremben a pincér egy adott beszédhelyzetben a
sajnalom szot hasznalta: ,,Nagyon sajnalom, de...”. A kontextus az volt, hogy az étteremben
nem maradt szabad asztal, igy a pincér nem tudta a didkot letiltetni. A sajndlom ebben a hely-
zetben semmiképpen sem adekvat reakcid egy japan beszéld szamara. A pincérnek ugyanis
nem csak ,,sajnalatosnak” kellene mindsiteni a helyzetet, hanem illene bocsanatot is kérnie

! Ez a cikk a kovetkezd irdsomnak a modositott magyar valtozata: Apologising, Refusing, and Thanking in
Hungarian and Japanese: Different Languages and Different Strategies. In Focus, Japan — The Legacy of the
Heisei Era. 171-175. 2019. Antal Jozsef Knowledge Center, Budapest. Kiilon koszonetet szeretnék mondani
Cseresnyési Laszlonak, aki értékes tanacsokat adott, és magyarra forditotta a szoveget.
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(Bocsanatot kériink, de...), mert az étterem dolga az, hogy szolgalja a vendégeket, és ebben az
esetben nem tudott megfelelni az elvarasnak.

Nem csupan a feleldsség eltérd felfogasarol van itt sz6. A japan kultirdban a szolgaltatas
hierarchikus viszonyt teremt, amelyben a vendég vagy a vasarlo statusa olyan, mintha valami-
féle istenség lenne. Van is egy ilyen japan mondas: O-kyaku-sama wa kamisama desu ’A
vendég az isten’, és maganak a ’vendég’ szonak (kyaku) eleve a tiszteleti (honorifikus) forma-
ja hasznalatos (0-kyaku-sama ’mélyen tisztelt vendég’). Ha valaki Japanban belép egy iizlet-
be, akkor az eladok mindig az Irasshaimase mondattal fogadjak, aminek a magyar megfelel6-
je a Méltoztassék beljebb firadnil A vasarlotol még azt sem feltétleniil varjak el, hogy k6szo-
néssel reagaljon erre az invitalasra. A magyar kultiraban viszont a legdurvabb udvariatlan-
sagnak szamit, ha valaki belép egy iizletbe és még csak nem is kdszon. Ezért a japan diakok-
nak meg kell tanitani azt, hogy soha ne felejtsenek el kdszonni, ha belépnek egy iizletbe Ma-
gyarorszagon.

Az a diak, aki meghokkent a sajndlom (sorry) emlitett hasznalatan, elkezdte kutatni a bo-
csanatkérés stratégiait a magyar €és a japan nyelvben: ez lett a szakdolgozatanak a témaja is
(Ito 2019). Kérdoives felmérésében kiilonféle beszédhelyzeti kontextusokat irt le, és a valasz-
adoknak ki kellett egésziteni ezeket az adekvat magyar megnyilatkozassal. A felmérésben
résztvevoktdl példaul megkérdezte, hogy milyen modon kérnek bocsanatot, ha elkésnek egy
baratjukkal vald talalkozasrol. Megkérdezte tdlikk azt is, hogy milyen mértékben érzik fele-
16snek magukat az egyes szituaciokban, és felkérte dket, hogy jelezzék ennek a mértékét egy
otfokozath skalan. Az ,,5” valasztasa jelezte, hogy nagymértékben felelésnek érezték magu-
kat, az ,,1” pedig, hogy egyaltalan nem.

Mint kideriilt, a japanok altaldban nagyobb feleldsséget éreznek minden egyes szituacio-
ban, mint a magyarok. Példaul felelésnek érzik magukat még akkor is, ha egy vonatbaleset
miatt késnek el a talalkozorol, noha a baleset nem az ¢ hibajukbol tortént. A japanok nagyobb
felelosséget éreznek, ha a fonokiikkel valdo megbeszelésrdl késnek el, mintha egy barati talal-
kozorol. Ilyesfajta kiilonbség nem volt megfigyelhetd a magyarok esetében, ami azt mutatta,
hogy a tarsadalmi status kiilonosen fontos tényez0 a japanok szamara.

Hadd tegyek itt egy rovid kitér6t, hogy vildgossa tegyem ennek a kiilonbségnek a tarsa-
dalmi hatterét. Sok kutatd foglalkozott a japan tarsadalom sajatossagaival. Koztilk Nakane
Chie széles korben alapvetdnek tekintett tanulméanya (Nakane 1967) a japan kultirat fliggdle-
ges tarsadalomként (tate shakai) jellemezte. Ez azt jelenti, hogy egyenld statussal rendelkez6
emberek viszonyrendszere helyett a japan tarsadalomban elsddlegesen a hierarchikus viszo-
nyok domindlnak az egyes tarsadalmi csoportokban, példaul az iskolaban és az egyetemen.
Az egyik ala- €s folérendeltséget meghatarozo elv a szenioritas, vagyis az €letkor szerinti sze-
nior/junior (senpai/kohai) hierarchia. Ugyanakkor a japan tarsadalomban kiemelt jelentGsége
hierarchikus kiilonbségeket.

A tarsadalmi szerkezet sajatossagait tiikrozi a japan nyelvhasznalat. A japan nyelvet a tisz-
teleti (honorifikus) kifejezések eléggé bonyolult rendszere jellemzi. Tudni kell, hogy mikor
lehet egyszerti alakot hasznalni, illetve mikor kell tiszteleti (keigo) format valasztani. A tiszte-
leti alakoknak harom tipusa van: udvarias, hiperudvarias, valamint szerénységi. A stilus meg-
valasztasa a beszélgetOpartnerek kozotti viszonytol fliigg. A tiszteleti nyelv ily mddon olyan
eszkoz, amely elhelyezi a besz¢él6t a kommunikativ térben, kijeldli annak relativ helyét, statu-
sat. A japan beszéloknek a beszédhelyzetnek és a tarsadalmi hierarchidnak megfeleld kifeje-
zéseket kell hasznalnia. A magyarban két forma 4all egymassal szemben: egy formalis, udvari-
as, illetve egy informalis, fesztelen alak. Akarcsak a japanban, a formak kozti valasztas a ma-
gyarban is a tarsadalmi szituaciotol és a beszeélok kozotti kapesolattol fiigg. A japan tiszteleti
nyelv rendszere merevebb és bonyolultabb, és mintegy leképezi a tarsadalmi struktirat.
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De térjiink most vissza a kérddives kutatds eredményeire, azaz, hogy miféle arnyalatai
vannak bocsanatkérd kifejezéseknek. Alapvetéek a Sajndalom mellett az Elnézést, a Bocsdanat
¢és Ne haragudjon/haragudj.

Altaldban véve a valaszadok szerint a Bocsdnat hasznalata tipikus a viszonylag kozelebbi,
bensdségesebb kapcsolatban, illetve amikor az okozott kar nem tulsagosan nagy. Az Elnézést
formalisabb viszonyban szokott eléfordulni, példaul akkor, ha egy magasabb stitusu sze-
mélyhez sz6l a besz¢éld (vagy mondjuk egy ismeretlen kiilféldihez az utcan). A Sajndlom ese-
tében a kérddives vizsgalat nem mutatta ki, hogy milyen szituacidoban hasznalatos bocsanatké-
résként: formalis vagy informalis helyzetben, ha valaki elkésik egy randevirdl, ha valaki eltor
egy vazat valakinek az otthondban, illetve egy iizletben, vagy ha egy pincér véletleniil lednti
vizzel a vendéget. Vilagossa valt azonban, hogy alapvetden nemzedéki kiillonbségrdl van szo.
A Sajnalom kifejezést az idosebb beszelok csak akkor hasznaljak, ha ugy vélik, hogy nem
terheli 6ket feleldség a torténtekért, pl. amikor egy vonatbaleset miatt elkésnek egy talalkozo-
rol. A fiatalabb valaszadok koziil azonban sokan hasznaljak a Sajndlom kifejezést akkor is, ha
felelések azért, ami tortént, ha példaul azért késnek el egy talalkozorol, mert nem tudtak ido-
ben felkelni.

Mondani sem kell persze, hogy a fiatalok is hasznaljak az Elnézést és a Bocsanat kifejezé-
seket, de a fiatalok szerint a Sajndlom is megfelel, ha mondjuk egy pincér nem tud asztalt
biztositani egy vendégnek, vagy ha lednti 6t vizzel. Igaz, egy adatk6zld, éppen egy 34 éves
pincér, ssmmiképpen sem hasznalné az utdbbit ilyen helyzetben.

Van olyan vélemény, miszerint a Sajndlom hasznalata a Bocsdanat vagy az Elnézést helyett
egyszerlien ,,a felelosség haritdsara” szolgal. Egy masik vélemény szerint viszont a Sajndlom
ilyen hasznalata éppen a karvallott személlyel valo egylittérzés, az empatia jele. Az adott be-
szédhelyzetben a megoldandé kommunikativ feladat egy ,,sériilt” kapcsolat kijavitasa: ez pe-
dig az empatia jelzésével is elérheté. Sokan ugy vélik (pl. Totfalusi 1998: 415), hogy a Sajnd-
lom hasznalata bocsanatkérést igénylé helyzetben az angol nyelvi filmek szinkronjanak a
hatdsaval magyardzhatd (az I'm sorry szolgai forditdsa). Mivel azonban szdmos nyelvben
vannak sajnalatot kifejez6 fordulatok bocsanatkéré kontextusban (pl. latin paenitet me), a
Sajnalom jelentésének valtozasa spontan jelenség is lehet.

3. A bocsanatkérés kifejezései a japanban

Bocsanatkérésként a japanok leggyakrabban a sumimasen szot hasznaljak (bar vannak alterna-
tiv kifejezések is, példaul a gomennasai vagy a moushiwake arimasen). A sumimasen szonak
a bocsanatkérésen tul egyéb funkcioi is lehetnek, példaul ezzel hivhatjuk fel a bolti elado fi-
gyelmét arra, hogy segitsen nekiink (v6. magyar Elnézést!). Tovabba olyan helyzetekben is
hasznalhato, amikor a magyar besz¢éldk a kdszonom szot haszndlnak.

Ha példaul a buszon iiliink és leejtjiik a tollunkat, amit a mellettiink {il6 utas felvesz ne-
kiink, akkor magyarul a legval6szinlibb reakcid erre a kdszonom. Hasonld helyzetben egy
japan besz€él6é a sumimasen szot valasztana az arigato ’koszonom’ helyett. Mas példa: ha a
buszunk ott all a megalléban, mi pedig rohanunk, mert el akarjuk csipni, a sofér pedig udvari-
asan megvar minket. Az adekvat japan szo, amit a soférnek ilyenkor mondunk, ismét csak a
sumimasen. Kedves gesztus, hogy a mellettiink il6 utas felveszi nekiink a tollat, vagy, hogy a
sof0r nem zarja be az orrunk el6tt az ajtot. Kdszonetet érdemelne ez a gesztus, nem pedig
bocsanatkérést. Egy magyar beszélé semmiképpen sem hasznélnd az Elnézést szot ilyen hely-
zetben.

Szamos tudos probalta mar megmagyarazni, hogy miért hasznaljak a japanok mégis ilyen
helyzetekben az alapvetden bocsanatkérésre szolgalé sumimasen kifejezést a koszonetnyilva-
nitasra szolgalo arigato helyett. A sumimasen Yanagida Kunio, a hires néprajzkutat6 szerint a
sumu ’kitisztul’ ige tagado alakja (Yanagida 1969), azaz a sumimasen azt jelenti, hogy a be-
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sz€16 elméje ,,nem tisztul ki”, azaz ott marad benne a lekdtelezettség érzése. A japanok ugy
¢lik at az emlitett szitudciokat, hogy a masik utas szamara tehertétel az, hogy a tollunkat fel-
veszi, illetve a soférnek az, hogy varnia kell rank. Ilyen helyzetben a japanok lekotelezettnek,
adosnak érzik magukat az altal, hogy a masik ember szivességet tesz nekik. Hasonl6 ehhez az,
ha kellemetlenséget okozunk a masiknak, azaz példaul ralépiink a labara. Japanul a
sumimasen hasznalhat6 mindkét esetben. Magyarul azonban az el6bbi helyzetben koszonetet
szokas mondani, az utébbiban pedig bocsanatot szokas kérni.

Coulmas (1981) vizsgalta a bocsanatkérés és a kdszonet kifejezéseinek hasonlosagat és ar-
ra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kozos pontjuk a lekdtelezettség, egyfajta ,,addssag”
(indebtedness) érzése. Coulmas szerint a kdszonetmondas a besz¢ld altal kapott dolog miatti,
mig a bocsanatkérés az altala okozott kar miatti ,,adossag” érzését jelzi. A kettd kozotti hason-
l6sag magyarazza a sumimasen altalanos hasznalatat, vagyis azt a jelenséget, amelyre ugy
szokas utalni, hogy ,.ezek a japanok folyton-folyvast bocsanatot kérnek valamiért”.

4. Az elutasitds és a koszonet kifejezései

Ebbdl az is kovetkezik, hogy a japanok nem hasznaljak olyan gyakran az arigato szot, mint a
magyarok a koszonom-6t. Ezt az intuicidt igazolta az egyik szakdolgozé didkunk is, aki a
visszautasitds beszédaktusat vizsgalta (Okawa 2019). Szili (2002) kutatta a visszautasitds ak-
tusat, ¢s kimutatta, hogy a nemet mondasnak harom f0 stratégidja van: a magyarazkodas, a
tagadéds és a bocsanatkérés, amelyek olyan tényezoktdl fliggenek, mint a szituacio, a tarsa-
dalmi kapcsolat, tovabba a masiknak a visszautasitassal okozott ,.kar” mértéke. A rosszul
megformalt visszautasitas negativan érinti az emberi kapcsolatot, ezért a visszautasitdsokban
kiilonféle stratégidkat alkalmazunk, hogy elkeriiljiik a sértddést.

Szili (2002) kutatasaibol kiindulva, a diakunk hasonl6 kérdbives vizsgalattal vetette egybe
a japanok ¢€s a magyarok elutasitd beszédaktusait. Alapjaban véve az elutasitas méodjainak a
hasonlosagai nagyobbak, mint a kiilonbségei. Az adatok azt mutatjak, hogy mind a japanok,
mind a magyarok keriilik a nyers és kerek elutasitast, kiilondsen a naluk magasabb statust
személyekkel szemben. Megmagyarazzak, hogy az adott kérést miért nem tudjak teljesiteni,
bocsanatot kérnek, néha pedig alternativat ajanlanak, pl. Ma nagyon sok a dolgom, inkdbb
talan legkozelebb... Direkt visszautasitast legfeljebb akkor alkalmaznak, ha a partner statusa
az ovékével azonos, pl. baratokkal, csaladtagokkal szemben.

Erdekes sajatossag az, hogy a magyarok gyakran koszonetet mondanak, mielétt visszauta-
sitanak valami szdmukra kedvezd dolgot, példaul egy meghivast: Koszonom, de azon a napon
sajnos nem érek ra. A japanok viszont a koszonetmondas helyett inkabb indirekt, tompitd
kifejezést alkalmaznak ilyenkor, pl. chotto ’kicsit’ szocskat, amely a kontextustol fliggden
tobbféle dologra utalhat. A nemet mondas elkeriilésére is hasznalhato a chotto, pl. Ashita wa
chotto yooji ga atte "Holnap van egy kis dolgom’. Ez a szocska 6nmagaban, folytatas nélkiil
is visszautasitast jelent: Chotto... Egy masik mddja a visszautasitasnak a Kangaete okimasu
’Még meggondolom’ hasznalata. Formalis helyzetben ez tipikusan azt jelenti, hogy a beszéld
mar dontott, tehat esze 4gaban sincs még meggondolni a dolgot.

Van egy népszerii sztereotipia, hogy a japanok udvariasak, nem beszélnek egyenesen, visz-
szafogottak, és mindig félreérthetden, homalyosan fejezik ki magukat. A valésagban a be-
szédhelyzettdl fliggden a japanok nagyon is direkt modon fejezhetik ki magukat. Ezt tdmaszt-
ja ala egyébként egyik didkunk kutatasa is (Motoyama 2018), aki megkérdezett magyarokat
¢és japanokat, hogy miként mondanak nemet a kdvetkezd két formalis tranzakcid esetében. Az
egyik eset az, amikor egy internet szolgaltatd ligyndke megjelenik a lakdsunk ajtaja elétt, és
arra akar minket ravenni, hogy szerzddjlink a cégével. A masik az a helyzet, amikor egy bolti
elado6 egy olyan ruhat ajanlgat nekiink, ami egyaltalan nem tetszik nekiink. Az elsd esetben a
tipikus japan reakcio kerek elutasitas, pl. Iranai desu "Nem kell” vagy Kekkoo desu *Nem
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sziikséges’. A megkérdezett magyarok azonban ilyen helyzetben altalaban kiilonféle tompito
stratégidkat alkalmaznak (k&szonet, magyarazkodas), pl. Koszénom, de nincs sziikségem erre
vagy Elnézést, de mar van szolgaltatom. A mésodik helyzetben a japanok indirekt visszautasi-
to stratégiat szoktak alkalmazni: Chotto konomi ja nai desu *Nem igazan az én izlésem’ stb. A
magyarok viszont el6bb gyakran kdszonetet mondanak: Készonom, de nem kérem.

Az empirikus vizsgalatok eredményei nem tdmasztjak ald azt a sztereotipiat, hogy a japan
kommunikécié eleve indirekt, kétértelmi, illetve homalyos. Példaul egy iizleti tranzakcid so-
ran a japanok esetében a hierarchikus viszony megléte donti el, hogy a beszElo direkt, sot akar
nyers kifejezéseket alkalmaz-e. A magyarok ezzel szemben tompitd stratégiat alkalmaznak,
gyakran még koszonetet is mondanak a visszautasitas elott. Lehet, hogy ennek az lenne az
oka, hogy a magyar kommunikécio eleve indirekt, kétértelmt, illetve homalyos?

5. Befejezo megjegyzések

Lattuk, hogy miként miikddnek a bocsanatkérés, elutasitds €s a kdszonetnyilvanitas kifejezé-
sei a magyar és a japan nyelvben. A stratégidk részben hasonldak, bar vannak a specifikus
tarsadalmi és kulturdlis tényezdok altal befolyasolt jelenségek is. Ezek a nyelvi stratégiak tehat
egyszerre kontextusérzékenyek és kulturaérzékenyek. Azért is fontos a beszédaktusstratégiak
kontrasztiv elemzése, mert altaluk lathatova valik a kulturalis és tarsadalmi értékrend, az atti-
tiidok kiilonbsége. A beszédaktusok ¢és altalaban a nyelvi viselkedés aligha vizsgalhaté ezek
elemzése nélkiil.

Magatol értetddik tehat, hogy rendszeresen kellene vizsgalni az olyan eltéréseket a magyar
és a japan nyelv k6zott, mint amilyeneket ebben a tanulmanyban is érintettiink.
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Apologizing, refusing, and thanking in Hungarian and Japanese:
Different languages and different strategies

Every language has a certain set of strategies for performing a given speech act, such as apologizing, refusing
requests, or thanking invitations. The expressions used for performing a certain speech act may differ from
language to language, since they are determined by the structure of social or cultural situations. This paper
shows how the speech acts of apology, refusal and gratitude are realized in Japanese and Hungarian. Although
the speakers of both languages share similar strategies, there are also differences depending on the social and
cultural structure. This means that for foreign language learners it is significant and necessary to be acquainted
with the interactive and sociocultural rules underlying language usage in the target society and culture.
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