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A széttes aranyszalai
A szimbolumok hasznalatarél a coachingban

The Gold Threads of the Tapestry: On the Use of Symbols in Coaching
Symbols are gold threads in the tapestry of human existence. They appear on cave paintings and smartphone screens,
in sacred rituals as well as earthly aspects of everyday life. The writer points out how all coaching schools utilize the
power of symbolic thinking, albeit to varying degree. Symbols provide support during the course of the entire coaching
process from rapport building through the recognition of the key areas for development, to the elaboration of concrete
action steps. Four main areas: the use of images, arts, tales and dreams are analyzged in more details. Symbolic
thinking helps us to connect with our true self, with each other as well as the world around us. The writer points out
how, why and in what framework do symbols serve as one of the most powerful resources of coaching and personal
development.
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1. Személyes el6szo

A szimboélumok az emberi 1ét szovetének aranyfonalai. Tért, id6t ativel6en kisérnek minket.
Megjelennek batrlangrajzokon és az okostelefonok képerny6jén, a szakralis ritusokban éppugy, mint
a profan mindennapokban. Személyes szinten a képek, az almaink, az alkotas és a mutélvezet, a
mese és az alom ihletett pillanatai mind szimbolumok kincsével ajandékoznak meg, de varatlanul,
a leghétkoznapibb targy is szimbolikus jelentdséget kaphat. Ez az irds Edesapam, Kajtdr Lstvin
emléke el6tt tiszteleg. Soraimmal a kozottink 1évé — hitem szerint csupan ideiglenesen —
megszakadt parbeszédet folytatom. Az, hogy ez az aranyfonal az én létezésem szovetében kiemelt
hangsulyt kap, Neki koszonhetS. Amikor a batyammal kicsik voltunk, .Apa naplot, pontosabban
naplokat vezetett, egyet Ddvidnak, egyet pedig nekem. Ezek a kotetek életiink elsé éveinek hi
kronikasai. Par mondattal kisért szines rajzokon sorakoznak a jelentésebb események: karacsonyfat
diszité angyalok (ha nagyon figyelsz, hallani a szarnyuk surrogasat), stilizalt tdbortdz korul 6l
emberek, de van itt beragasztott halpikkely, szaritott viragszirom, sztaniolpapir és vonatjegy is. E
naplok kapcsan tapasztaltam meg el6szor, milyen gazdag torténetet jelenithet meg néhany szines
vonal és azt, hogy a legegyszeribb targynak is lehet sajatos, idegen szem szamara rejtett jelentése.
Nem ez volt az egyetlen teriilet, ahol megcsillant az aranyfonal. Apa végteleniil szerette a
szakmajat. Sokat dolgozott, s amikor végre el6jott az irdasztala mogul, vele tartott a hatalmas
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torténelmi ismerete, lexikalis tudasa és a jog kulturtorténete. Emlékszem, Andris és Gdbor
unokadeséimmel a nekiink koltott, heroikus tartalmu, 1égiés ndtara meneteltink a gyerekszobaban.
Amikor névnapot, sziiletésnapot ultink, gyakran répkodtek a két-, esetenként haromfej sasok, az
tnnepelt pedig rendre személyre szabott koszonté rigmust kapott. Az esti mese idején az agy
labanal felsorakoztak a gbr6g mitoldgia hései.

Apahoz szervesen hozzatartozott a képes beszéd, az érzékletes metaforak és hasonlatok
szeretete is. Altalanos iskolds koromban kaptam tSle meg Arany Janos balladas kotetét. Volt egy
jatékunk: az egyikiink idézett egy sort, a masik mondta honnan van, s ha tudta, folytatta. Sok évvel
kés6bb, amikor mar nagyon beteg volt, s egyre gyakrabban hagytak cserben az éltala annyira
szeretett szavak, bevittem hozza a verseket. A koérhazkertben olvasott fel beldle. A balladak
megmaradtak az egyik olyan szigetnek, ahol még tudtunk talalkozni.

Amikor a jogi palyardl az emberek fejlesztése és lehet6ségeik kibontakoztatasa felé lépve, a
szimbolumokon alapulé cachingrd/ irtam a szakdolgozatomat, majd e témaban kezdtem el egyre
inkabb kutatni, Apa koriilnézett a polcain, majd lekapott néhany tucat konyvet, azzal az ajanlassal,
hogy ,,érdemes megnézni Sket”. Szociolégusok, filozéfusok, mivészettorténészek, irodalmarok és
nyelvészek irasait kaptam municiéul, és persze a szimbolumok vilagaban jartas kival6 jogaszokét is,
koztik az 6 gyonyorden megirt, alapos muveit. .Apa egyik legkedvesebb kutatasi tertlete volt a jogi
kultartorténet, szimbolumok a varosok életében, a néprajzban, a haditengerészetnél... sasok,
épuletek, hatalmi jelképek... Hosszan sorolhatnam. Ezek a konyvek és cikkek ma az én konyvtaram
lakéi. Barmennyire értékes is a tartalmuk, id6be tellett, mire teljes polgarjogot nyertek a polcaimon.
Nehezteltem rajuk és igen erésen szerettem volna, ha egyik nap arra ébredek, hogy félreértés
tortént, visszakeriltek Pécsre és a régi gazdajuk olvassa Gket. Lehetetlen kivansag, de mégis...
Ahogy e tanulmany kapcsan Gjra fellapoztam a megbrokolt konyveket, szamos emlék bukkant fel
a multbol. Fekete-fehér fotok, gyerekkori rajzok, két, képeslapbdl kivagott angyalka. A belsé
boritékon ismerds kéziras, az oldalakon egy-egy alahuzott sz6, rovid széljegyzet mutatja mit tartott
fontosnak, min gondolkodott el. Eppen a ,,nem tudom mindezt lefrni” -belsé monoldg zakatolt a
fejemben, amikor Cesare Ripa Iconologidjaban' valami érdekesre lettem figyelmes. Egy négyleveld
16here fekiidt, kozvetlentl a boritot kévetd tres lap utan. Az apro, ki tudja mikor talalt, majd pont
ebben a kényvben lepréselt névényke felbukkanasa olyan hatassal volt ram, mintha valaki finoman
megbokte volna a vallam, mondvan: Igyal egy j6 kavét, azutan tessék végre nekilatni dolgozni!

2. Epitskovek, alapvetések

A szimbolumok ezerarcu vilaganak kutatéi kozott egyarant taldlunk szociologust és filozofust,
kultarantropologust és esztétat, nyelvészt és irodalmart. A szimbolizacié és a szimbolikus
gondolkodas gazdag terepet nyujt jogasznak, pszicholégusnak, pszichiaternek és teolégusnak (a
felsorolas még hosszasan lenne folytathatd). Jémagam a caching lencséjén at kozelitem meg a
jelenséget, felhasznalva az emlitett hivatasok képvisel6inek eredményeit. A fogalmi épitékovek
Hetétele” és az alapvetések utan a szimboélumok alkalmazasnak mikéntjére keresem a valaszt,

1A barokk kor legnagyobb hatasa jelképszotara ,,képekrdl folytatott fejtegetés, amely sgamtalan fignrat ir le és lat el éleselméi és
tudds magyarazattal, s ezek valamennyien ag, erények s3épségét és a biinok ritsagat festik le, avégett, hogy emezektdl irtozzuntk, amazokat
pedig biven kivessiik.” RIPA, Iconolégia 617.
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tobbek kozott olyan tertletekre invitalva az olvasét, mint a képek, az alkotas, a mese és az alom
vilaga.

2.1. A szimbo6lum fogalmarél, erejérdl

A szimbélum fogalma rendkivil Gsszetett, valamennyi tudomanyterilet szamara alkalmazhaté
definicié felmutatdsa ezért igen nehéz. Altalinos értelemben valami nem jelenlévének a
helyettesitését, megjelenitését, reprezentaciojat, az elvont abrazolasat, idézését vagy jelzését jelenti
a hagyomanyos gondolattirsitasok révén.” E megfogalmazas, bar helytills, nem érzékelteti azt a
gazdagsagot, ami a szimbolikus gondolkodas eredményeként feltarul. Ko6zelebb keriiliink a jelenség
lényegéhez, ha a sgiimballein gorog eredetd kifejezésbdl indulunk ki (Gsszevet, egyesit, Osszetesz,
osszeilleszt), mely érzékelteti, hogy a szimbolumok ,,a vilig eredends egységéhes kapesolédnak vissza™,
benntk az élet ellentéteket 6sszebékito teljessége rejlik.

David Fontana sorai — ,,az; emberi természet mélyebb rétegeinek kifejezidéser. |[.. .| Tobbet jelentenck a
kultiira egyszerdi termékeinél: ma is sgolnak hogzdank, ha a megfeleld kirnyezetben vizsgiliuk dket, s egyidejiileg
hatnak intellektusunkra, érgelmeinkre és lelkiinkre. Tanulmanyozdsnk az emberiség tanulminyozdsa.” —
ramutatnak a szimbdélumok emberi 1étt6l elvilaszthatatlansigira és holisztikus természetére.*
Hankiss Elemér ragyogd csillagképként beszél a szimbolumok vilagardl, mely az egyén, a k6zosségek,
az egész emberiség sajatja: ,,... nyelviink jelei és szimbilumai sok mindentdl megvédenek minket azzal, hogy
elideink és kortdrsaink tapastalatait elraktarozzik, illetve tovibbitiak hozzank. 1 édenek minket a magdanytol
15, és védenek az itt és most rabsdga ellen azzal, hogy lebetdvé tesgik ag adott vildgtol eltérd, lebetséges vildgok
megfogalmazisdt, felvazolisat.”® ,,Nem ismernénk magunkra és egymdsra, ha a szimbolumoknak az a ragyogd
csillagképe, amelyet mi teremtettiink meg, hirtelen eltiinne a tudatunkbil.”®

A jelenség megértését vizualisan segité ,.csillagkép” utin kovetkezzen egy masik
érzékszervet megmozgat6 lefras. Hadd idézzek néhany részlettel Jane Hirschfield, amerikai koltd,
esszéista eléadasabol. Hirschfield a metaforardl beszél, mely nem mas, mint a szimboélumhoz vezet6
egyik 1épes6fok. ,, A metaforik a képzelettel és az érzékekkel dolgoznak. ..”". Alljunk meg itt egy pillanatral

2 TOKAJL, Kinai jelképtar 9.

3 KAPITANY — KAPITANY, Szimbolizacié és pszichologia 84.

*FONTANA, A szimbolumok titkos vildga. Jelképek, jelképrendszerek és jelentéseik 8.
5 HANKISS, Félelmek és szimbolumok. Egy civilizaciéelmélet vazlata 378.

6 HANKISS, Félelmek és szimbolumok. Egy civilizaciéelmélet vazlata 384.

7 HIRSCHFIFLD, The art of metaphor, passin.
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Milyen mértékd hatast valt ki a hallgatésagbol (vagy most, e pillanatban, az olvasébdl) ez a mondat?
Feltételezem, hogy nem tal intenzivet. Az el6adé réviden kozolt egy tényt. De hallgassuk (olvassuk)
csak tovabb az el6adast! gy folytatja: ,Csipds paprikdjuk szinte robban a szinkban és elménkben.”® Ezen
a ponton a ,,csipés paprika” valéban robban, mar nem csak értjiik, érezziik a metaforak lényegét.
Mi torténik? Hirschfield — akar a metafora — megkeriili a logikus gondolkodast. KiilonGsen kedves
szamomra a kolt6 el6adasanak zard része ,,... A jd metafora nem egy rejtvény, vagy egy utalds rejtett
tartalmakra, hanem egy mdd hogy masképp érts meg és érexz valamit. A metaforik segitségével a sgavak
tilmutatnak jelentésiikin. Kilincsek a megismerés és a képzelet ajtajan. Minden ajto egy 1y hdazba nyilik, egy 7j
vildgba, amit csak az a kilines tnd kinyitni. Bamulatos. Készgitesz egy kilineset, és egy dj vilag tarnl fel.”” A
szimbolum, kistestvéréhez, a metaférahoz hasonléan kilincs egy végtelentl gazdag, felfedezésre
var6 vilag ajtajan.

Miel6tt megrettentene minket a szimbolumok elementaris ereje, érdemes megjegyezni,
hogy a jelenség egyszerre komplex és egyszerd. Bar kétségtelentl vannak nehezebben megfejthetd
rejtvényhez hasonlé, ha ugy tetszik, titkos szimbolumok, a jelképek tilnyomd része olyan
természetes modon hordozza jelentését, hogy nem is igényel magyarazatot: ha pad hattamlajara
vésve szivet latunk monogrammal, elemzés nélkil felismerjik az alkoté szerelmes érzelmeit.
Ugyancsak egyértelmd jelentéstartalommal birnak a szemiotika vilagaban megjelend szimbodlumok,
mint példdul a nyelv, az 4bécé betdi, a kézlekedési lampik, a szimok, vagy egyes orszigok zaszl6i. "

A szimbélumok tarhaza kimerithetetlen (jel, targy, alak, forma, szin, gesztus, mimika,
cselekvés, szituacid, szerkezet, rendszer, és még sorolhatnank). A szimbdlum lehet személyes,
egyéni, amit csak az tigyfél ismer; lehet kollektiv, k6zos tarsadalmi'', kulturalis anyagbol meritett és
lehet archaikus, amely az egész emberiség k6z0s tudattalan kincse. Ko6z6s tarsadalmi-kulturalis
esszencia példaul a Szent Korona, melynek jelentése egyre gazdagabba valt az évszazadok soran, s
mely a nemzeti létet és szuverenitdst testesiti meg.” Az egyes népek, orszigok vilagnézete,
mentalitasa csillan meg a hajénevek szimbolumaiban. Az angol flottdban harcold Tiger és Lion a
nagymacskak fenségességét, erejét Olti magara. A Kaiser Barbarossa fejedelmi nagysagot, a ,,Patrie”
,,Gloire” a francia 6ntudatot és republikanus erényeket idéz fel. ,,San Marco” és ,,San Giorgio” pancélos
cirkdlok nevében az olaszok vallisos érzilete tukrozédik. A japan nép természettel vald
harméniajardl arulkodnak az ,,Akebono” (Hajnalpir), az ,,Ayanami” (Szép hullam), vagy a ,, Hatsuyuki”
(Elsé ho). (Ki gondolna ezekrdl a Hokuszai Nagy hullamat 1dézé nevekrdl, hogy rombolékhoz
kapcsol6dnak?).”

A 21. szazadban a szimbolizacié szerepe érezhetéen novekszik. Az egyre erésebb
globalizaci6 a nemzetallamok szintjén magaval hozza a nemzeti Gnnepek, a kitintetések, a
szimbolikus terek és targyak felértékeldését."* Hasonl6 tendencia figyelheté meg az egyén és a
kisebb k6zosségek szintjén.

8 HIRSCHFIELD, The art of metaphor, passin.

¢ HIRSCHFIELD, The art of metaphor, passin.

1087ABO, Metaforik és szimbdélumok: C. G. Jung szimbdlumértelmezése 55.

A szavakban, gesztusokban stb. megjelend szimbolumok kultaranként eltéré jelentése az interkulturalis targyalasok
visszatéré témaja. Lasd JENEI, Konfliktus, interkulturalis konfliktus, interkulturalis érzékenyités 31—47.

12ZMATHE, A Szent Korona-eszme 96.

13 KAJTAR, Hadihajénevek a tengeri hatalom szimbdélumrendszerében 255-267.

14 HALASZ — SCHWEITZER, Szimbolika és kozjog 12—-13.
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2.2. Pszichologiai megkozelités

Minden tudomanyagnak megvan a maga szimbdélum fogalma. A caching szamara a pszichologia
megkozelitése kiemelkedd jelentSségt,"” bar, pontosabb a tobbesszam, vagyis a megkdzelitései sz6
hasznalata. Az egyes Ilélektani iskoldk eltér6 mértékben tulajdonitanak jelentdséget a
szimbolumoknak. Kapitiny Agnes és Kapitiny Gabor nemrég megjelent, kilonbézé pszicholégiai
iskolak szimbolum-felfogasardl irt értS elemzése ezeket szintetizalja.'® Itt csupan néhany igen révid,
a tanulmany szempontjabdl alapveté megallapitasra térek ki. Az analitikus iskola az emberi
gondolkodas épit6kovekként tekint a szimbolumokra. A szimbolikus nyely  az  analitikus
pszicholdgidban a tudattalan nyelve, amely tartalmait, fesiiltségeit, energiatobbletét vagy hidnydt a képek nyelvén
kili a tndattal.”™ A kollektiv tudattalanban évezredek informaci6i tirolédnak Ssmintizatokba,
archetipusokba siititve és szimbolikus képek formajiban aktivalédnak." Jung felfogisiban a
szimbolum ,,0lyan kifejezés, név, vagy kép, amely bar a hétkiznapi életben ismerds lebet, mégis a szokdsos és
kézenfekvd jelentése mellett sajitos konnotacidval bir”."” A szimbolumok hasznélata sziikségszert, mivel
SZdmtalan dolog az emberi megértésen til talalhats, allanddan szimbolikus fogalmakat kell hasgnaljunk abhoz,
hogy olyasmifet mutassunk be, amiket nem tudunk meghatdroni vagy teljes mértékben felfogni”.”’

A szimbolumok konstans, biztonsagérzetet ado jelenléte emberi (és tarsadalmi) sziikségletre
reagal. Bzt az igényt a tradicionalis tirsadalmakban maga a k6zosség, a vallds™, késébb a tudomany
és a mivészetek képviselsi elégitették ki, ma pedig jorészt a média.”> A mai kornak is vannak 4j
ritusai, szimbolumai. Izgalmas, feltarasra vard teriletre vezetnek a virtualis és kiterjesztett
val6sagok.”

2.3. ,,A legjobb, legeleginsabb modja az utazisnak” a coaching fogalmarol

A tanulmany elsé alapfogalma, a szimbolum definidlasanal egyszeribb a masodik meghatarozasa.
A coaching a coach (eredeti értelmében: sportedz8) tamogatasaval végzett, szellemi-érzelmi edzés,
fejlesztés. A folyamat soran a coach a bizalom légkorét megteremtve, a jelenre és a jovére
koncentralva, utasitasokat mell6z6, tamogaté munkaval el6hivia az tgyfélben rejlé eréforrasokat
és képességeket. Eziltal az igyfél képessé valik megvaldsitani kit(izott céljait.” A szakirodalomban
megjelend képek, hasonlatok, metaforak és szimboélumok ezuttal is tobbet arulnak el a jelenség
lényegérdl, mint a funkcionalis definicié. Nem kell messzire menniink, mar a kifejezés eredete is

beszédes. A coaching etimoldgiai eredete a kocsi, lovaskocsi. Ez feltaldlasa idején olyan koézlekedési

15 A coaching interdiszciplinaris tudomanyterilet, mely tobbek kozott épit a 1élektannal foglalkoz6 tudomanyokra, s ma
mar maga is megteremtette a lélektani iranyzatat (coaching psychology). WILLIAMS, Looking back to see the future: The
influence of humanistic and transpersonal psychology on coaching psychology today 233.

16 KAPITANY — KAPITANY, Szimbolizacié és pszicholdgia. A szerz8k Frend szimbolum-értelmezésitdl kezdve a modern
szimbolumterapias iranyzatokig kalauzoljak az olvasét.

178ZABO, Metaforik és szimbdélumok: C. G. Jung szimbélumértelmezése 58.

18 ANTALFAL Személyiség és archetipusok Jung analitikus pszicholégiajaban 170.

1Y JUNG, A tudattalan megkozelitése 17.

20 JUNG, A tudattalan megkozelitése 19.

2 KORPICS — P. SZILCZL (szetk..), Szakralis kommunikacié 11-33.

22 BERTA, A 12-17 évesek érték- és modellpreferencidi a médiahasznalat fiiggvényében 61.

23 KRISKO, U] kihivasok a virtualis és a kiterjesztett valésagok koraban 125-137.

24 FENYVEST — ADAM, A coaching jelene — magyarorszagi helyzetkép 193.
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eszkozt jelolt, ami gyorsan s elegansan szallitotta el utasat a kivant célhoz. A coachingra ma is illik:
hogy a,,a legiobb, legeleginsabb médja ag ntazdsnak”” A folyamat ugyancsak lényegi elemét ragadja meg
Gallwey ,, The Inner Game of Tennis” cim(, korszakalkoté munkaja.®® A teniszjitékosnak nem egy,
hanem két ellenféllel kell szembenéznie. A hal6 tuloldalan allo, a kilsé jatéktérben, has vér

valéjaban megjelend ellenfélen tdl, meg kell kiizdenie sajat bels6 akadalyaival.

3. Szimbdlumok hasznalata a coachingban’

2. kép: Hokusai: Fénix és Sarkany motfvum

3.1. Szimboélumok az egyes coaching iranyzatokban

A szimbolumok 1étjogosultsagara, helyére a coachingban a t6bb iranyzatok néz6pontjabol mutatok
ra. Bzek a kovetkezSk: akciokozponta coaching, értékalapa coaching, Gestalt coaching, rendszerelméletd
coaching, szupervizié megkozelitést coaching, Wingwave coaching, megoldaskézponta (brief) coaching,
ontolégiai coaching valamint NLP megkozelitésa coaching.

A szimbélumok hasznalata az avantgard muavészeti agakban (sztrrealizmus, futurizmus,
dadaizmus) gyokerez6™ akcidkézpontd coaching egyik mozgatorugdija. Bz, a valtozast spontin és
kreativ cselekvéssel (akcidval) 0sztonzd coaching iranyzat tobbek kozott olyan szimbdélumokra épitd
modszereket hasznal, mint a pszichodrima, a szocidlis atom, a ,mi lenne ha” kérdés.” A
pszichodrama tarsas kézegben, cselekvésben, lejatszasban jelenit meg szimboélumokat, s hozza el a
megértést. ’Az akciokozpontt coaching olyan kreativ kérdéseket tesz fel, mint példiul: Ki a
f6szereplS életed filmjében? Milyen mifaji az életed? Vigjaték, drama vagy romantikus film?
Esetleg horror? A valaszban megjelené szimbolum kibontasa segiti a folyamat sikerét.

Az értékalapa (appreciative inquiry, Al) coaching erbsségekre fokuszald szemlélete jol tudja
alkalmazni a torténetek, a mesék erejét.” Egyik vezérelve a koltSiség. Vallja, hogy ,,az emberek képesek
kreativan, eleven képekben gondolkodni. Meghatdrozott, sajat nézdponttal rendelfeenek és sajit torténéseiket

2 A Joseph O’Connor — Andrea Lages szerzparost idézi KELLO, Coaching Alapok 23.

26 GALLWEY, The inner game of tennis: The classic guide to the mental side of peak performance.
2T KAJTAR, Ajto a sikerhez: A szimbélumokra épité coaching 11.

28 K188, Akcidkozpontd coaching irdnyzat 74.

29 Ki1ss, Akcidkézpontd coaching irdnyzat 87.

30 BAGDY, Almaink jelentése nyomaban 230.

31 VASARHELYT, Erték alapt (appreciative inquiry) coaching 105.
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sokrétiien  képesek értelmezni. [...] abogyan a versek is mindenki s3dmdra mds-mds idében  mds-mis
Jelentéstartalmat hordoznak, az Al coaching sordn is lebetdség nyilik a Rilinbizd értelmezések feltardsdra és
megfogalmazdsdra a kiilinbid megoldasi alternativik felallitisa érdekében”.>

A rejtett képességek elShivasara szerz6dd, sok metakommunikacios eszkozt hasznald
Gestalt coaching nem lehet meg szimbolumok nélkil. Két kilonb6z6 alakzat, fogalom, helyzet
Osszekapcsolasaval 4j alak, 4j Gestalt keletkezik, mely egyszerre szimbolizalja Gsszetevéit és az j
alak révén valami mast, tobbet is. Ez az iranyzat a kreativitasra, a spontaneitasra, a pillanat teljes
megélésére épit, gyakran kalauzolja az Ugyfelet a muvészi kifejezési formak (példaul rajz,
mozdulatok, ¢él6 szobor) vilagaba. ,, Metaforik, képek, rovid tirténetek ... kevéshé kognitiv, inkdbb sigeri
sginten hatnak, kinnyebb befogadni Gket és altaluk felismerni jelenségefeet, mint logikens magyardzattal”” Tipikus
gestaltos modszer a képi elaboracio, a képi feldolgozas. Kérdések, amelyeket feltehetiink: Hogyan
jelenne meg az érzés (félelem, harag, varakozas stb.) a kiil6nb6z6 érzelmi csatornakban? Vizudlisan:
Milyen szind? Milyen alaka? A hangok szintjén: N61 vagy férfi hangja van? Hany éves? Vagy példaul:
Van-e mozgasa, vagy statikus? Milyen a tapintasa? Erdes? Puha? A valaszokat a jobb agyfélteke, az
érzelmi agy megérti és kddolja.

A Freud, Adler, Jung és Moreno pszichoterapia teriletén elért eredményeire épitd
rendszerelméletl coaching kornyezetével, szocidlis rendszerével egyiitt szemléli az tgyfelet.” A
rendszer vizualizacidjara eszkozt nyujthat példaul néhany kavics, fakocka, LEGO figura, de a
dinamikat odaill6 mese vagy torténet is illusztralhatja.

A szupervizié megkozelitésa (reflektiv) coaching a hiedelmek, érzelmek, észlelés és belsé vilag
gazdagsagara mutat ra. E waching-iranyzat eszkéztaraban talaljuk tobbek kozott csaladterapiabol
szarmaz6 szoborillitas eszkozét.”

A Wingwave coaching érzelemkoézpontd  megkozelitése szintén gazdag taptalaja a
szimbolumokkal valé munkanak. Eszkoztarabol a horgonyzast emelem ki, mely egy képet, egy
illatot, egy izt, egy mozdulatot vagy egy érzést hasznal horgonyként. A horgony eréforras allapotot
t6gzit, és késébb felidézhets érzetet, viselkedést kotiink hozza™ (cwachingban ilyen lehet egy
mozdulat, melyet az tigyfél kés6bb egy nehéz helyzetben fel tud idézni).

A megoldaskézponta (brief) coachingban az elképzelt j6vére fokuszalas szintén torténhet
szimbolumokkal. Ennek az iranyzatnak a legfontosabb 1épése a csodakérdés, ami szimbolikusan a
probléma megsziinését kovets hipotetikus jovébe visz.”

Az ontolégiai coaching szerint a gondolkodasunk, a probléma megkézelitésének modja adja
a megoldast. Az iranyzat egyik alapfogalma a George Lakoff kognitiv nyelvésztSl szarmazo
ugynevezett fogalmi metafora. A nyelvhasznalat, a metaforak nagyban befolyasoljak vilaglatasunkat
— vallja az ontolégiai coaching. Elemzés helyett azon kell valtoztatnunk, ahogyan kozelitiink a

problémakhoz (ami egyben a vilagrol és az életrdl vallott elképzelésiinkre rimel).” Erre a tuddsra

32 VASARHELYT, Erték alapt (appreciative inquiry) coaching 108.

3 EROS, Gestalt coaching 148.

3#BODO, Rendszerszemléletd coaching 257—-260.

35 WIESNER, Szupervizié megkozelitést, reflektiv coaching 319.

36 LIPTAIL, A wingwawe coaching 372.

STTEGYIL, Megoldaskozpontd briefcoaching: A gyors kimozditas mavészete 177.
38 KOLLAR — KOLLARNE DERI, Az ontolégiai coaching 251.
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épitve javasolhat a coach 4j szavakat, metaforakat, szimbolumokat az tgyfélnek. A zenei, képi, nyelvi
mintazatok hozzasegitenek a kivant eredményhez.

Végezetil, az NLP (neurolingvisztikus programozas) megkézelitésa coachingro/ tudjuk, hogy
kivaléan kommunikalé terapeutdk viselkedésének modellezésébdl indult el. Olyanokébdl, mint
példaul az almokrol sz6l6 részben idézett [erena Kast. A metaforak, a képes beszéd értékét egyik
iskola sem tartja annyira szem elStt, mint ez az iranyzat. Cserélj fel egyetlen szot, s megvaltozik
minden, valljak Banderler és Grinder, az NLP megalkotoi. Az NLP coaching a fejlesztés kiemelkedd

* A meta-modellezés szerepe a cach-kompetencidk fejlesztésében is jelentds.” A

eszkoze.
szavakban valéban felszabadito, gyogyito eré rejlik. (Zardjelben jegyzem meg, bar amit ez a zardjel
tartalmaz, tulnd a tanulmany egészén: Amit ember mond, az természetszertien csak igen apré részt
képes visszaadni a vilag teljességébdl. Megtorténhet azonban, hogy szavaink altal a ,,nagy S36”, az
,»Alapsz™ batoritasa, vigasztaldsa gyogyito ereje nyilvanul meg. Varga Gyongyi evangélikus lelkész

” ,

soraival élve: ,, Az igag §30 pedig erd, tiz; maga az dldas.”” Zarbijel bezarva.)
3.2. A szimboélumok alkalmazasanak keretei

A szimbolumokkal dolgozd coachingot akkor alkalmazhatjuk optimalisan, ha ismerjik a hatarait.
Elengedhetetlen kompetencia-hatarunk pontos ismerete, és annak szem el6tt tartisa, hogy mire
szO0l az ugyftéllel a szerzédéstunk. ,.A coaching folyamatokban a szimbilumbaszndlat olyan, mint az
daramlatokat  figyelembe wvéve idiszni a  tengerben, a psicholdgiai (életvezetési) tandcsadds olyan, mint a
kdnnyiibivdrkodds, a pszichoterdpia pedig mint a mélytengeri biivdrkodds. Mind a harom feladat meghatdrozott
kompetenciakészlettel végezhetd el.” Az is el6fordulhat, hogy a kép, ami a coach szimara katartikus
jelentéséggel bir, az tigyfél szamara semleges (vagy forditva). Nagy jelent6sége van munkank soran
a rugalmassagnak és az empatianak.

A coaching személyre szabott mifaj, mivel a coach tapasztalatat, tudasat az tigyfél helyzetéhez,
igényeihez, céljaihoz, kérdéseihez igazitja.* Hogy lehet a szimbolumokat caching helyzetekre
adaptalni? Erre vonatkozoéan gazdag a szakirodalom, de a felkésziiltségén felil meghatarozé a coach
¢és az Ugyfél személyisége is. A szimboélumok tébb szinten és modon hasznalhatéak, ugyanakkor
nem csodafegyverek: vannak helyzetek, amikor nem lehet vagy nem szerencsés alkalmazni 6ket. A
siker zaloga a szimbolumokra épité coaching gazdag tarhazabol az adekvat — az tgyfélhez, a coach
személyiségéhez és a szituacidhoz igazodé — moédszer kivalasztasa, tovabba a racionalis és a
szimbolumokra épité technikak helyes aranyanak megtalalasa.

A szimboélumokra, elvont gondolkodasra kevésbé fogékony tgyfelek szamara j6 technika
lehet Edward de Bono hat gondolkodé kalapja, melynek alapétlete, hogy elménk gyakran olyan
zsongl6rhoz hasonlit, aki egyszerre tdl sok labdat probal a leveg6ben tartani. Ezt egyszertsitendd,
de Bono, a gondolkodaskutatas egyik atyamestere, az agy hat tevékenységét hat killonb6z6 (fehér,

¥ TTTKOS, The Kaisen principle of personality 86—96.; SEGERS, Structuring and understanding the coaching industry
204-221.

40 LINDER-PELZ — HALL, Meta-coaching: A methodology grounded in psychological theory 43—56.

1 VARGA, Minden val6sigos élet—talalkozas, Te. Az Alapsz6 241.

2 VARGA, Minden valésigos élet—talalkozas, Te. Az Alapsz6. 241.

43 GAAL, Olyan, mint a karacsony. Szimbélumok és tanicsadas 24.

# KELLO, Coaching Alapok 33.
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fekete, piros, sarga, zold és kék) szinti kalappal szimbolizalja, majd ezek egyenkénti hasznalatara
biztat. A modszer részletes elemzése tdlmutat a tanulmény keretein, itt csak azt jegyzem meg,
hogy a hat kalap alkalmas lehet a szimbélumokkal val6, ugyanakkor erésen keretek kézott tartott
munkara a coachingban. Ha valaki idegenkedik a szimbolumoktdl, ez a moédszer kostolot ad. Az
tgyfél kognitiv magyarazatot kap arra, miért j, ha felveszi a piros (érzelmi) vagy a z6ld (kreativ)
kalapot, majd engedélyt s egyben felhivast a kalapok viselésére a kék (strukturalo, feligyeld) kalap
megnyugtatd kozremikodése mellett. Zardjeles megjegyzés: gy valik a kalap, mely a
jogtorténetben a szabadsag, szabadon bocsétés jelképe® a killonbéz6 gondolkodési szempontok
felszabaditasanak eszkozévé.

Nem mindegy, hogy kinek milyen moédszert kinalunk fel. A ,,Ha auté lenne, milyen markaja
autoként képzelné el magat?” — kérdés egész mast hatast valt ki, mint a 24 szinG gyurmakészlet
kipakolasa a targyaloban. A coach kartydk hasznalata, a csodakérdés jol be tudja mérni az Ggyfél
szimbolumokra val6 fogékonysagat, egyben el6 is készitheti a terepet a haladé technikak (alkotas,
mese, meditacié, almokkal valé munka) alkalmazasara. A szimbolumokra épité moédszerek az
elvont gondolkodas képességére épitenek, igy a gyakorlatias szakemberek szamara nem feltétlentl
bejaratott utakra invitdlnak. Ugy vélem, a hatranybdl néha elényt is lehet kovacsolni (vagyis pont
azért fog mikodni a szimbolum, mert teljesen 4j nézépontot ad). Maskor ez nem sikertil, ilyenkor
levonhatjuk a konzekvenciat, hogy a szimbolumok hasznalata az adott tigyfélnél nem optimalis.
Lényegesnek tartom kihangsilyozni: a szimboélum hasznalatanak célja az tgyfél kimozditasa
komfort z6najabol a tanulasi zonajaba. Ha a szimboélum hatasara tigyfeliink a panik zénajaba kertil,
a modszer tobb kart okoz, mint hasznot. Bz megadja a szimbélumokkal valé munka mozgasterét
is.

3.3. A helyvalasztas szimbolikaja

Irodai targyald, arnyékos pad a Duna parton, eldugott kavézo, baratsagos coaching szoba, virtualis
tér. A coaching ilés helyének megvalasztisa korantsem mindegy, hiszen a valasztott térnek jelentése
van. A hely altal kbzvetitett imzage, érzet, illetve a csak helyszinen érzékelhetd szellemiség, ha ugy
tetszik, a hely lelke (a genius Joci) mind alakitja a folyamatot. A helyszin szerencsés megvalasztasa
hozzajarul a sikerhez, a szerencsétlen helyvalasztas neheziti az el6re jutast. Az épitett kornyezet
architektirdja®’, a tirgyak, amelyekkel be van rendezve (pl. az asztal®) mind tizennek, csakugy,
mint természeti kornyezet esetén a fak, dombok, vagy a folyd kozelsége. A mai
kornyezetpszichologia alaptétele, hogy az épitett és a természeti kdrnyezet joval tobb, mint hattér,
az az emberi viselkedést aktivan alakitja.” A terek kézosség épits ereje kdzismert.™ A helyek

hozzank tartoznak, jellemeznek. Errdl arulkodnak ,,az otthonom”, ,a kertem”, ,,a varosom”

3 3

4 DE BONO, Hat gondolkod6 kalap: a parhuzamos gondolkodas hat szakasza.

4 BODINE BELIZNAI, Ruhdzat és jelképek. 96.

4T KAJTAR, Architektira a jogi kulturtorténetben 35-44.

4 LOVASZ, A hagyomany tisztelete. Ut6sz6 240-241.

4 DULL, Helyek, targyak, viselkedés 6.

% A megszokott hely (fizikalis és atvitt értelemben vett) kitdgitasanak tarsadalmi részvételre gyakorolt hatasardl
olvashatunk Bajnok Andrea izgalmas irasaban. BAJNOK, Kézszolgalati kommunikacié: nyitott terek, nyitott emberek.
11.
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kifejezések.” A cwaching folyamat helyszineként vilasztott hely, illetve séta esetén tutvonal
szimbolizalhatja az Ugyfél identitdsanak valamely hangstlyos elemét, vagy éppen (példaul
munkahelyvaltas esetén) a keresés folyamatat. Itt érdemes kitérni a sétald (vagyis séta kézben
folytatott) coachingra. Ennek ,rokonai” kozott talaljuk véleményem szerint a peripatetikus
iskolaban foly6 diskurzusokat és a zarandok utak soran folytatott beszélgetéseket. Egy adott ut
bejarasa egyike az emberiség Gsi ritusainak. Fvezredek 6ta vesznek zarandokok vandorbotot a
keziikbe, hogy meger6sitsék, vagy megtalaljak hitiiket, s ezaltal sajat identitasukat.”

3.4. Szimbélumok és a rapport, a szakmai credo

Az elsé talalkozon valasztott szimbolum, metafora vagy hasonlat egyfajta krédo, hitvallas a coach
részérdl, mely sejteti milyen szemlélettel all a coach a folyamathoz, hogyan latja abban sajat szerepét.
A nemrég elhunyt Sir John Whitmore sokat idézett képe — ,,Minden ember egy makk, amiben benne rejlike
annak lehetdsége, hogy pompds tilgyfiva valjon |...] a tilgyfasdg lényegét eleve magunkban hordogzuk””> — a
személyben rejlé végtelen lehetSségekbe és a cwaching folyamatba vetett bizalmat titkrézi. Erdemes
magunknak is feltenni a kérdést: Ki vagyok én mint coach? Katalizator, aki anélkil biztositja a
folyamat sikerét, hogy azt aktivan (javaslatok kidolgozasaval) iranyitani akarna? Szellemi személyi
edz6, akinek a tamogatasaval az tgyfél megnyeri élete versenyeit? Netan a kihivas-hegyek
meghoditasaban segédkez6 sherpa? A sydney-i Institute of Executive Coaching a coaching
hatékonysagarol végzett kutatas soran tgyfeleket kérdezett meg, miben latjak a folyamat sikerét. A
valaszokat elemezve Hilary Armstrong Hestia archetipusat latta felsejleni. A gor6g istennd az otthon
¢és a varos szivét jelenitette meg, szobranal tiszteletét tette az tgyeit intézni indulé csaladtag és a
varosba érkezé idegen egyarant. E latogatasban a csalad, s a varoslakok jolétének zalogat lattak az
okori gorégok. A coach tehat felfoghatd Hestiakeént, aki reflektalasi lehetéséget nyujt az tigyfélnek,
tovabbi teret a személyes és szakmai kérdések megbeszélésére.™

A szimbolikus gondolkodas 6sszekapcsolja az embereket. ,, Idedlis elsd megbeszélés nem létezik,
mert minden igyfél mds, abogy minden megbes3élés is mds.”> A csatlakozas egyik modja, ha megfigyeljik az
ligyfél beszédét, szohasznilatit és ezaltal megprobaljuk kitallni, mi lehet a megjelenits rendszere.™
A coach szimbolumhasznalata igazodhat ehhez. A bizalmat erésiti, ha a coach megtelel6 szimboélumot
hasznal, amikor ismerteti a coaching 1ényegét.

A coaching folyamat soran a kapcsolatot kés6bb is erdsiti, ha az tgyfél megtapasztalja, hogy
a sz6hasznalatat, személyes jelképrendszerét a coach érzékeli, tiszteletben tartja, arra rahangolodik.
A segit6 beszélgetés rogersi idealja kell lebegjen a szemiink el6tt: a j6 szimbolum az, amelyik képes
megragadni a masik ember érzéseit, egyediségét. A cvach az tgytél szimbolumait hasznalva jelezheti
vissza, hogyan érzékeli a helyzetet. Fontos, hogy a cach képes legyen rahangolédni az tigyfél

31 SOLYMOSI, Az otthon mint az identitds szimboluma — az 6njellemzések és a lakas kilénb6z6 részeinek fotdja alapjan
megitélt személyiségtulajdonsagok egyittjarasa, passim.

2 Konpics Marta zarandokokkal készitett interjdit elemezve ramutat, hogy szamos esetben a résztvevék szamara az Gt
végigjarasa a hitiik és identitasuk megdrzésének létfontossagu eleme. KORPICS, A szakralis kommunikdci6 szinterei
279.

3 KOMOCSIN, Kreativitds és Coaching I. rész.

5 ARMSTRONG, Integral Coaching 34-44.

55 MEIER, Teamcoaching 155.

% SZILAGYI, A rokonszenvteremtés magasiskolaja, passim.
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szimbolumkészletének f6bb elemeire, ugyanakkor ralatisa legyen arra is, hogy kett6jik
szimbolumrendszere nem azonos.” A nézSpontvaltis érekében a wach maga is kinalhat fel
szimbolumot. S6t, akar felvetheti az adott szimbdélum kulénbozé rétegeit, értelmezéseit is. Ha az
tgyfél a munkahelyi el6irasokra bortonként hivatkozik, megnézhetjiik a megidézett
buintetésvégrehajtasi intézmény fokozatait. Mig egy szuperborton képe az eré-hatalom-biztonsag
megingathatatlan harmasat hirdeti, egy kisebb varosi térvényszéki foghaz inkabb a nyugodt
hatalomgyakorlas és a jol szervezett allam idedlképét sugarozza.” Bar mindkét esetben bortonrol
van sz0, ég és fold a killonbség a két épiilet szimbolikaja kozott. A képek révén megvizsgalhato a
kérdés: milyen szabalyrendszer, milyen keretek felelnek meg az tgyfél céljainak. (Emellett
természetesen azt is érdemes megvizsgalni, hogy az tigyfél melyik oldalan all, illetve szeretne allni
annak a bizonyos racsnak.)

A szimbélumok megjelenhetnek akar a coach révén, akar az tigyfél javaslatara, legtbbszor
természetesen, spontain moédon. A fejlesztés ezen formdjanak egyik alaptétele, hogy nem ad
tanacsot. Ez a szimbolumok terén is igaz, nem a cach fogja megmondani mi mit jelent, de feladata
olyan légkort teremteni, amiben az tgyfél maga képes ratalalni a megfejtésre, és ezaltal kézelebb

jutni a problémaja megoldasdhoz.
3.5. Szimbélum mint a masik megértésének eszkoze

A szimbolumvilag megértése egyben a masik fél megértése is. A £iilinbizdségeink mentén torténik ag
dsseritkozeés, egyszerdien abbil fakaddan, hogy szubjektiv a valosagunk. Mindannyian egy sajitos, csak rink
Jellemzd szubjeketiv sziron keresztiil fogink a vildghol érkezd ingereket, és adunk nekik valamilyen jelentést,
értelmeziike azokat.”™ A coaching folyamatban egyre jobban rahangolédunk tigyfeliink sz{irdjére.

A j6 szimbolumra empatikusan ra lehet talalni, s viszont, a szimbolumok hasznalata erésiti
az empatiat. Az atélés egy része biologiailag determinalt, agyunk arra van kédolva, hogy atélje
miésok érzéseit.”’ Alapvets coach-kompetencia, az érzelmi intelligencia egyik 6 alkotdeleme az
empatia, beleélés, a masik személlyel valé egyiittérzés képessége. Ha jol figyelink, a
metakommunikacié vagy egyes szavak felkialtojelként hatnak.

Az ugyfél szimbdélumai a diagnoézist segité eszkozok. Nem véletlen, hogy Freud
szimptomanak, tinetnek nevezi a szimbolumot. A szimbilum haszndlata megkinnyiti az érzések, a
helyzethen dtéltek agonositasdt. A coach ebhex olyan modon jut el, hogy elfogadja iigyfelétdl ag érzelmek
megfoghatatlansigat, és helyette a szimbilumok, a hasonlatok, az absztrakciok felé nyitia meg a kommunikacior.”'

Szemléletes példaként érdemes ratekinteni a kovetkezé erdélyi reziliencia kutatasra. A
vizsgalatban résztvevé szaz fiatalt (huszonéves segité szakemberek és a szakmat tanuld
egyetemistak) arra kérték, talaljanak egy jelképet, szimboélumot, ami magaba striti mindazt, amit
szamukra a k6z0sség jelent, ahol felnéttek. Nézziink néhany példat és kovetkeztetést a kutatasbol:

A valasztott targyak (pl. pénzérme, szines labda, szines ruha, lanc, cukorka, kereszt, tégla a falban),

57 GAAL, Olyan, mint a katicsony. Szimboélumok és tandcsadas 23-30.

3 MEZEY, A bortonarchitektira szimbolumai 344.

% VASS, Konfliktustérkép, passin.

% DECETY — ICKES, The social neuroscience of empathy 3—15; IACOBONI, Imitation, empathy, and mirror neurons
653-670.

01 GAAL, Olyan, mint a karacsony. Szimbélumok és tanicsadas 24.
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arrol arulkodnak, hogy a személy milyen viszonyban van a koérnyezetével, milyen élményekben
volt része. Az allat jelképek (oroszlan, hangya, farkas falka, szétszéledt nydj) a fennmaradas, a
védekezés modjat aruljak el. A természeti elem, taj (pl. folyd, szivarvany, idéjaras, napsttotte taj)
a megnyugvasra, regeneraciora utal. A testrész kategoriaba tartozoé jelképekbdl (pl. segité kéz) a
kozosséghez valo tartozasra, a kapesolodas modjara lehet kovetkeztetni.*”

3.6. Szimbo6lum mint az onreflexié eszkoze

Személy szerint, ha coachként elakadok, vagy csupan vilagosabban szeretnék ralatni egy helyzetre,
akkor id6t hagyok magamnak, és megkeresem a legjobban illeszked$ szimboélumot. Megkérdezem
magamtol: Hogy latom az tgyfelet? Magamat? A helyzetet? Milyen természeti kép adna vissza
ketténk viszonyat? Hol az én helyem ebben a képben? A szimbodlumok alkotasa, vagy az egy id6
utan automatikusan megjelend szimbolumok itéletmentes megfigyelése, korbejarasa  4j
dimenzidkat nyit a megismerésben. A kulonféle érzékszervi csatornakon bearamlé informacio
képpé strasodik. Kiteszem magambol, és igy ra tudok latni. Ez gondolati sikon is priman
muikodik, de van, akinek az segit, ha konkrét targyakra néz ra és azok kozul valaszt. A
szimbolumok segitik a hatartartast is. A hataraink hatarozzak meg, hogy kik vagyunk, hol ér véget
a sajat személyiségtink, és hol kezd6dik masoké, hataraink 6vjak értékrendszertiket, érzéseinket,
idénket és energidnkat,” ezek megtartisa elengedhetetlen. Egy szimbolikus képpel kénnyen
ralathatok arra, hogy allnak hataraim.

3.7. A GROW modell mentén

A szimbolumok szerepe, haszna, alkalmazhatésaga j6l detektalhat6 az egyik legelterjedtebb coaching
folyamatmodell, a GROW mentén haladva. A vizsgalt szakaszok: (1) G - Goal (cél), (2) R - Reality
(valosag), (3) O - Options (Iehetéségek), (4) W -Wrap-up, What will you do? (cselekvés, Mit fogsz
csinalni?).

G: A szimbélumok hatasosak a célok kitGzésénél. A Whitmore-i célok: az alomcél, a végcél,
a teljesitménycél, illetve a folyamat vagy munkacélok® mind-mind mas szimboélumként
jelenithetéek meg. A motivald, személyes almot megtestesité alomcél lehet grandidzus és
meseszer( is. Mas a végcél, amire az tigyfélnek nincs rahatasa, mint a teljesitménycél, aminek elérése
csak rajta mulik, s megint masok ez utébbi ,kistestvéreiként” megjelené folyamat-, vagy
munkacélok.

R: A szimbdlumok ugyancsak szerepet kapnak a valosag tesztelésénél. ,,Ebben a fazisban a
coach szandéka, hogy letrehoxza a téma (azaz, amin a coaching folyamat sordn dolgounk, amirdl a coaching
Jolyamat s361) lebetséges legtisztabb megértését, lebetséges legpontosabb képér.”* A valosag azonban nem csak
mar tudatositott tényekbdl, informaciokbol all. A coaching feladata a nem tudatositott, az elfeledett
aktivalasa.

62 ALBERT-LORINCZ — ALBERT-LORINCZ, Szimbdélumokba és narrativakba rejtett k6z6sségi rezilienciajegyek 90.
63 CLOUD — TOWNSEND, Jatszmak nélkiil 16-17.

4 Whitmore-t idézi: KELLO, Coaching Alapok 30.

%5 KELLO, Coaching Alapok 29.

88



DikE
A MARKUS DEZSO OSSZEHASONLITO JOGTORTENETI KUTATOCSOPORT FOLYOIRATA

O: A lehet6ségek (options) szambavételekor ismét kiemelked6 szerepet kapnak a
szimbolumok. A lehetd legtobb alternativa, a kreativ megoldasok Gsszegytjtése a cél, igy ennél a
tazisnal igazan hasznosak a lehetetlent nem ismer6 technikak, mint a mese, a meditacio, a
csodakérdés.

W: A cselekvés, a mit fogsz tenni allomas a konkrét 1épésekrdl, a pontos akcidterv
készitésérol szol. A szimbolumok ezek vizualizalasaban segithetnek. Kimagasléan nagy szerepiik
van a motivaltsag, a cselekvéshez sziikséges bels6 eré fenntartasaban, az ligyfél 6nbizalmanak
megerdsitésében.

4. Négy kiemelt teriilet: képek, alkotas, mese és alom
4.1. Szimbolikus képek hasznalata

A coaching soran hasznalt képek (pl. Dixit, vagy
sajat készitési kartyak) tartalma személyes
szimbolum szintjére emelkedhet, jelentéssel
telhet meg. A képek, akar az utjelzé tablak,
segitenek jobban eligazodni az ugyfél
vilagaban. Vezetnek, mutatjak, hogy hol
vannak a lényeges pontok, amerre érdemes
tovabbmenni. A velik wvalé munka a
szinkronicitas elvén muakodik, azt a jelentést
olvassuk ki bel6liik, ami az adott pillanatban
tizenetet hordoz egy helyzet megértéséhez.*
Hasonlé mikédési elven alapszik, amikor a

képek helyett tirgyak kozil vélasztunk.”

3. kép: Ivokut

A kedvenc festmény is lehet tokéletes kiinduld alap. Hol vagy a képen? Miért ott? Hol
szeretnél, s hol nem szeretnél lenni? Melyik figura/targy/allat szimbolizil most? A képek
kivalasztasanal évezredek szimbolum és képanyaga all rendelkezéstinkre. Kiemelve néhany tipikus
példat: Az elsé szimbolumok természeti jelenségekhez kapcsoloédtak. A Nap a férfierét, a Hold a
né6it testesiti meg, az alvilagban gyokerezé életfa, melynek térzse és 4ga a f6ldon kezdddik, de a
csucsa felnyulik a mennybe, a teljesség szimboluma. A kilonb6z6 vilagnézetek kialakulasaval 4
szimbolumrendszerek szilettek: az 6-egyiptomi hitvilag éppugy létrehozta a maga szimbdlumait,
mint az okori gérogok és romaiak. Az istenek és istennék képe kivaldan alkalmazhaté az tgyfél
¢letszakaszardl valé beszélgetéshez. A koézépkori ember szamara a szimbolumok sokszor az
informaciéaramlas egyetlen modjat jelentették, ezek a monumentalis képek, festmények, szobrok
ma is elementaris erével hatnak. Az életszakasz hatathoz érés, a munka és a maganélet
kolesénhatasanak témai kapesan felmerilhet az évszakok valtozasat bemutatd képek vagy akar az
életkerék képe. Utobbi , mitikus reprezentdcid ma is érvényes tanulsigokkal, keleti kép a vildg magaba diruld

% LEBA, Mit jelent szamomra a képekkel valé munka, a kolldzs technika a coachingban?
67 Lasd példaul SETO — GEITHNER, ,,Metaphormagic in coaching and coaching supervision” 99.
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kirforgdsardl, sziiletés és pusztulds egymist feltételed kirkirisségérdl”.** A modern ember, a modern élet
ritualéiban, mitoszaiban, hiedelmeiben megtalalja az 6si gyokereket és ezaltal Gsszebékithetévé
valnak a mult s a jelen koz6tti ellentéteket.” Hasonlé folyamatrdl it Mircea Eliade a vallasi jelképek
képességére utalva a paradox, feloldhatatlannak tiné ellentmondasok (coincidencia oppositorum)
kapcsan.”

A coachingban haszonnal kamatoztathatjuk a heraldika hagyomanyait is. A cimer sajatja,
hogy meghatarozott szinekben tartva, meghatarozott formaban mint alland6 jelvény
atorokolhetd.”! Ugyfeh'ink, ahogy varosok, testilletek teszik, megalkothatja a maga cimerét,
amelynek segitségével tudatosithatja és vizualizalhatja a tarsadalomban, munkahelyén, csaladjan,
barati korén belil betoltott szerepét. A cimeralkotas segitségével jelkép formaba ontheti azokat az
értékeit, céljait, amiknek tovabbvitelét, tovabborokitését fontosnak tartja.

4.2. Az alkotasban rejlé szimbélumok

Er6s szimbolumokkal talalkozhatunk a miivészi eszk6zoket alkalmazé coaching folyamatokban. Az
tigyfél alkothat (ez szimtalan formiban megjelenhet a kreativ irast6l a fot6 naplén at a kollazsig) ™
s nem kizart a coach-csal kozos alkotds sem. Mi lenne, ha lefestenéd/lerajzolnad? Ez a kérdés
elhangozhat a coaching Glésen is. Hierarchikus szervezetben, logikus gondolkodasra kondicionalt
vezets beosztasu embereknél nyilvan tobb el6készitést igényel, ugyanakkor, pontosan azért, mert
szokatlan és meglepd, vezethet a ,rajzold meg a portréd” tipusa coaching moédszer ilyen
kornyezetben is eredményre.”A torténelem el6tti idSkben a kiilonleges és veszélyes allatokat a
totemek rangjira emelték, melyek egy nép spiritulis szimboélumai lettek.” Megnézhetjitk, mi
vezérigazgat6é ugyfelink szimboluma. A koézépkor embere is igén fogékony volt a vizualis
szimbolizaciora.

A német jogfejlédésb6l  ismert  ugynevezett  Tukrok  (Sprege/:  tartomanyi
szokasjoggyljtemény) képes kéziratai (Bilderbandschriffe) mintegy jogi képregényként képek,
szimbolumok segitségével tették érthetévé a hétkéznapi ember sziméra a jogi norma tartalmat.”
Miért ne segithetnének a vallalati struktara atlathatéva tételében? Az ugyfél szigetként is
megjelenitheti (lefestheti, lerajzolhatja) az életét, s ezaltal ratekinthet (az immar lathatéva tett) belsé
tajaira. Hol az édesviz? Mennyire megkozelithetd a sziget? Hol vannak a rejtett kincsek? Ilyen és
ehhez hasonl6 szimbolikus kérdések atbeszélése elementiris felismerésekhez vezethet.”

A koz6s alkotassal hid épitheté. Szamos alkalommal volt lehet6ségem megtapasztalni,
hogyan alakulnak ki lathatatlan szalak egymast nem, vagy alig ismeré emberek kozott egy-egy

8 LAZAR, Az élet kereke: a fenntarthat6sag és folyamatossag kornyezetantropologiai kérdései.

0 KAPITANY — KAPITANY, Szimbolizici6 és pszicholdgia 87.

70 HOPPAL, Jelképek a kultaraban 13.

7' BODINE BELIZNAY, Szimbo6lumok és ritualék a jogtorténetben 3—4.

72Du Torr, Utilizing Symbolic Expressions, Art, Myths, Dreams and Fantasies in Coaching 299.

73 NICHOLAS — TWADDELL, Cultural Diversity 233; PAVELSKY, 360-degree group coaching from the inside out 104.
7+ SAUNDERS, Allatszellemek 10.

75 KAJTAR, Egyetemes allam- és jogtorténet 368.

76 A médszerrdl lasd STBA — SIBA-ROHN, Elettérkép.
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improvizacios gyakotlat, festés, tinc”’, kézmiives tevékenység soran. Valami 0j, addig nem 1étez6
megteremtése kozos erével (vagy kézés konnyedséggel?) képes konfliktusokat feloldani, csapatot
épiteni, 4j utakat keresni. A masik mozdulatainak lekdvetése, testtartasanak felvétele automatikusan
felerSsiti benniink az empatiat.”™ Az, hogy egyiitt alkotunk, a kognitiv megértésnél sokkal
mélyebben, testi érzetek és lelki érzelmek szintjén hat, kortol, nemtdl fliggetlentil.

4.3. Mesék

4. kép: Warwick Goble illusztracija
a Folk-Tales of Bengal cimi gydjteményhez

,wFehér hollo, avagy a vezetS, aki mar nem ismerte sajat magat”, ,,A négy testvér, avagy hogyan
épitstink hatékony csapatot”, ,,Az oroszlankiraly, avagy az eredményes szervezet felépitése”. A fenti
fejezetcimek Manfred de 1'ries ,, Tundérmesék az igazgatotanacsi megbeszélésen. Hogyan érhetd el,
hogy a szervezeted meséje boldog véggel zaruljon” cim@ konyvébdl szairmaznak.” Csipkerdzsika,
Csizmas kandur és tarsaik napjainkra hivatalosan is kiléptek a gyerekszoba ajtajan és bebocsatast
nyertek az tzleti életbe. A mese-coachingban a munkahely képes elvarazsolt kastéllya valtozni. Az
tgyfél — mint legkisebb fia — a lelkierejét megtestesits taltos paripaval nekiindulhat megktzdeni a
szervezeti atalakitds hétfeja sarkanyaval. Komoly (bal agyféltekés) témai ideiglenesen egy magikus
dimenzidba, a mese altal teremett imaginacios (jobb agyféltekés) térbe koltéznek.

A mesék szimbolumai archetipikus lelki jelenségeket, tipikus élethelyzeteket jelenitenek
meg.* Bruno Bettelbeim sorai egyszerre borzongatoak és gyonyortek: ,,Ak: hajlands belemeriilni abba a
mély igagsdgba, melyet a mesék kiolnek veliink, elds3or csak egy mély, csondes vizfeliiletet fog latni, amely sajdt
képét tiikrizi vissgay rovidesen azonban felfedezi a mélyben lelke belsd drzavardt, de megldatia azt is, milyen iiton
nyerheti el a békét dnmagdval és a vildggal...” V askor Gréta szavaival: ,,a mese pont arrol ag iitrdl s30l, hogyan

77 ALEXANDER — LEBARON, Embodied Conflict Resolution: Resurrecting Roleplay-Based Curricula through Dance.
Educating Negotiators for a Connected World 539-567; BEARMAN, Learning Empathy through Simulation 308-319.
78 Lasd b6vebben POTASH — CHEN, Art-mediated peer-to-peer learning of empathy 327-331.

7 DE VRIES, Telling Fairy Tales in the Boardroom.

80 Lasd példaul Jung egyik legkozelebbi bizalmasa és batatjanak, Marie-Louise von Frang-nak vonatkozé6 kényvét: VON
FRANZ, Archetipusos mintak a mesében.
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lehet visszataldlni a kizéppontba, hogyan lebet tovibblépni”*' A mese szimbolumokba éltoztetett valosag,
évezredek atorokitett tudasanak hordozodja. Egyszertbben fogalmazva, barmivel is forduljon
coachhoz az Ugyfél, megvan a témara rezonalé mese. A mesék joval régebbre nyulnak vissza, az
emberiség torténetéhez szervesen hozzatartoznak a mitoszok, tindérmesék és a regék,
nemzedékeken keresztil tovabbadott torténetek, a caching él a bennik rejlé hatalmas
lehet&ségekkel.”” A meseterapia egyik hazai tiindérkeresztanyja, Boldizsdr I/diké szerint pontosan a
mesékbe koédolt komplex tudasanyag magyarazza, hogy a mesék generaciordl generaciora
fennmaradtak.”

A coachingban valé alkalmazasat az is segiti, hogy a mese kozegét mindannyian ismerjik
gyerekkorunkbol. Ez tehat olyan alap az Ggyfél és a coach szamara, amire lehet épiteni. Az esetek
nagy tobbségében kellemes élményeink flizédnek a mesélés ritualéjahoz. A mesék a biztonsagos,
otthonos gyerekszobédba visznek vissza.** Tehat, amikor a mese médszerét haszniljuk, valéjaban
egy szamara ismerds terepre invitaljuk az tgyfelet, egy olyan vilagba hivjuk vissza, ahol korabban
mar sokszor jart és toltekezett. Az ismerds tereprdl aztan messzi, ismeretlen tdjakra juthat el. A
mesére reflektalva valaszt adhat olyan mély kérdésekre, mint: hol tartok az életem meséjébenr Ezt
a szerepet szeretném? Fészereplje vagyok egyaltalan sajat mesémnek?

A mese coaching alkalmazasanak tovabbi elénye, hogy megelSlegezi az el6relépést. Mit
nevezek elérelépésnek? A ,,boldogan éltek, mig meg nem haltak” mondattal zar6dé meséknél az
el6relépés a siker, a helyzet j6 megoldasa. A mesék nagy csoportja egy olyan vilagba visz, ahol a jo
gy6zedelmeskedik, a legkisebb fid vandorutjan segitétarsakra lel, és a torténet végére kiallja a
probat. Ugy gondolom, nem csak ezek a mesék hordozzak az el6relépés lehet6ségét. Ha a hés
elbukik, a mesének akkor is van ajandéka. A tanulsagok levonasa révén atadja az ugyfélnek annak
a felismerését, hogy mi ment félre, valamint a ,legkézelebb hogyan csinaljam” tudasat is. Még
Andersen szomortan szépséges torténetei is elérevisznek. A tragikus végl mesék katarzissal
ajandékoznak meg, értékekre mutatnak ra, vagy éppen figyelmeztetnek, ne erre men;j!

A mese tobb értelemben is pufferzona, egyrészt megkonnyiti az tgyfélnek, hogy
eltavolodva helyzetétol, a szereplék szajaval mondja ki a sajat véleményét, masrészt a coach is
koénnyebben tehet fel a meseszereplének (valéjaban természetesen az tgyfélnek) direkt moédon
nehezen feltehetd kérdéseket.”

A mesemodszer tovabbi pozitiv hozadéka, hogy feljogosit az abszurd, hihetetlen, magikus
utak, megoldasok kutatasara (out-of-the-box thinking). A mese Gjraolajozza a képzelet berozsdasodott
ajtoit, s6t képes ajtét teremteni ott is, ahol addig csak fal volt. Képzeletben, kisérleti jelleggel a
szokatlan valaszok is megnézhetdk, atgondolhatok és megélhetSk. A mesék a benntnk él6 élénk
képzelGerével megaldott gyereket hivjak elé. A gyerek szimbolikus Gtletei késébb a felnétt altal
atfordithatéak a mindennapok konkrét nyelvére. ,. Az utat olyan kérdések nyithatiak meg, mint: mi a
kedvenc meséje? Milyen parbuzamokat mutat ez a helyzetével? Melyik szerepld borébe biijna? Hogyan juthatunk

81 VASKOR, Probatételek a mesékben.

82 Du Torr, Utllizing Symbolic Expressions, Art, Myths, Dreams and Fantasies in Coaching 299-314.
8 BOLDIZSAR, Meseterapia 13—14.

8 WARD, Something from nothing 79.

8 BOLDIZSAR, Meseterdpia 53.
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oddig, hogy boldogan éljiink? Ldatvanyos dolgok torténbetnek: ugyanaz a3 ember, aki a helyzetét a valdsigban
megviltoztathatatlannak tartia, a meseviligban taldl néhiny itletet a megoldasdra.”™

Kédar Annamadria szerint ,,a mese a benniink levd erdforrisok aktivizaldsara fokuszdl, abbil kiindulva,
hagy minden megoldds, minden kérdésiinkre a vilasg mar a lelkiinkben van”* Szamomra ez a mondat tiikrézi
a coach hitvallas egyik alaptételét: az tgyfél sajat életének a szakértSje, 6 tudja legjobban a kérdéseire
a valaszt. A coach valtozatos eszkézokkel — tébbek kozott a mesék segitségével — csak segit
megtallni a valaszokat, felszinre hozva azokat a belsé eréforrasokat, amivel az tigyfél maga mar
rendelkezik.

Osszefoglalva: A mesék viliga nem porcukorral meghintett 4l-vilig. A mese k6zos
orokségtink, mely a valdsagot, az emberi alaphelyzeteket, alapérzelmek teljességét fejezi ki
szimbolumokban. Ismerds, biztonsagos, pozitiv kbzege az elérelépés felé iranyit és mélyen fekvé
er6forrasokat mozgat meg. Mese-coaching alatt az Ggyfél sajat sorsat, helyzetét mesébe 6ltozteti, a
szereplok (koztik & maga) ezaltal Gj megvilagitasba keriilnek, nehéz tartalmak konnyebben
kimondhatéva vallnak, lehetséges megoldasok mesés tarhaza nyilik meg. ,,Egy 5s36p napon majd elég
idds leszel abhoz, hogy fijra nekiliss tindérmeséket olvasni.” — s261 a C. . Lewis idézet. Ugy hiszem, nem
kell megvarnunk az ,,elég id6s kort”, az igazan szerencsések (bolcsek?) soha nem is hagyjak abba
az olvasast.

4.4. Az almok kiralyi ttja®

5. kép: Ferencgy Noémi: Alvé pasztor

A szimbolumokra épité coaching szamara kimerithetetlen, minden ¢éjjel tudattalanul és spontan
moédon megtel6 kincsestarat jelentenek az almok. Az almok a jelen, a mult és a j6v6 problémait
és végs6 soron megoldasait tarjak elénk.*” Az dlom egészséges miikodésiink zaloga, gyogyité ereje
meg is sokszorozhatd, ha tudatos szinten is foglalkozunk vele. A tudatos foglalkozas egyik
lehetséges szintere a coaching. Az alom, akar szoba kertl coaching soran, akar nem, jelen van az tigyfél
nappalaiban (pontosabban ¢éjszakaiban) igy annak tartalma jelen van a beszélgetéseken. Itt

szeretném megjegyezni, hogy a caching klasszikus és jol bevalt vizualitasra épité modszerei (a

86 WEHRLE, 50 kreativ coaching 6tlet 199.

87 BIRTA-SZEKELY, A j6 pedagdgus megérzi a kreativ gyermeki énjét, passin.
88 KKAJTAR, A kiralyi at: Varazsboriték a levélszekrényben 5.

89 POLCZ, A gyaszolok almai, passin.
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képek, a pozitiv vizualizacid, a drama, a torténetmesélés, a csodakérdés stb.) mind az almokra
épitenek. Amikor az tgyfél vizi6irol, abrandjairdl, jovoképérdl beszélgetiink, ezeknek a gyckere
szintén az almaiban van. Képzeletink izmai minden éjjel almokon edzédnek. ,,Hozzd vagyunk
sxokva a képekben gondolkoddshog. Minden éjjel valdtlan dolgokat dlmodunk. Attdl, hogy felébrediink, ez a fajta
gondolkodds még nem tinik el.”””

Az alom elarulja az igazsagot a 1élekrol. —idézi Piithagorasz és Platon gondolatat 1 erena Kast.
Majd hozzafizi, hogy ezt maig is igy tartja a pszichoterapia, legfeljebb ma ugy mondanank: egy
igazsagot, nem pedig: az igazsagot.” Jung zavarba ejt6, els6 latasra paradox soraival szélva: ,,Csak
akkor tisztul ki latdsod, amikor sgivedbe tekintesy. Aki kifelé tekint, almodik. Aki befelé tekint, felébred”.
Jung szerint az alom 06sztonds erd, a tudattalan folyamat legkonnyebben hozzaférhetd
kifejez&dése.”” |, Barmilyen esemény tndattalan aspektusa dlmainkban leplezddik le, amikor is nem raciondlis
gondolatként, hanem szimbolikus kép formdjaban jelenik meg szamuntkra.””

Az dlommal azért is érdemes kiemelten foglalkozni, mert gyakran ad olyan utmutatast,
oOtletet, ralatast, ami mashonnan nem johetett volna. ,.A megfejtetlen dlom olyan, mint ag olvasatlannl

maradyt levél”*

— mondja a Talmud. Ez az olvasatlan levél felbecsiilhetetlen értékd informaciokat
tartalmaz. Az alom tlnet, szimboélumai ramutatnak arra, mi foglalkoztatja valéban az tgyfelet;
zseblampaként képes ravilagitani az addig s6tétben levé részekre.

Az almok vildga azonban nem veszélytelen terep. Az alom vezet, mint Aradné fonala a
labirintusban — mondja Bagdy.” Egyetértek vele, azonban szeretném hozzatenni, hogy az alom
egyben maga a labirintus is, amelybe belépve a cwach traumak Minotaurusival talalkozhat, és
leteritésére coachi minGségében nincs se kompetenciaja, se felhatalmazasa. A coaching szerz6dés nem
terapias szerz6dés. A kompetencia és a hatar, 4gy érzem, ebben az esetben kulcsszavak.
Mindaddig, amig képesek vagyunk az tigyfél almara coachként nézni (ami minimum azt jelenti, hogy
nem megytink at sem botcsinalta terapeutaba, és nem valunk két labon jaré almoskonyvvé), vagyis
a coach szerz6dés keretein belul maradunk, s megallunk azon a hatiron, ahol mar nincs
kompetenciank, j6 uton jarunk.

Az alom nem titkosiras, amit a megfelel6 kéddal meg lehet fejteni. Jung tobb irasaban
kifejti, hogy nincs két egyforma alom, egymashoz nagyon hasonlé almok jelentése
homlokegyenest ellenkezé lehet attél fiiggden, hogy ki dlmodja.” Ejszakai vendégeit — az dlmokat
— az alomhoz6é maga képes értelmezni. A szubjektiv jelentés feltarasa a cél, a félreértelmezés

tobbet ront, mint hasznal.”’

Akar a hagyomanyos coaching helyzeteknél, a coach szerepe itt is a
tanulasi zona biztositasa, az aktiv figyelem, a kérdezés. Az almokkal val6 foglalkozas akkor is
gyimolesot hoz, ha nem értelmezziik 6ket, csupan beszélink roluk. Polez Alaine az dlomértelmezés
kapcsan felhivja a figyelmet annak fontossagara, hogy az almodé minél pontosabban, minél
bévebben, minél atéltebben mondja el az almokat. Az aktiv figyelés utan lehet az almodét arrdl

kérdezni, milyen érzést valtott ki beléle az alom, mit gondol réla. Kilénb6z6, apro részletekre is

%0 HIRSCHFIELD, The art of metaphort, passin.

91 KAST, Almok. A tudattalan titokzatos nyelve.

92 JUNG, Gondolatok az dlomrdl és az 6nismeretrdl 15.

93 JUNG, A tudattalan megkozelitése 20.

9% Poleg Alaine llommal foglalkoz6 kényvének egyik meghatirozo idézete is ez. Lasd POLCZ, A gyaszolok almai.
% BAGDY, Hogyan lehetnénk boldogabbak? 123.

% JUNG, A tudattalan megkozelitése 65—66.

9T DALA, Mesék, almok, szimbolumok tréningen és szervezetfejlesztés alkalmaval.
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j0 rakérdezni, a részletekhez fiz6dé asszociaciokat hagyni szabadon dramlani.” Ahhoz, hogy az
alom energiaja beforgathat6 legyen a coaching folyamatba, mindenekel6tt nagyfoka bizalomra van
sziikség. Az alapelemek, amiket az alom szimboélumaival valé munka megkivan, ugyanazok, mint
barmely mas coach folyamatnal: aktiv figyelem, kérdés, titkrozés, hiteles és biztonsagot ado jelenlét.
Bar az almok értelmezésének tobb évezredre visszanyuild irodalma van, az almokkal valod
munka a coaching szakirodalomnak még kevéssé feldolgozott tertilete. A nemzetkdzi tzleti f6iskola,
az INSEAD Consulting and Coaching for Change programja e tekintetben kivétel. Az alommunka
felvételét a tanrendbe az alabbi érvek tamasztjak ala: Az alommunka értékes és hasznos technika
az én-tudatossag és az Onismeret fejlesztésére, a magas érzelmi intelligenciaji vezeték
fejlesztéséhez, személyiségfejlesztéshez szervesen illeszkedik. Az alommunka hagyomanyosan
Hterapias” jatékterében a coaching is hasznosan muikoédhet. A modszer az altalanos- és a
vezetSfejlesztés eszkoztaranak fontos kibGvitése, a tapasztalat utjan valé tanulds (experiential learning)
egyik formija.” Az 4dlmok értelmezése az INSEAD altal kindlt programban reflektalassal, tobbek
kozott a szabad asszociacié modszerével torténik, és azon az alapelven nyugszik, hogy az értelmezés
gazdaja az ugytél. Fiona E/ Bassuni az llommunkanak azt az el6nyét emeli ki, hogy képes vakfoltokra
ramutatni, erésiti az én-tudatossagot, integralja a személyiség kulénb6z6 aspektusait, és altalaban
segiti a személyi fejlesztést."" Manfred de 1 ries kifejezetten javasolja az executive coachoknak, hogy
szenteljenek tobb figyelmet tigyfeleik alom-életére és hasznaljak az almok inspiralé modszerét. Az
tgyfél éjszakal ,,alomutjai” hasznos segitséget nyujthatnak az elakadasok, kihivasok, problémak,
ellentmondasok felismerésében. Azaltal, hogy ranéznek arra, hogyan viszonyulnak az alombeli
érzések a valos életben megjelend helyzetekhez, addig nem tudatositott tartalmak kertilnek kognitiv

szintre.'"!
5. Esszencia

A szimbolum olyan kilincs, amely ajtot nyit a coachingban az Gj perspektivak, megoldasok, élmények,
egy hiteles és teljes, gazdag élet felé.

A szimbolumok vilaga az ember (mint individuum és mint tarsas 1ény) természetes kozege,
ezért a szimbolumokra épitd cvaching egy természetes eréforrast mozgosit.

A szimbolumok t6bb szinten és médon hasznalhatéak, ugyanakkor nem csodafegyverek:
vannak helyzetek, amikor nem lehet vagy nem szerencsés alkalmazni Oket. A siker zaloga a
rendelkezésre all6 gazdag tarhazabdl az adekvat — az ugytélhez, a cach személyiségéhez és a
szituaciohoz egyarant igazodd — modszer, technika, eszk6z kivalasztasa.

A coaching jellegzetes vonasa, hogy kreativ, mert 4j gondolatok és viselkedési formak
kialakitisinak és kiprobalasanak lehetSségét teremti meg.'"” Bz a szimboélumokra épité coachingra
fokozottan igaz, mely az out-of-the-box thinking segitéje, tagitja az ugyfél latokorét, ezaltal
megsokszorozza az elérheté eredményeket. A szimbolum segit kilépni mindennapi
gondolkodasunk dobozabdl és kiviilrdl ralatni a helyzetre, sajat magunkra.

B POLCZ, A gyaszolok almai, passim.

% EL BASSUNI, Developing Leaders, passins.

100 B, BASSUNI, Developing Leaders, passin.

101 pE VRIES, Dream journeys: A new territory for executive coaching 77.
102 KELLO, Coaching Alapok 33.
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A szimbolumokra valé rahangolédas a masik fél és 6nmagunk teljesebb megértésének
zaloga.

A szimboélum kiemelked6 erénye, hogy tudatosit. A kép, az alkotas, a mese és az almok
szimbolumai segitségével a coachingban hidat épitiink a tudattalan, a rejtett fel6l a tudatos, a manifeszt
felé.

A szimbodlumok kimondjak a kimondhatatlant s lathatéva teszik a lathatatlant, ezaltal olyan
jelenségeket tesznek megfoghatova, amik amugy elérhetetlenek maradnanak az tgyfél s ezaltal a
coaching munka szamara.

A szimbolum a megjelend problémat egy szinttel lejjebbrdl kozeliti meg. A szimbolumok
egyik nagy elénye, hogy nem csak a racionalitasra hatnak, ezaltal az tigyfél mélyebb tudatossagat
érik el. A szimbolum a coaching soran természetesen lefordithaté konkrét lépésekre, racionalis
utemtervre.

A 21. szazad huszas éveinek elején kialonos aktualitast nyert Hérakleitosy évezredes
bolcsessége: ,,az egyetlen dllands a viltozds maga”. Gyorsulo sebességgel atalakuld, egyensulyat vesztett
vilagunkban a szimbolumok utat mutaté ,,csillagtérképére” nagyobb szitkséglink van, mint valaha.

6. Személyes zarszo

A tanulmany elkészilt. Az asztalon kavés bogrék, finoman zugd laptop, koényvek, jegyzetek.
Kinyitom Ripa Iconologiajat.
Emlékezet

(Memoria)

v Az emlékezet a természet kiilonleges adomdnya. Mivel nagy megfontoltsdggal és az; okossag fonaldt kdvetve
minden megtirtént dolgot felolel maga kiriil, hogy azokat az eljovendikben figyelembe vebesse, exért két arccal
dabrazoliuk. A konyv és a toll azt mutatjak, hogy mint mondani s3okds, ag emlékezet a hasgndlattal tokéletesedifk,
§ haszgndlata leginkdbb az olvasdasban vagy az, irdsban dll.”
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