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Hogyan éltem meg a digitalis/online
oktatast palyakezd6 pedagogusként?

Frissen pedagogus 1 kategoridba keriilt magyar-angol szakos kozépiskolai tandrként ért a
2020 mdrciusaban indulo digitalis/online oktatds. EQy budapesti nyolcosztilyos gimndziu-
mon keresztiil volt lehetdségem testkozelbdl megtapasztalni ezt a megszokott, hagyomanyos
jelenlétre berendezkedett oktatdst felforgato 1ij rendszert, mégpedig meglehetdsen széles ska-
lan, ugyanis 5., 7., 8., 10. és 11. évfolyamon is tanitottam ebben az iddszakban. E vdltoza-
tos korcsoportok nem csak az iskoldban igényelnek eltérd tandri kompetencidkat, hozzddlldst,
nyitottsagot, hanem a digitalis térben valo jelenlétiik, aktivitasuk is nagyban kiilonbozott
egymdstol. Tanulmanyomban a 2020 mdrciustol jiniusig terjedd digitalis/online oktatisban
szerzett tapasztalataimat, élményeimet, miikodd és nem miikédo feladattipusokat, otleteimet
mutatom be, igyekezvén gyakorlati segitséget nyiijtani azoknak, akik most ismerkednek a
palydval, vagy esetleg madr régebb 6ta tanitanak, de atélték az emlitett iddszakot. Ebben elsod-
leges motivdciom a kézds gondolkodds, a tuddsmegosztas, hiszen tébb kollégam szdamolt be
arrol, hogy magira hagyottként élte meg az 1ij helyzetet.

Kulcs- és targyszavak: gyakorlo pedagoqus, digitdlis oktatds, viltozatos korcsoportok, kipro-
balt platformok és feladattipusok

Az egyik lehetséges vélasz tehat az 4j pedagodgiai kihivasokra: 6nmagunk
megismerése, pedagogiai munkank kompetenciaalapt onértékelése és értéke-
lése, pedagdguskompetenciaink folyamatos fejlesztése.”

(Antalné 2013)

Bevezetés

A 2020 marciusaban bevezetett online oktatas a tanarok, didkok és sziil6k szamara elére
nem latott kihivasokat, nehézségeket hozott. Err6l szamol be tobbek kozott az ADOM di-
adkmozgalom éaltal végzett felmérés (ADOM, 2020; CONTANTINOVITS és VLADAR, 2021), amely
ramutat arra, hogy a jelenléti oktatdssal osszevetve a tavaszi digitalis oktatds megterhel6-
nek bizonyult minden résztvevd szamara. Jelen tanulmany' az emlitett id6szak tanulsagait
egy palyakezdé6 pedagogus nézépontjabol igyekszik dsszegezni, bemutatva a tapasztala-
tok, megoldasok és megkiizdési moédok koziil azokat, amelyek hasznosak lehetnek masok
szamara.

1 Az MTA PAB Pedagégia Munkabizottsaga, MTA PAB Neveléstorténeti Munkabizottsdga és
a PTE BTK ,Oktatas és Tarsadalom” Neveléstudomanyi Doktori Iskola szervezésében 2020.
november 25-26-an rendezett Digitdlis eredmények és lehetdségek a neveléstudomdnyi kutatdsokban
és a pedagogusképzésben elnevezésti online konferencidn hangzott el el6szor ez a széveg.




Adatok

2019 maérciusaban szereztem meg a Pedagogus 1. fokozatot a mindsitési eljéras keretein be-
lil, igy a 2019-2020-as tanévet mar ennek megfelel6en heti 25 tanitési éraval kezdtem meg
egy budapesti nyolcosztalyos gimnaziumban. Magyar-angol szakos tanarként mindkét
targyat tanithattam, didkjaim életkora is széles skalan mozgott, ugyanis 5-11.-ig majdnem
minden évfolyamon volt 6ram. Ez 6sszességében hozzdvetSlegesen 130 tanulét jelent, akik
koziil tobb mint a felét két tantargybol, irodalombdl és nyelvtanbol is értékelnem kellett.

Iskolank az online oktat4s bevezetése utan a tankertilet altal javasolt rendszert épitette
ki, azaz minden csoportnak heti egy alkalommal lehet&séget kellett biztositani az online
konzulticiéra. Nem volt azonban kikotés, hogy ezalatt az egy 6ra alatt akdr videohivason
keresztiil tanorat kell tartani, minddssze a tanaroknak rendelkezésre kellett allni barmilyen
kérdés esetén. Mivel én a leghatékonyabbnak az online 6rét tartottam, szamomra - 6n-
szantambol - ez a rendelkezés hetente 10-nél tobb megtartott 6rat eredményezett, hiszen
voltak olyan csoportjaim, akik legaldbb heti két alkalmat igényeltek.

Mélyviz?

A 2005-ben bevezetett kétszintli érettségi eredményezett bizonyos fokd, a magyar nyelv
és irodalom tantdrgyat érint6 paradigmavaltast a tanitds-tanulds folyamatiban (ANTALNE,
2013; Fuzra, 2011; Siros, 2006), ezt egészitette ki a oktatédsi folyamatok, médszerek atalaki-
tasa digitélis eszkozok és lehet6ségek felhasznaldsaval. Ezért feltételezhettiik, hogy egy a
2020 tavaszén bekovetkezett véltdshoz foghaté modositds gordiilékenyen, mindossze ki-
sebb nehézségekkel torténik majd. Elég arra gondolnunk: egyre tobb iskolaban a tandrok
szamdra hozzaférhet6 valamilyen tanuldst segit6 digitalis eszkoz, a didkok nagy részének
kezében okostelefon van, az interneten pedig szamos feladat, ératerv, vide6- és képanyag
all rendelkezésre. Azonban Buda Andras (2017) kimutatja, hogy az IKT eszk6zok haszna-
lata Gjszertiségiik és kreativ felhaszndldsi lehetségeik ellenére nyomaszté teher lehet a
pedagogusoknak, mert nem rendelkeznek rutinnal a tanéréba valé beépitésiikhoz. Fontos
kérdés ugyanis, hogy kaptak-e képzést, segitséget a pedagégusok e technologia elsajatita-
séra (Bupa, 2017).

Kozhely, hogy korunk tanuléi digitalis bennsziilottként (TotH-MOzER, 2013:31) életiik
legtobb pontjan mér néhdny éves koruktol érintkeznek modern technikai eszkozokkel,
amelyek segitségével gyorsan jutnak informaciéhoz és szérakozashoz is. A sokcsatornds,
megosztott figyelem gyakran multitaskinggal kiegésziilve olyan megemelkedett ingerkii-
szobbel jar, amelynek a hagyomanyos, frontdlis munkaforma nem felel meg, nem beszélve
az olvasasi szokdsok dtalakuldsaval jaro kihivédsokrol. Ez tehét j6 ideje mésféle stratégidnak
a kialakitasat varja el az oktatastol, igy a tanaroktdl, akik most a virusjarvany miatt tovabb
nem halaszthatéan kénytelenek , megutjulni”. A Téth-Mézer éaltal hasznélt kategorizélas
(TorH-MozER, 2013: 31-32) a szamitogép és internet hasznélatanak ismerésségén nyugszik,
amely alapon digitalis bennsziilottet és bevandorlét kiilonboztetiink meg egymdstol. Az
eltérés abban mutatkozik meg, hogy mig el6bbi kornyezetére nagymértékben jellemz6 a
fenti eszkozok hasznadlata, amely a gyermek szamadra is természetessé valik, addig utdb-
biak életébe fokozatosan érkezett meg a digitdlis vildg. A digitélis bevandorlék csoportjat
pontositja a Buda altal megnevezett két fogalom (Bupa, 2017: 14): digitalis telepes és digi-
talis nomad. E két csoportra azért volt sziikség, mert az , érintettek egy része nem ért egyet a
digitdlis bevandorlo elnevezéssel, egyesek pontatlannak, mdsok egyenesen sértének gondoljik. (...)
azt dllitjdk az elnevezés ellen tiltakozok, hogy szervezett és onképzések segitségével potoltik helyzeti
hdtranyukat és sok tanitvinyukndl (...) magasabb szinten is haszndljik az IKT eszkézoket.” (Buba,




2017:13.) A digitdlis telepesek tehat sok esetben megel6zik a digitélis bennsziilotteket hoz-
zaértésben, eszkozhasznalatban, mig a skala masik oldalan a digitalis nomadok taldlhatok.

Az online oktatassal generalt helyzet azért is nehéz, mert kardindlis a kiilonbség a ta-
narok kozt a tekintetben, hogy a jelenlegi, digitalis vilagban telepesként vagy nomadként
(Bupa, 2017:14-15) vannak-e jelen. A két csoport eltérései mind attittidben, mind alapvet6
jellemz6iben tetten érhetSk. Mig elébbiek els6dleges informdciéforrdsa az internet, képesek
gyorsan alkalmazkodni az Gjitasokhoz, nagy mértéki digitalis kommunikaci6 jellemz6 ra-
juk, addig utébbiak jobban biznak a megszokott eszkdzokben, programokban és az internet
csak kiegészitésként jelenik meg, mint informdciéforras, valamint a képre és hangra épiilé
befogadas helyett a szévegalapt befogadas az, amit kényelmesnek talalnak. Ha megvizsgal-
juk a digitalis oktatds szempontjabdl hasznos ismereteket a két csoporttal kapcsolatban, ak-
kor azt latjuk, hogy mig a digitalis nomadok legfeljebb két-harom alkalmazast nyitnak meg
egyszerre, alapfoku szovegszerkesztési ismeretekkel rendelkeznek és prezentacioik gyakran
igyekezetiik ellenére statikusnak mondhatok, addig a digitalis telepesek parhuzamosan 10-
15 alkalmazast futtatnak, formailag j6l megszerkesztett prezentaciokat készitenek.

Annak ellenére, hogy magamat a digitalis telepes kategéridba sorolom, meglehet&sen
sok akadalyba titkoztem a tavaly marciustél juniusig, illetve a 2020 novemberétdl napja-
inkig tart6 id6szak alatt, tehat konnyt elképzelni, hogy milyen nehézségeket élt at az a
pedagégus, aki kevésbé felkésziilt a digitdlis oktatés teriiletén. Anndl is inkdbb, mivel az
IKT eszkozok hasznalata komoly el6zetes tervezést igényel (Gonpa, 2020), vagyis a meg-
szokott, rutinbdl fakadé tanérai spontaneitas lehet6sége nagy mértékben csokken.

Py

Orik online - els6 élmények

Az els6 néhany online 6ra alkalmaval viladgossa valt, hogy habar digitalis bennsziilottként
tartjuk szdmon ezt a serdiil6 generaciét, ez nem minden esetben jelent val6di hozzaértést
a tanul6 részérél. Szép szammal akadtak olyanok a tanitvanyaim kozott, akiknek problé-
mat okozott a regisztracié online feliiletre, a hazi feladat feltoltése a k6zos mappaba vagy
egy szovegszerkeszt6 program megfelel§ hasznalata. Mivel tavasszal az iskolank mind-
Ossze a kozos tuddsmegoszté platformot hatarozta meg, igy a tandrokra maradt a feladat,
hogy eldontsék, milyen médon teremtik meg a hatékony kommunikacié lehet6ségét, mely
videdchatre alkalmas feliiletet valasztjak ki a tanérak megtartdséra, hogyan oldjdk meg a
felmeriil6 problémadkat. Ez a jelenség altalanosnak volt mondhat6, sok iskoldban maradt
tanari dontés a tanitashoz hasznélatos alkalmazasok kivalasztasa (BaLLa, 2020b). A bizony-
talansaghoz hozzéjarult az is, hogy iskolai- és rendszerszinten tisztazatlan szabalyokkal
kezd6dott meg az online oktatas, nem volt példaul egyértelmt a hidnyzasok, késések ke-
zelése, s6t, a kontaktérdk mennyisége is a tandri hozzaallason mulott.

Ezekkel a feltételekkel felértékel6dott az egyén, az egyéni bandsmod szerepe, hiszen a
tanulok és tanarok is eltér6 hattérrel rendelkeztek mind az eszkozpark, mind a hattértudas
szempontjabol. Ez magaval hozott egy olyan rugalmassagot, amely bizonyos helyzetekben
lehet6vé tette, hogy a tandr-didk szerep felcserél6djon: tobb alkalommal siettek a segitsé-
gemre tanitvanyaim egy-egy probléma megoldédsakor, illetve én is tobbszor nyujtottam
akér telefonos utmutatast azoknak a didkoknak, akik elakadtak valahol.

Annak tudataban, hogy a fent emlitett digitélis telepesként vaghattam neki a kihivasok-
kal teli online oktatasnak, a palyakezdé 1étb6l fakadé bizonyitasi vagy és lelkesedés rovid
id6n beliil talterheléshez és tulterheltséghez vezetett. Az ADOM diakmozgalom felméré-
sébdl (2020) vilagosan latszik (ADOM, 2020), hogy a tanarok - koztiik én is - az internet
nydjtotta lehet&ségek tengerében annyi feladatot réttak a tanulékra, hogy azok nem tudtak
hataridére teljesiteni azokat, és ez id6vel a motivaciéjuk rovasara ment: talterhel6dtek.




Azonban nem csak 6k, a tdlterheltség jelei tanarként is megmutatkoztak, hiszen magyar
szakosként nem rendelkeztem digitalizalt tananyaggal, online megirhat6é dolgozatokkal,
elkészithet6 feladatokkal, tanulast segité PowerPoint bemutatékkal, igy ezeket mind lét-
re kellett hozni az 6ra el6tt, nem beszélve az ellenérzésre bekiildott feladatokroél, az ad-
minisztraciérél - amely immar a Kréta mellett az iskolai Moodle-rendszer hasznalatat is
jelentette. E feladatok elvégzéséhez nem volt lehet6ség tanfolyamon részt venni, 6nélléan
kellett elsajatitani a programok hasznalatahoz sziikséges ismereteket.

LehetGségek - 6ravezetés

A kezdeti nehézségek megoldasaként azonban hamar Kkitlintek az éravezetéssel kapcso-
latos lehet6ségek, amelyeket a kovetkez6k szerint oszthatunk ketté: klasszikus/frontélis
moédszerek, amelyeket Gonda (2020) szinkronnak nevez, valamint a csoport- és parmunka
forméban zajl6 gyakorlatok, ezek szinkrén és aszinkrén (Gonpa, 2020) médon végezhetdk.

AKlasszikus vagy frontalis munkaformak jellemzé&je az online oktatdsban a szinkronitas,
azaz az egyidejliség egy videdchat alkalmazas hasznalataval (pl. Google Meet, Zoom,
Discord, Microsoft Teams, stb.). Els6ként a csoport igényeinek megfeleld feliilet kivalasz-
taséra kertil sor, majd a csoporttal kozdsen sziikséges az adott platform megismerése, szol-
géltatdsainak feltérképezése. Szinte mindegyik a fent emlitettek koziil rendelkezik chatab-
lakkal, amelyet a tanérdk sordn a vartnal jobban ki lehet hasznalni, hiszen a tanulok kony-
nyebben rabirhaték a gyors tizenetkiildésre, mintsem arra, hogy széban valaszoljak meg a
feltett kérdést. A tandr képerny&jének megosztisa szamtalan lehet6séget kinal, legyen sz6
akar video, versszoveg, 6ravazlat, okostankonyv, prezentacioé vagy épp képek ismertetésé-
r6l. Emellett a tantermi tabla helyettesitjeként szamos online whiteboard is rendelkezésre
all, amelyek koziil tobb azzal funkcidval is elldtott, miszerint a teljes csoport kozdsen szer-
kesztheti a megnyitott dokumentumot (pl. awwapp.com), illetve olyan is van, amely része
a videochat alkalmazas szolgaltatasainak (pl. Zoom, Gjabban Google Jamboard). Erdemes
kisérletezni a hasznalt feliilettel, akar a diakokkal kozosen, hiszen rengeteg lehet6ségb6l
lehet 6tletet meriteni. Példaul az Antigoné feldolgozasakor a Zoomban beallithat6 hattér-
rel kapcsolatos feladatot kaptak a gyerekek: egy altaluk vélasztott drdmai hés jellemének,
cselekedeteinek megfelel képet kellett beallitaniuk maguk mogé, tarsaik pedig megpro-
baltak kitalalni, kit takart az illusztracio.

A csoport- és parmunka kivitelezése online formédban gyakran aszinkrén (Gonpa, 2020)
modon torténik, hiszen a kozos kereséfeladatok, blogiras, prezentaciokészités mind hosz-
szabb hatarid6t igényelnek, amelyeknél a munka eredményének a bemutatasa, megbeszé-
lése torténik a tanérdan. Vannak azonban olyan online platformok (pl. Zoom - Breakout
Rooms) is, amelyek lehet&séget biztositanak a csoportmunkara oly médon, hogy a beszél-
getésben résztvevo didkokat akar automatikusan, akar manudlisan parokba, csoportokba
lehet osztani, amely csoportok munkajat a beszélgetést vezetd tanar ellendrizni tudja.

Lehetdségek - szamonkérés, tananyagkészités

Talan a legtobb kérdést felvets témakor az online oktatdsban a szamonkérés témakore,
hiszen egyértelmiinek latszik, hogy a hagyomanyos, jelenléti oktatdsban megszokott méd-
szerek az ellendrizhetetlenség és az internet nyujtotta valaszok vonzereje miatt ebben a
formédban nem mérnek megfelel6en. Ebb6l kovetkezik, hogy érdemes inkdbb kihasznalni a
vilaghalét mint informdciéforrast beadandé feladatok, PowerPoint vizualis 6sszefoglalok
készitése kapcsan, hiszen ezeken keresztiil a tanulok forrashasznélati tudatossaga, lényeg-
keresési képessége fejlédik, mivel a digitélis szovegek olvasasa a hagyoményostol eltérd




stratégiat kovetel (Gonpa, 2015:15). Tovabba a megszokottol eltéré modszerek is motivalok
lehetnek a didkok szamara, példaul témazaré dolgozat 6sszeallitasa megadott szempontok
alapjan, amelyet készitGje ki is tolt, végiil értékelve a sajat munkdjat. A fentiekb6l kimu-
tathatd, hogy az online oktatas alatt szamos a hagyomanyostol eltéré médszer bizonyult
hatékonynak, amelyeket érdemes a mindennapi eszkoztar részévé tenni (BaLLa, 2020a).

A tananyagkészitésnél els6dleges szempont a késébbi djrafelhasznalas mérlegelése, il-
letve esetleg még az, hogy a tanuldk 6nélléan is maradéktalanul fel tudjik dolgozni azt.
Ehhez nyijt segitséget a PowerPoint a hangfelvétel funkci6ja, amellyel egy magyarézattal
ellatott, animalt videot készithettink a kivant anyagrészbdl. Emellett a Prezi vide6készits
alkalmazdsa is rendelkezésre 4ll, illetve a kontaktorat is lehet felvétellel rogziteni azok sza-
mara, akik nem tudtak részt venni rajta, ez utébbihoz azonban a tanulék/sziil6k részérél
beleegyez6 nyilatkozat sziikséges. Elengedhetetlen egy kozos online tudasbazis létrehoza-
sa is (pl. Moodle, Google Classroom), ahol visszamenoéleg is megtaldlhat6 a tananyag.

Kihivasok

A fentieket kovetSen érdemes megemliteni azokat a kihivasokat, amelyekkel tandrként
talalkozhattunk a targyalt id6szak alatt. Az adminisztraciéval kapcsolatos problémakat
attekintve nehézségeket okozhat a kiilonboz6 internetes feliiletekkel jaro eltéré kezelési
és funkciondlis méd, amely hatranyok hasznalat kozben deriilnek ki, gyakran rogtonzott
megoldast igényelve, amelyre nem feltétlen vagyunk felkészitve. Erdemes a sajat igénye-
inknek megfelel6 platformot vélasztani, amely nem csak didk-, de tandrbarét is, ellenkez6
esetben komoly munkaid6-novekedéssel kell szamolni. Példdul a Moodle-rendszerbe fel-
toltott beadandokat csak a szamitogépre letoltve, Microsoft Word-dokumentumként meg-
nyitva vagy étalakitva lehet megjegyzésekkel elldtni, a javitds végeztével pedig feltolteni
a tanul6 nevéhez. Ezzel szemben a Google Classroom feliiletén online megnyithato, javit-
hato, megjegyzésekkel kiegészithetd a feltoltott munka, legyen sz6 Word-dokumentumrol
vagy képforméatuma fajlrol. Ez egy 25-30 {8s osztaly versértelmez6 esszéfeladatandl jelen-
t6s idokiilonbséget eredményez a javitaskor.

Szamonkérésnél a betitemezett online dolgozatok esetében keserti tapasztalat, hogy a
program sokrétlisége miatt elég egy-egy elhibazott beéllitas, és a feladatlap nem lesz elér-
het6 a didkok szdmadra, vagyis fontos, hogy a pedagégus minden dolgozat idépontjdban
elérhetd legyen az esetleges véltoztatasok miatt. Gyakori nehézség a tandri és a diak feliile-
tek kiilonboz6sége, amely akkor valik akadallya, ha egy tanul6é nem ismeri az adott rend-
szert, funkciot, a tandr pedig csak a sajat képerny6jén megjelend kialakitast latja. Ebben az
esetben egy videdchat- alkalmazason beliili képernyémegosztas segitség lehet.

(On)reflexi6

Az online oktatdsban eltoltott hét honap tapasztalatai alapjan els6ként a maximalizmus Gj-
ragondolésa és elengedése az, amit tanarként megtehetiink azzal, hogy kereteket alakitunk
ki. Legyen sz6 a munkaid6 beosztasarol, az 1j feladattipusok vagy eszk6zok tandrai bevo-
nasarol. Beldthato, hogy a digitalis felkésziiltség rengeteg energidval és befektetett mun-
kéaval érhet6 csak el, amelyhez id6 és a kisérletezésre valo nyitottsag sziikséges. A didkok
nagy segitségnek bizonyulnak, amely esetleg arnyalhatja a tanar-diak kapcsolatokat is.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy az Gj médszerek megtanulasa, kialakitdsa a megszokot-
tol eltéré haladast eredményez a tananyag feldolgozasakor. Ezt az 1j tapasztalatok és az
4j megoldési mechanizmusok 6rome ellenstilyozza, ahol a humornak kiemelt helye van,
hiszen tanér-didk egyiitt van jelen ebben a nehéz és kihivasokkal teli helyzetben.
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