KOVACS CINTIA - NAMESZTOVSZKI ZSOLT

Egyszerti megoldasok
a tavoktatds idején

A tavoktatds manapsdg igen gyakran megjelend fogalomma valt. Leegyszeriisitve a tavok-
tatds azt jelenti, (skoll.hu, 2021) hogy valamilyen tuddsanyagot, informdciot az internet
segitségével 1igy adunk dt, majd kériink szamon, hogy a tandr és a didk fizikailag nem taldl-
koznak, csak az online térben. Technikai értelemben rengeteg tavoktatdsi lehetdség dll rendel-
kezésiinkre. Hogy melyik mellett dontiink, az eqyrészt az eldzetes tuddsunk, tapasztalataink,
jartassigunk kérdése, mdsrészt pedig a rendszer kiépitésére szant idd és anyagi kereteké. A
2019/2020-as tanév mdsodik fele nem indult a legegyszeriibben, hirtelen hatalmasat vdlto-
zott az oktatds. Szdamos pedagogus és didk szembesiilt egy 1j kihivdssal: tavoktatasban foly-
tatodik a tanév. Az online tanulds igy mdr nem csak egy idegen, “trendi” tanuldsi forma,
hanem nagyjabdl az egyetlen lehetdséggé vdlt a jarvanyhelyzet alatt. A tanulmany bemutat
néhany olyan egyszerti lépést, modszertani megolddst, mely a karanténban oktatato pedago-
qus munkdjat megkonnyitheti.
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Tavoktatas

BevezetSként érdemesnek tartjuk kortiljarni a tavoktatds fogalmat. Az egyik értelmezés
szerint a tavoktatas ,lehet az oktatas egy lehetséges formaja a nappali és esti oktatasi for-
mak mellett, ahol a tanar és a didk nem egy helyszinen vannak az oktatasi folyamat soran.
Sajatos pedagobgiai és szervezeti jellemvonasokkal rendelkezik. A tanités, illetve a tanulas
folyamataihoz IKT-eszkozoket is felhasznalhat” (Lengyel, 2007). A tavoktatas egyik elis-
mert szakértSje, Rebel Karlheinz (1968) a kovetkez&képp definidlta a fogalmat (KARLHEINZ,
1968): ,, A tdvoktatds lehetdvé teszi a tanuldsi folyamat nagyfoku alkalmazkoddsdt a tanulo egyé-
niségéhez anélkiil, hogy csékkenne a tanulds rendszeres és iranyitott mivolta. Bizonyos tekintet-
ben kézel dll e forma a programozott oktatdshoz: a tanulds fazisainak megjeldlésekor kénytelenek
pontosan meghatdrozni a tanulds céljat. Bizonyos hatdrok kozott a tanulok maguk hatdarozzdak meg
tanulmanyaik helyét és idejét, ekdzben aktivan részt vehetnek hivatasuk miivelésében és igy toviabb
képezhetik magukat, modjuk van arra, hogy szakmai tapasztalataikat elméletileg feldolgozzdk. Ezdl-
tal az elmélet és a gyakorlat talalkozik, magasabb fokii a tanulok motivdcidja, jobbak a tanulmanyi
eredményei és elégedettebb szakmai munkdjdval is” (NEGYEst, 2010).

Egy masik szakért6, Erich Miiller (1968) a kovetkez6t nyilatkozta a tdvoktatas fogal-
marol: ,A tanuldsi és tanitdsi folyamat a tdvoktatds keretében részben mdsként alakul, mint a di-
rekt oktatds esetében. Ezzel a kijelentéssel természetesen gyakran talilkozunk. Ha pontosan akarunk
fogalmazni, azt kellene mondanunk, hogy a direkt oktatds, illetve a tdv célkitiizései azonosak, bar
kiilonbozd eszkidzokkel és modszerekkel valositjak meg ugyanazt a feladatot” (NEGYEs], 2010).

Koviacs Ilma meghatarozasa a hagyomanyos tavoktatasrol: ,A tdvoktatdsban — ebben a
sajdtos oktatdsi/képzési formdban — a tanulo a képzési idd nagyobb részében egyediil, onalloan tanul,




kisebb részében pedig konzultdcidkon vesz részt, ahol személyes kapcsolat sordn, kdzvetlen irdnyitds
mellett mélyiti onalloan szerzett ismereteit, gyakorol és fejleszti képességeit tandrai, azaz tutorai
segitségével” (Kovacs, 2006).

A tavoktatas, a COVID-19 jarvany kovetkeztében létrejott helyzet miatt, nagyszamu
tanulo6t és oktatasi intézményt érintett. Az UNESCO adatai alapjan megéllapithaté, hogy
az els6 hullam cstcsan (2020. aprilis 2-an) megtortént részleges vagy teljes iskolabezaras
tobb mint 1,48 millidrd tanul6t érintett vilagszerte (UNesco, 2020).

A szerbiai jelentésekbdl nem dertil ki pontosan, hogy milyen platformokat hasznaltak
a pedagogusok a tavoktatds soran, amely egy izgalmas kutatasi téma lehet a jovében. Az
Oktatasi, Tudomanytigyi és Technoldgiai Fejlesztési Minisztérium jelentése alapjan az Is-
koléaskor el6tti intézmények 71%-a Viber vagy a WhatsApp alkalmazést hasznalta, amely a
feladatok szoveges, kép, vided vagy hang formdjdban torténd kikiildését és fogadasat tette
lehet6vé (NAmEszTOvszKl és Kovacs, 2021). Ezek az alkalmazésok felhasznalhatok csopor-
tos vide6hivdsok lebonyolitasara is. A kozoktatasban egyéni, iskolakon beliil platformokat
hasznaltak. Népszert volt a Google Tanterem, az EDMODO és a Microsoft Teams is. 2020
szeptemberében indul6 tanévben pedig egyre tobb altalanos- és kozépiskola telepitett a G
Suite Education alkalmazasat, amely a Google ingyenesen biztosit az oktatasi intézmények
részére. A felsGoktatasban a MOODLE keretrendszer a legnépszertibb, itt az egyetemi karok
és az egyetemek hatarozzak meg a preferalt keretrendszert (NAMEszTOVSZKI és KovAcs, 2021).

Emellett néhany szoftver és online feliilet ingyenessé tette a hasznalatat vagy licence-
ket biztositott az oktatasi intézményeknek. Ilyen alkalmazasok példaul a Camtasia, Zoom,
Viber és Microsoft Teams.

Czirfusz, Misley, Horvath: A digitalis munkarend tapasztalatai a magyar kdzoktatas-
ban (2020) munkéjaban publikalt magyarorszagi mérések ennél konkrétabb felmérése azt
mutatja (1.4bra), hogy Magyarorszagon az E-KRETA rendszer volt a legsikeresebb, majd
ezt kovette a Facebook és az E-mail (Czirrusz és mstai, 2020).

Digitalis eszk6zok népszerlisége

76%73%

65%¢29
55%
45%44% 424
34%32931% 309
24%23%23% 22*22%21%109‘18%18%15%
12%10% g9

9% 7% 6% 6% 5% 5%

%

F & L&

XS

o o

S &

) ')

~ A
& &
3 »

o & 3
Q

N
o

1. abra. A digitalis eszkozok népszertisége Magyarorszagon (forras: Czirfusz, Misley, Horvath)

A mas orszdgok nemzeti platformajait, oktatdsi keretrendszereit és digitélis tananyaggyjte-
ményét az UNESCO sszegyfijtotte és egy nagyon izgalmas listat hozott létre (UNEsco, 2022).

A koronavirus eredményezte Gj oktatasi helyzetet a térség orszdgaiban mas-mdas mo-
don oldottdk meg (NAMEszTOVszKI és KovAcs, 2021). A kdzos vonds benniik az volt, hogy a
hagyomdényos, kontaktalapt oktatds megsziint és ezt az online oktatds valtotta fel. Szintén
kozos, hogy ebben az id6szakban nagyon sok digitalis tananyag késziilt el, valamint jelen-




tés adatbazisok valtak elérhetévé. Mindenképpen ki kell emelni a Nemzeti Koznevelési
Portalt (NKP, 2022), amely a tartalmakat elérhet6vé tette a hataron tali régiok részére is.
Emellett sok online platform (példdul jelent6s szamu tesztkészitd) tette ingyenessé az el6-
z6leg fizet6s szolgaltatasait (pl: kahoot, mentimeter stb).

Szerbidban az allami televizi6 vallalta fel azt a szerepet, hogy a tdvoktatashoz sziikséges
oktatovideokat elkésziti (RTS, 2021). Ezt a megoldast vélasztotta a Szerbiaban é16 magyar ki-
sebbség is (PANNONRTV, 2021). Tobb kornyez6 orszdg minisztériuma - az oktatévidedk mel-
lett - kozpontilag adminisztralt virtudlis osztalytermeket is mtikodtetett (SkoLazazivor, 2021),
mig a régié mas orszagaiban a pedagégusokra vagy az adott iskolara biztdk, hogy milyen
platformon keresztiil valdsitja meg a tadvoktatdst. Népszertiek voltak a videdkonferenciak
(pl. Skype, Microsoft Teams, 8x8 vagy Jitsi Meet), amelyek talan a legkozelebb alltak a kon-
taktoktatasi kornyezethez, és hatékonyan lehetett oktatni elére elkészitett digitalis tananyag
nélkiil is. Kulon ki kell emelni a Skype-hivasnél a vide6rogzités a lehet6ségét, amely valos
idében videdkonferencia, de a hivas végén atalakul oktatévide6éva, amely 30 napig vissza-
nézhet6. Ezen lehet&ségek mellett népszertiek voltak a virtualis osztalytermek (egészen pon-
tosan LMS - Learning Management System), ilyen a MOODLE vagy a Google Tanterem.
Azonban a legkorszert(ibb virtudlistér-alapt megoldasok kihasznélasa a gyakorlati ismere-
tek elsajatitdsaban tovabbi lehet6ségeket rejtenek (LAMPERT és mtsai, 2018).

Az online oktatés és a tavoktatads lehet6ségeit eddig kozel sem hasznéltdk ki az intéz-
mények, azonban a koronavirus kovetkeztében kialakult helyzet utdn a figyelem kozép-
pontjaba kertilt. A pedagégusok a kiilonb6z6 csoportokban és platformokon nagyon sok
j6l hasznalhato eszkozt taldlhatnak, azonban azok a pedagégusok, akik eddig csak kor-
latozott mértékben vagy egydltaldn nem foglalkoztak online eszkdzokkel az oktatdsban,
azokat Osszezavarhatja a sok dj lehet6ség. Ebben az osszefoglaléban azt tekintenénk at,
hogy a megvéltozott helyzetben hogyan tudunk olyan oktatasi helyzetet kialakitani, amely
a hagyomdnyos kontaktérak helyett valésulna meg, azonban a lehet6 legjobban hasonlit az
osztalytermi oktatdsra. Célunk az, hogy egy korlatozott el6tudassal rendelkez6 pedagogus
gyorsan el tudjon indulni az online oktatds ttjan. Ebben az dsszefoglaléban ezekre az els6
lépésekre fokuszalunk és a videdkonferencidk beinditdsdnak lehet6ségeit is ismertetjiik.
Ezekbe a videdkonferenciakba mér hatékonyan beagyazhat6 az dsszes olyan tanuldssegité
oldal vagy digitalis tartalom, amely elérhet6 a kiilonb6z6 csoportokban is.

Ebben az tsszefoglaléban azokat a megoldasokat részesitjiik elényben, amelyhez nem
kell kiilonosebb el6tudas, koltséges intézményi infrastrukturalis fejlesztés és a hasznala-
tuk megoldhat6 egy egyszeri webkamera és egy mikrofon segitségével, valamint kiza-
rélag ingyenes szolgaltatasokat ajanlunk. Els6dlegesen a Windows operaciés rendszerrel
miikodé asztali gépekre/laptopokra fokuszalunk. Technikai problémdk azonban biztosan
akadnak, ezért ajanlatos az ajanlott rendszereken til egy masik platformot is hasznélni,
amely els6sorban az informdcié ataddsara fog szolgdlni (Példdul: Facebook messenger,
Viber vagy akar e-mail). Tobb kutatds bebizonyitotta (NAMEszrovszki és KovAcs, 2021),
hogy a Facebook kivél6 az informéciék tovédbbitasara, de oktatdsi platformként nem tud
funkciondlni, mivel tal nagy a versengés a tanulok figyelméért és gyakran elkalandoznak
vonzobb/érdekesebb tartalmak iranyaba.

Keretrendszerek

Az e-learning keretrendszer helyet és keretet ad az online oktatasnak, fontos osszetevéje a
rendszernek, mivel nagyon fontos szempont, hogy ez a kérnyezet mennyire felhasznaléba-
rat, milyen lehet6ségeket nytjt, valamint, hogy mennyire letisztult és atlathato. Azonban, a
hagyomanyos oktatas helyszinéhez hasonléan, a pedagégus hatékonységat és sikerességét




az online oktatas esetében is az alkalmazott moédszertan, a pedagégus nyitottsaga és felké-
sziiltsége, valamint a tananyagok mindsége hatarozza meg (NAMEszTOVSZKI és Kovacs, 2021).

Moodle

A Moodle az egyik legkozkedveltebb és legtobb felhasznéléval rendelkezé e-learning keret-
rendszer (pontosabban: Learning Management System, LMS - tanuldskezel6 rendszer). A ha-
gyoményos Moodle nyilt forraskédd, igy a fejlesztés nagyon sok pluginnel bévitette a rend-
szer lehet6ségeit. Egyik legnagyobb el6nye, hogy hatalmas felhasznal6i bazissal rendelkezik,
akik kommunikalnak kiilonb6z6 férumok feliiletén és megosztjak egymdssal az Stleteiket és
a megoldasaikat. Az egyik legismertebb magyar nyelvli szakmai kozosség a MoodleMoot?,
amely a technikai és médszertani tapasztalatcsere mellett konferencidkat is szervez.

Google Classroom

A Google tanterem az egyik legdinamikusabban fejl6d6 keretrendszer. Egyik legnagyobb
elénye, hogy integralja a Google funkci6it a Drive-t6] kezdve egészen a Naptarig. A fe-
lillete letisztult, felhasznél6barat és intuitiv. A Google Classroom (Tanterem) a GMAIL
postafiokunkbol érhet6 el, a jobb felsé sarokban taldlhat6 9 korocskére kattintva (Google-
alkalmazésok).

Valés idejti online el6adasok, online kapcsolattartas

A videdkonferencidk édllnak talan legkozelebb a frontalis osztdlytermi munkédhoz, igy so-
kan ezt a megoldast valasztottak az oktatds folytatdsara, a megvaltozott koriilmények ko-
z6tt. Természetesen szdmos ilyen rendszer létezik, altalanos tendencia, hogy az ingyenes
rendszerek nagy része gy vélaszolt a megnovekedett igényekre, hogy egyes szolgélta-
tasait fizetdssé tette. Igy nem ért, ha tajékozédunk, miel6tt platformot vélasztunk, arrdl,
hogy milyen lehet&ségei vannak az egyes szolgéltatasoknak az ingyenesség keretein beliil.

Szolgaltatas Idékorlat Résztvevik Megjegyzés
. . . Maximum 100 6ra havonta, maximum 10
Skype nincs maximum: 50 f6 ) o o i
6ra naponta és 4 6ra egy hivas alkalmaval
Zoom 40 perc maximum: 100 f6 -
Microsoft Teams nincs maximum: 250 {6 Ingyenesen hasznalhat6 Office 365-el
Google Meet 60 perc maximum: 100 f6 Ingyenes hasznalhaté Google-fiokkal

1.tablazat: A videdkonferencia platformok és a korlatozasaik (2020. decemberében)
(Néamesztovszki és Kovacs, 2021)

Skype

A Skype segitségével ingyenesen tudunk létrehozni beszélgetést 50 személyig, megosztha-
t6 a képernyd, a vide6 mellett csevegés és fajlkiildés funkcio is tdimogatott. Emellett az 6rdk
rogzithet6ek is, a beszélgetések és a galéria pedig jol kereshets. Sok esetben sziikség lehet a
képerny6nk megosztasara, amely segitségével prezentaciot vagy elére elkészitett digitalis
tananyagot tudunk megosztani a kozosséggel. Nagyon hasznos lehet6ség a videdk rogzi-
tése, amelyet kés6bb 30 napig elérhetiink.

1 https:/ /moodlemoot.hu




Jitsi Meet

A Jitsi Meet feliileten nagyon egyszertien és a bongészében tudunk videdkonferenciat in-
ditani. A szolgaltatas feliiletén? a Start a Call lehet&séggel tudunk hivast kezdeményezni.
A konferenciahivas soran tovabbi lehet6ségek vannak, példaul Youtube videdkat bemutat-
ni, rogziteni az el6adas videojat (Dropbox tarhelyre tudja feltolteni a rendszer) stb.

Zoom

A Zoom® egy olyan online eszkoz, melynek segitségével akdr tobb 100-an is tudunk egy-
szerre kommunikalni. Hatranya viszont az, hogy legfeljebb 40 perces hivést engedélyez.
Ha eléfizettink az alkalmazésra (kb. 15 dollar), akkor ez a korlatozas megsztinik. Miikodik
bongészébdl és letdlthetd szamitogépre, telefonra, tablagépre is.

Online tesztkészit6k

Az oktatasi folyamatok szerves része a tudas felmérése. Az online tesztek gyakorlatilag
kikiiszobolik a papiralapt tesztek egyes hidnyossagait. A valaszadok egy idében adnak
véalaszt és a visszajelzés a vélasz helyességérol is azonnal megjelenik, igy a vélaszok elbira-
lasa és kiértékelése is folyamatos és szinte azonnali. A tesztek elkészitése is egy egyszert
kornyezetben torténik és gyakorlatilag a kiértékelés mar automatikus. A jelentések a kitol-
tésekrol letlthetéek és archivalhatoak.

Kahoot

A Kahoot!* egy online tesztkészité feliilet, amelyhez tartozik egy letolthet6 alkalmazas is.
A Kahoot! lehetséget ad feladatsorok, tgynevezett “kahoot-ok” 6sszeéllitdsara, valamint
ezek jatékos megvalaszoldsara. Az alkalmazas nagy elénye, hogy ingyenes, a teszt, feladat-
sor megoldhaté okostelefonrdl, tabletrdl és laptoprol is. Lehetéséget ad csoportmunkara is.
Tanul6k is regisztralhatnak, de a teszt megoldasahoz ez nem feltétel.

Mentimeter

A mentimeter® egy online, interaktiv prezentacios eszkoz, mely interaktivitdsa hasonlé-
képp alakul a kahootéhoz. Az el6adé példaul egy vetit6 és laptop segitségével megjeleniti
a kérdést, és a hallgatésagnak is sziiksége van valamilyen okoseszkozre, pl. laptop, tablet
vagy okostelefonra, ami azonnali védlaszaddsra ad lehet&séget. Szintén egy jaték PIN-nel,
azaz a prezentdcioé egyedi azonositészdmanak ismeretében vagy QR kodjaval tudnak csat-
lakozni. A mentimeter a szavazas eredményét real time, azaz valés id6ben jeleniti meg,
mikozben a résztvevSk kozvetlentil a bongészdjiikben szavaznak az eszkoziikkel.

Socrative

A Socrative egy olyan tesztkészit6 alkalmazas, amely kitoltése soran a vélaszolok valés
idejli visszajelzést kaphatnak az eredménytikrdl. Jatékossagon alapszik, mégis elég komoly
alkalmazds. Regisztralhatunk® tanarként kozvetlentil az oldalrél. A kvizek készitéséhez
szamitogép/laptop sziikséges, de a lejatszasahoz tablet és mobiltelefon is alkalmas. A ta-
nérnak a Socrative Teacher, mig a didknak a Socrative Student hasznalata ajanlott. Viszont

https:/ /jitsi.org/jitsi-meet

WWW.ZOOM.US

www.kahoot.com

www.mentimeter.com

https:/ /b.socrative.com/login/teacher/ ?#register/info
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a didkok is készithetnek kvizeket, és meg is oszthatjdk egymas kozott. A Socrative kétfé-
leképp hasznélhato. A szokdsos Quiz médon és Space Race-ként. Az utdbbi a jatékosabb,
szorakoztatobb moédja az ora végi, eleji ismétlésnek. A lényege, hogy kiilonb6z6 szinti ra-
kétdk jelzik a csoportokat, melyekhez egyéni felhasznédloként tudnak a didkok csatlakozni
(vagy nagy osztélylétszam esetében péarosaval, mivel maximum 20-an csatlakozhatnak a
jatékhoz), ugyanakkor teljesitményiik osszeadédik, melyet a szines csikot htzé rakétak
jelzik a kivetitén.

Redmenta

Arendszer’ egy olyan feladatlapkészit6 alkalmazas, amely megkonnyiti és gyorsabba teszi
az oktatok és a didkok munkajat egyarant. A feladatlapok percek alatt tsszeallithatok és
megoszthatok. Redmenta feliiletén is taldlunk kész feladatlapokat, szintén a koronavirus-
nak koszonhetSen ezeket katalogusba rendezték a fejlesztk. Direktcimet is beéllithatunk.
Az aztjelenti, hogy ha beillesztjiik a kédot, konnyedén megtalalja barki a tesztlapot. A teszt
megoszthato linken keresztiil is, illetve kozvetlentil a Classroomban vagy a Teamsben.

Osszegzés

A 2019/2020-as tanév mésodik felére hatalmasat véltozott az oktatas, tdvoktatasban foly-
tatodott a tanitas. Az online tanulas nagyjabdl az egyetlen lehet6séggé valt a jarvanyhely-
zet alatt. A tanulmany bemutatott néhany olyan egyszerti lépést, médszertani megoldast,
mely a karanténban oktataté pedagégus munkdjat megkonnyitheti.
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