SZIGETI MONIKA

Digitalis munkarend a Somogy
Megyei Pedagogiai Szakszolgéalatban
a veszélyhelyzet idején:
lehet6ség vagy nehézség?

Absztrakt: A tanulmdny dttekintést nyijt a pedagogiai szakszolgdlati intézményrendszerrdl,
annak feladatelldtdsi teriileteirdl, és kiemelten a Somogy Megyei Pedagdgiai Szakszolgdlat
miikddésérol. A téma aktualitdsit a COVID-19 vildgjarviny pedagogiai szakszolgdlatok
munkdjdt befolydsolo hatdsa adja: bemutatjuk a digitdlis munkarend torvényi szabdlyzoit,
az dtdllds és az ellitds munkamenetét, a Somogy megyei elldtotti létszamok vdltozdsdt, a
kiilonbozd szakteriileteken megjelend sajatossigokat, specifikus nehézségeket. A tanulmdny
hangsiilyt fektet a helyzet adta nehézségek mellett a pozitiv vdltozdsok kiemelésére is.

Kulcs- és targyszavak: pedagogiai szakszolgdlat, digitdlis munkarend, digitdlis elldtds sajd-
tossdgai

A pedagégiai szakszolgalati rendszer megalakulasa

A pedagogiai szakszolgalati intézményrendszer 2013. szeptember 1-én jott létre, a TAMOP
3.1.10 -11/1-2012-0001 , Helyi oktatasiranyitas fejlesztése» cimii kiemelt projekt keretében
(OxtaTAst HivaTaL, 2013). A pedagdgiai szakszolgalatba integralodtak tobbek kozott a ko-
rabbi szakért6i bizottsdgok, nevelési tandcsadok, beszédjavité intézetek, valamint azok
a szakfeladatok (pl. korai fejlesztés, gyogytestnevelés), melyek a pedagodgiai szakszolga-
lati ellatds keretébe tartoznak, és addig egyéb koznevelési intézményekhez (pl. egysé-
ges gyogypedagodgiai modszertani intézményekhez, altalanos iskoldkhoz, korai fejleszté
kozpontokhoz) rendelten végezték a feladatellatast. A kordbbi intézmények kiilonbdzé
fenntartassal és miikodtetési formdaban tevékenykedtek, az Gj szervezeti felépités azonban
egységes strukttrat hozott létre. Megyénként egy megyei, valamint egy f6varosi pedago-
giai szakszolgéalat alakult, melyek részegységeit a jarasonkénti/ kertiletenkénti tagintézmé-
nyek, valamint megyei/f6varosi szakértsi bizottsagok képezik. A feladatellatas kore is bo-
viilt, hiszen a kordbbi nyolc teriilethez - gydgypedagogiai tandcsadds, korai fejlesztés-, oktatds-
és gondozds; fejleszté nevelés; tanulisi képességet vizsgalo szakértdi és rehabiliticios tevékenység;
nevelési tandcsadds; logopédiai elldtds; tovdbbtanuldsi-, palyavdlasztdsi tandcsadds; konduktiv pe-
dagogiai ellatds; gyogytestnevelés - kapcsolodott az iskolapszicholégiai, 6vodapszichologiai
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ellatas és a kiemelten tehetséges gyermekek, tanul6k gondozédsa. Az egységes intézmény-
rendszer 1étrehozasanak deklarélt célja volt, hogy az egész orszag teriiletén azonos miné6-
ségben juthassanak hozza az ellatashoz az érintettek, hogy megvaldsuljon a ,koznevelési
rendszer magas szinvonald, méltdnyos, eredményes, hatékony mtikodésének timogatésa”
(OkratAst HivataL, 2013). A pedagoégiai szakszolgalati intézmények fenntartéi jelenleg a
Tankeriileti Kézpontok, irdnyitéhatosdg az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, kozépira-
nyité a Klebelsberg Kozpont.

A Somogy Megyei Pedagogiai Szakszolgalat

A Somogy Megyei Pedagogiai Szakszolgalat 2013. szeptember 1-én alakult, 14 intézmény-
egységbdl. Jelenleg a székhelyintézményen tul 8 tagintézményben és 6 telephelyen bizto-
sitja az ellatasat, a kozvetlen irdnyitdsét és a szakmai feladatok koordindlasat a f6igazga-
tosag végzi.
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1. dbra: A Somogy Megyei Pedagoégiai Szakszolgalat szervezeti felépitése

Az atszervezés els6dleges célja az volt, hogy egységes szakmai iranyelvek mentén, ma-
gas szakmai szinvonalon torténjen a szakszolgélati feladatellatds. Az 1j megyei szakszol-
gélat induldsakor szdmos nehézség adodott, hiszen tobb, eltéré szakmai-, szervezeti-,
infrasturkturédlis hattérrel rendelkez6 intézmény miikodését kellett egységesiteni. A szii-
16knek, gyermekeknek, az intézmények dolgozoéinak is alkalmazkodni kellett az 6j rend-
szerhez. Az eltelt 7 év azonban bizonyitotta, hogy az intézményegységek hagyoményainak
megtartasa mellett sikertilt egységesiteni a szakmai mtikodést, ezaltal minGségi szolgalta-
tast nydjtani az ellatottaknak (SziGetl, 2016:7).

A Somogy Megyei Pedagogiai Szakszolgélatnevel6testiiletében a 2019/20. tanév soran
170 aktiv alloményt, pedagégus munkakorben foglalkoztatott szakember dolgozott. A
végzettség szerinti 1étszdmokat az 1. tdbldzatban tekinthetjiik meg. A szakemberek tobb-
sége tobb tertileten is szerzett diplomat, a gyégypedagogus, gyogytestneveld végzettség
mellett tanitoi, tandri végzettséggel is rendelkeznek (SziGeti, 2020:12).




Végzettség Szakember létszam (£6)

Pszichologus 20

Gyogypedagogus- oligofrénpedagogia, tiflopedagogia, szurdopedagogia, 72
szomatopedagogia, pszichopedagégia tanuldsban akaddlyozottak pedagdgidja
szakirdnnyal

Gyogypedagogus-Logopédia szakirannyal 44
Egyéb végzettség- qyogytestneveld, konduktor, fejlesztépedagogus, tandcsado pedagdgus 34
Osszesen 170

1. tablazat: A Somogy Megyei Pedagogiai Szakszolgélat pedagogus munkakorben foglalkoztatott
alkalmazottainak végzettség szerinti megoszlasa a 2019/20. tanévben (Szicei, 2020)

A pedagogiai szakszolgalatok miikodését meghatirozé dokumentumok

A pedagdgiai szakszolgédlatok mtikodését, feladatellatast tobb jogszabaly is meghatarozza.
F6 szabélyzdja a ,15/2013. (II. 26.) EMMI rendelet a pedagodgiai szakszolgalati intézmé-
nyek mtikddésérsl”, emellett a ,2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrél” irdnyitja
a tevékenységét. Ezen jogszabalyok hatalyos véltozata szerint a pedagogiai szakszolga-
latok a kovetkezd 9 teriileten segiti a ,sziil6 és a pedagdgus nevel6 munkajat, valamint a
nevelési-oktatasi intézmény feladatainak ellatasat” (Szigeri, 2020:3):

gyogypedagogiai tandcsadas, korai fejlesztés és gondozas

szakért6i bizottsagi tevékenység

nevelési tanacsadas

logopédiai ellatas

konduktiv pedagégiai ellatés

gyogytestnevelés

iskolapszicholégiai, 6vodapszicholdgiai ellatds

kiemelten tehetséges gyermekek, tanulok gondozésa
tovabbtanulasi, palyavalasztasi tandcsadas (2011. évi CXC. torvény).

Magyarorszdg Kormanya 2020.03.11-én, a 40./2020. (IIL.11.) szamt kormanyrendeletben
veszélyhelyzetet hirdetett, tekintettel a COVID-19 vilagjarvany egészségiigyi kockazata-
ira. A Klebelsberg Kézpont utasitasdnak megfelelen a pedagogiai szakszolgélatok 2020.
marcius 16-4t6l nem végezhettek személyes jelenlétet igényl6 feladatellatast.

A szakszolgalatok feladatszervezésének megvaldsulasa

A pedagoégiai szakszolgédlatokndl a digitélis ellatas szervezése soran tobb nehézséggel
szembesiiltiink. Elsé kérdésként felmertilt, hogy hogyan tudjuk elérni a sziiléket, tanul6-
kat, hiszen sajat adatbazisunkban cimek és telefonszdmok alltak csak rendelkezéstinkre,
elektronikus elérhet6ség nem. A koznevelési intézmények adataihoz valé hozzaférés ké-
rése adatvédelmi kérdéseket vetett fel (ALErT, 2019), igy a gondviselével telefonon egyez-
tetve kértiik el a sziikséges elérhet6ségeket. Szem el6tt kellett tartani a szakembereink




személyes adatainak védelmét is, igy egységes, intézményi e-mail cimeket hoztunk létre
valamennyi szakemberiink szdmara.

A szakszolgalatoknak nem volt és jelenleg sincs sajat online platformja, melyen keresz-
til megvaldsulhatna a feladatellatas, igy az ellaté szakemberek egyéni ismerete, kompe-
tencidja hatarozta meg az alkalmazott feliiletet. Torekedtiink a valds idejti foglalkozdsok
megtartasara, azonban ez nehézségekbe {itkozott, kiilonosen az iskolds korosztaly eseté-
ben. A tanuldk a kotelezé iskolai tanéra utan mér kevéssé voltak motivaltak az egyéb fog-
lalkozédsokra, és sokszor ehhez nem is 4llt a csalad rendelkezésére megfelel6 mennyiségti
informatikai eszkoz. A tanulodk iskolai tobbletterhelése is problémaként meriilt fel, kiilons-
sen a fels6 tagozatos és kozépiskolas diakok esetén. A tanulési folyamat nyomon kovetése,
értékelése érdekében a pedagdgus édltal meghatarozott id6re- és médon a gyermeknek/ ta-
nulénak vissza kellett kiildenie a megoldott feladatokat, rajzokat vagy fényképeket kellett
feltolteni.

A digitalis ellatasra torténé atallas sziikségszertien hozta magaval a megyei szervezeten
ativel6 munkakozosségek és a tagintézményi munkacsoportok kapcsolattartdsanak meg-
er6sodését, tobbek kozott Messenger-csoportok jottek 1étre a napi szintli szakmai kommu-
nik4ciora érdekében. A digitalis ellatas sordn a szakszolgélat alkalmazottai a kovetkezd plat-
formokat hasznaltak: zart Facebook-csoport, Messenger, e-mail, Skype, telefon, e-KRETA
rendszer (gyogytestnevelés ellatas iskolasok esetén), Zoom, Google Classroom. Sok esetben
nem volt més lehet6ség a fejleszté anyag gyermekhez val6 eljuttatdsdra, mint a postai tton
torténd levélkiildés, tekintettel a sziilék, csaladok online elérhetéségének akadalyozottsa-
géra. Ennek hétterében all6 egyik tényez6, hogy Somogy megye 246 telepiiléséb6l 156 sze-
repel a 15/2015. (IV. 23.) ,Kormanyrendelet a kedvezményezett telepiilések besorolasarol
és a besorolas feltételrendszerér6l” szol6 jogszabaly - érvényben 1év6 - , Kedvezményezett
telepiilések jegyzék”-én (15/2015. Kormanyrendelet).

A gyermekek vizsgalata, fejlesztése, terapids gondozasa soran rendelkezésre 4ll6 mod-
szertani eszkdzpark - a feladatellatés jellegéb6l adéddan, melyben a személyes kapcso-
lat kiépitése az egyik legfontosabb ,eszkdz”, tovabbé az elldtotti életkor is nagyon széles
spektrumon helyezkedik el - meglehet6sen kevés lehet&séget biztositott a digitalis ellatds-
ra. A szakemberek tobbek kozott tananyagokat allitottak 6ssze, gyakorlatsorokat készi-
tettek rajzirassal és képekkel, - zenék-, filmek-, vide6k linkjeit tovébbitottak, tobb esetben
készitettek fejleszt6 gyakorlatsort bemutaté sajat videdkat, hasznaltak az Oktatdsi Hivatal
altal biztositott segédanyagokat, online forméban elérheté fejleszt jatékokkal dolgoztak.

Az ellatotti 1étszamok valtozasa a veszélyhelyzetben

Az ellatotti 1étszam valtozdsanak megértéséhez, nagysagrendjének megallapitasahoz ér-
demes sszevetni a tanév egészére és a 2020. 03. 16. és 2020. junius 2. - mely a pedagogi-
ai szakszolgalatok tjranyitdsanak datuma - vonatkozo ellatotti létszdmokat a kiilonbozé
szaktertileteken:
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Ellatott gyerekek
szama/vizsgalatok
szama 374 5312 3838 2932 324 6 6336 153 38 19313
A rendkiviili
veszélyhelyzetben
ellatott gyerekek
szama 316 1122 3484 2707 0 5 6205 103 0 13942

2. abra: Ellatotti 1étszdm a Somogy Megyei Pedagodgiai Szakszolgalatnal a 2019/20. tanévben

A veszélyhelyzetben az ellatottak szamanak csokkenése egyrészt abbdl adédik, hogy a tab-
lazatban csak azok a gyermekek és tanul6k szerepelnek, akik vélaszoltak a megkeresésére,
azok nem, akiknek postai tton kiildtiik ki a foglakozasok anyagat, de nem érkezett t6liik
visszajelzés. Masrészt a szakért6i bizottsagi tevékenység adata torzitott, hiszen a veszély-
helyzetre vonatkozé sor csak a 2020. marcius 16. és a 2020. junius 2-ai Gjranyitds kozotti
ellatotti adatokat tartalmazza, szemben az egész éves adatokkal.

A digitalis ellatas sajatossagai az egyes pedagogiai szakszolgalati szakteriileteken

Szakértdi bizottsdgi tevékenység

A szakért6i bizottsagi tevékenység soran a koznevelési intézmények nappali rendben ta-
nulé didkjainak vizsgalata zajlik, a vizsgalat célja a beilleszkedési-, tanulési-, magatarta-
si nehézség és a sajatos nevelési igény megallapitasa vagy kizdrasa. A vizsgalatok soran
egész életutat meghatarozo dontések sziiletnek, melyeknek szerves része a gyermek, ta-
nul6 szamara idealis intézmény kijelolése is. A veszélyhelyzet el6tt a komplex vizsgalatok
részeként jellemzést kértiink a gyermeket, tanul6t oktaté-nevels pedagdégusoktol, részletes
anamnézist vettiink fel a sziil6vel, és a vizsgalt gyermek tanul6 korosztilyahoz és irany-
diagnoézisadhoz illeszked6 diagnosztikai eszkoztarral elvégeztiik a vizsgélatot. 2020. 03.
16-t6l 2020. 06. 02-ig ezen alapvizsgalatok lebonyolitdsa sziinetelt. Csak feltilvizsgalatok
elvégzésére volt lehet6ségiink, melyek esetében dokumentumelemzés moddszerével ké-
sziilhettek el a szakért6i vélemények, személyes taldlkozasok nélkiil. Ehhez 4j eljarasren-
det kellett kidolgozni. Els6ként egyeztetni kellett a sziil6kkel, hogy kivannak-e éIni - a
kérdéives- és telefonos kikérdezés, dokumentumelemzés mddszerekkel végzett — online
moédon torténd szakértsi vélemény meghosszabbitasi lehet6séggel vagy ragaszkodnak a
halasztott személyes kontrollvizsgalathoz, és ennek megfelelGen jartunk el. Kérdéiveket
készitettiink a sziil6k és a pedagoégusok szdmara, részletes irasos jellemzést kértiink téliik,
illetve telefonon készitettiink interjut veliik, ezt kovetSen készitettiik el az frdsos szakért6i
véleményt a jogszabalyban meghatdrozott formatumban és megallapitasokkal.




Nevelési tandcsadds

E feladatellatési tertileten torténik a 15/2013. (I1.26.) EMMI rendelet 24. §-a alapjan az 6vodai
nevelésben részestils, negyedik életéviiket betoltott gyermekek esetében a tanuldsi- és beil-
leszkedési nehézségek prevencidjat célzé szlirévizsgalat, melynek hagyomanyos idépontja
az adott tanév majus honapja, igy ezek a sztir6vizsgalatok a 2019/20. tanévben elmaradtak.
Ezen a szakfeladaton zajlik a beilleszkedési-, tanulasi-, magatartasi nehézséggel diagnoszti-
zalt gyermekek 6vodai-, iskolai fejleszt6 foglalkozdsainak megvaldsitasa is, mely az intéz-
mények bezardsaval az online platformokra tevédott at. A lebonyolitast nehezitette, hogy a
fejlesztések kiscsoportokban zajlanak, ami digitalis, valos idejii foglalkozasok esetén azt igé-
nyelte, hogy tobb csaldd ugyanabban az idépontban tudja biztositani a gyermekek szaméra
az elérhet6séget, a tandrak utdn vagy, ovodas gyermekek esetében, délel6tt.

Anevelési tandcsadas szakfeladat masik fontos tertilete a pszicholégiai vizsgalatok és te-
rapiak biztositasa, mely tevékenység digitdlis lebonyolitasa taldn a legtobb nehézséget hor-
dozza magaban. Mar kordbban is kérdés volt a gyermek-pszichoterapia médszertanaban,
hogy lehet-e online formaban terapiat kezdeni és folytatni, hiszen a gyermekek esetében
kiilondsen fontos a személyes kapcsolat a raport kialakitdsa sordn, és a terdpids folyamat
egészében is. A gyermek és serdiil6 terapiak kozott tobb online vagy virtuélis térben meg-
val6sulo forma is létezik, els6sorban a kognitiv- és viselkedésterdpidk tertiletén, melyek
elénye, hogy alacsony koltségti, konnyen hozzéaférhet6 terapias ellatasi lehet6séget biz-
tositanak. Az online terdpidk hasznalata eddig zomében azokban az esetekben fordult
el6, amikor a kontakt formdji mentalhigiénés szolgalatds nem volt elérhet6, azonban ez
elenyész6 ardnyban fordult el6. A virtudlis terdpidk alkalmazasa a terdpias interakciok
teljesen 1j formait hozta létre (SCHUELLER, STILES-SHIELDS ES Y AROSH, 2017).

A pszicholégiai gondozas esetében kulcsfontossdgti az onkéntesség kérdése, tehat a
tobbi szakszolgalati ellatési tertilettel szemben itt nem kotelez6 a részvétel a foglalkoza-
sokon. Amennyiben az elkotelez6dés és a bizalom a digitalis atallas el6tt kialakult a gyer-
meknél, serdiilénél és a sziilénél a terdpia és a pszicholégus irdnt, az online talalkozasok
jol megszervezhet6ek voltak, ellenkezé esetben - az 6nkéntesség elvét figyelembe véve - a
pszicholégiai gondozds nem folytatodott. Két - egymassal tulajdonképpen Osszefliggsd -
tényez6t emelnék még ki. Az egyik az id6sav kérdése, mely altalaban is fontos szempont
a digitalis szakszolgalati ellatas esetében, hiszen ahogy kordbban irtam, nehéz megfelels
id6pontot és digitalis eszkozt taldlni a kotelez6 iskolai 6rak és a sziil6k otthoni munka-
végzése utan a tovabbi tevékenységre. Kiillonosen olyan id6pontot, amikor biztositottak a
titoktartas feltételei, tehat a csaladtol tavol, zart ajté mogott zajlik a pszicholégussal kozos
munka, ami kiemelten fontos a kamaszok esetében.

Logopédiai ellitds

A logopédia tertiletén az altalanos nehézségek mellett befolyasolta az ellatasat az a szak-
mai alldspont, mely szerint a hangkorrekcié nem bizhat6 a sziil6re, legfeljebb a korabban
mar korrigalt hangok begyakoroltatisa, azonban igy kimaradt harom hénap a logopédiai
terapia folyamatabol, mely kiilondsen a nagycsoportos 6vodas korosztaly esetében jelent-
het - hossza tava hatassal bir6, az iskolai bevalashoz kapcsol6dé - problémat. A valds
idejii kiscsoportos logopédiai foglalkozasok lebonyolitdsa hasonlé akadalyokba titkozott,
mint a nevelési tandcsadas keretében végzett kiscsoportos fejlesztés.

Gyégytestnevelés

A gyobgytestnevelés ellatas soran 15-20 f6s csoportokban zajlanak a foglalkozasok az 6vo-
dakban és az iskoldkban. Ennyi gyermek és tanul6 egyidejt, online jelenlétének biztositdsa
kivitelezhetetlen, igy e tertileten kiemelten el6térbe kertilt a videds anyagok készitése és
kiildése az érintetteknek.




Gyogypedagdgiai tandcsadds, korai fejlesztés és gondozds

A korai fejlesztés teriilete prioritast élvez valamennyi szakszolgélati feladat koziil (Szi-
GET1, 2016), mely - szakért6i bizottsagi javaslat alapjan - magéba foglalja a 0-3 éves kora
gyermekek - 6vodai nevelésbe be nem kapcsol6do gyermek esetében 6 éves korig - komp-
lex gyogypedagodgiai, konduktiv pedagégiai tandcsadasa mellett a kognitiv-, szocialis-,
kommunikacios és nyelvi készségeinek fejlesztését, a mozgasfejlesztést és a pszichologiai
segitségnyujtast is (15/2013. EMMI rendelet). A biztositott terdpidk jelent6s része kozvet-
len testkontaktust igényel (pl. Dévény Specidlis manualis technika-Gimnasztika Médszer;
konduktiv pedagoégiai ellatas; Tervezett Szenzomotoros Tréning; Hydroterdpids Reha-
bilitaciés Gimnasztika-vizben), illetve csakiigy, mint a logopédiai ellatds, nem bizhat6 a
sziilore a fejlesztés. Ezek a tényez6k a médszertan- és a fejlesztés fokuszanak atalakitasat
kivantdk meg.

Osszegzés

Bar szdmos nehézséggel jart, nem szabad megfeledkezni azokrél az elényokrol, pozitiv
eredményekrol sem, melyeket a digitalis ellatas hozott a Somogy Megyei Pedagogiai Szak-
szolgalat szdmara. A partneri kapcsolat tobb irdnyban is meger&sodott. A sziil6i és alkal-
mazotti visszajelzések alapjan sztil6kkel val6 kommunikécioé er6sodott, pozitiv irdnyban
valtozott. A gyermek/tanul6 pedagégusaval torténd egytiittmiikodés is hatékonyabba valt,
mivel biztositott volt a férum és az id6 is a kapcsolattartasra. Emellett a szakemberek in-
tézményen beliili egytittmiikodése is meger&sodott, kiilondsen egy-egy munkacsoporton
beliil.

Az ellat6 szakemberek digitdlis kompetenciaja ugrasszert fejlédésnek indult. A digita-
lis ellatas pozitiv tapasztalatai beépiiltek a napi pedagodgiai gyakorlatba, ezéltal szélesedett
a modszertani repertoar. A munka kozbeni tapasztalatok segitették a tuddstranszfert a sa-
jat pedagogiai képzésiik/tovabbképzésiik iranyéba is, novelve ezzel az egyéni és intéz-
mény szint(i kreativiast és flexibilitast, mely - gy vélem - hosszabb tdvon is el6nyckhoz
juttatja a pedagogiai szakszolgalatot.
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