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Thomas Gordon vereségmentes
konfliktuskezelési moédszerének
alkalmazasa a gyakorlatban

Thomas Gordon hatlépéses vereségmentes modszerének révid dsszefoglaldsa utan annak le-
hetséges alkalmazdsat kivainom bemutatni. Azt vizsgalom, hogy a humanisztikus pszicholo-
gia és a pragmatikus filozofia kozds gyakorlati modellje, amelyet tobbek kézott Gordon irt le és
mutatott be kdnyveiben, vajon hogyan miikddik kollégiumi pedagogiai kornyezetben.
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Alapvetd megkozelitések

Thomas Gordon amerikai pszicholégus Carl Rogers humanisztikus pszicholégidja és a John
Dewey-féle hat 1épéses problémamegoldé folyamatanak felhasznélasaval dolgozta ki méd-
szerét, melyet a konfliktusmegoldas vereségmentes modszerének nevezett el.

Thomas Gordon szamos konyvet irt, melyekben a kommunikaci6, a nevelés probléma-
ival foglalkozik. Jelen irds — A tandri hatékonysag fejlesztése. A T.E.T. médszer cimet visel6
konyv segitségével késziilt, felhaszndlva a konyvben ismertetett hat 1épéses modszert, at-
tiltetve a sajat pedagoégiai gyakorlatomba.

Kollégiumi nevel6ként a konfliktuskezelés a mindennapok velejaréja. A gyerekek a hét
nagy részét itt toltik, igy az Osszezartsag miatt is tobb lehet6ség adodik konfliktusok kiala-
kulésara, mint az iskolaban.

A tanulécsoportban 14-20 éves kor kozotti fiatalok vannak, tehat a serdiil6kor szinte
minden fazisa képviselteti magat. Ez a korszak egy konfliktusokkal teli életszakasz, mely-
nek soran meg kell élni a sziil6krél valé levalast, ezzel parhuzamosan a hozzéajuk valé ra-
gaszkodast, az identitaskeresés nagyon nehéz utjat. A krizishelyzeteket mindenkinek meg
kell élnie ahhoz, hogy felnétt korara harmonikus személyiségii ember lehessen.

A pubertas a gyerekeknek, a sziil6knek, tanaroknak is egy harcokkal, konfliktusokkal
teli id6szak.

Az életkori sajatossagoknak megfelel6éen mindennaposak a szabélyok elleni apré la-
zadésok, azok megkérddjelezése, egymas, és adott esetben a nevel6k kéréseinek kritikai
szemléleti értékelése. Ebben az életkorban a hatalmi sz6 nem célravezets, mivel minden
szabalyt, korlatozast a sajat maguk ellen valé tdimadésnak vélnek, ezért az észérvekkel valo
meggy6zés, a kozos kompromisszum keresése célravezetébbnek mutatkozik. Sok tényezd
befolyasolja az adott konfliktushelyzet kimenetelét, mint az adott pillanatban 1évé életta-
ni, pszichikai folyamatok. Aki serdtiilékkel foglalkozik, az tudja, hogy barmilyen, altalunk
talan kicsinek vélt probléma is egy adott élethelyzetben puskaporos hordéra emlékeztetd
reakcidkat vélthat ki. Egy félre hallott megjegyzés, egy félreértelmezett gesztus, néha még
egy rosszallonak tting pillantés is hatalmas veszekedések kiindulésa lehet.
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Pontosan érzékelteti ezeknek a fiataloknak a reakcidit a feln6ttek altali kritikai megjegyzé-
sek, vagy az éltalunk jobbité szandéktnak vélt tanacsok esetén:

, Tdl sokszor mondjak nekem, mennyire rossz és megbizhatatlan vagyok, milyen
buta 6tleteim vannak. Ezért még tobb olyan dolgot csindlok, ami nem tetszik
nekik. Ha mar agyis azt hiszik, hogy rossz és ostoba vagyok, akkor folytathatok
is mindent ugyantigy. Olyan mindegy!” (GorpoN, 1994: 66)

Gordon szerint a kommunikaciés gatak, vagy kozléssorompok azok, melyek gatoljak a gye-
rekekkel val6é hatékony kommunikaciét konfliktushelyzetekben. Ilyenek pl. a parancso-
las, utasitas, fenyegetés, kioktatés, birdlat, kritizalas, stb. (GorpoN, 1994.) Ezek helyett azt
tanécsolja, hogy hasznadljuk az elfogadas nyelvét, mely a hatékony kommunikacié egyik
alapvetd feltétele.

»A masik elfogadésa olyannak, amilyen, fontos tényez6 egy olyan kapcsolatban,
melyben a masik ember tud fejlédni, konstruktiv valtozasokat létrehozni, megta-
nulni a problémamegoldast, megérizni lelki egészségét, eredményessé és kreati-
vabba valni és lehet&ségeit kiterjeszteni.” (GorpoN, 1994: 65)

A fenti megfogalmazasban benne van minden, ami a nevelés és oktatas soran elvaras kel-
lene, hogy legyen a pedagdgusok mindennapi munkajat illetGen.

Tobb évtizedes pedagoégiai gyakorlatom soran sokféle konfliktuskezelési médszerrel
ismerkedtem meg, és haszndlom azokat a napi munkam soran.

Nem fedné a valésagot, ha azt mondanam, hogy mindig, minden helyzetet tigy tudtam
kezelni, hogy mindenki érdeksérelem nélkiil keriiljon ki a konfliktusbdl. A problémahely-
zetek megolddsa soran mindig kompromisszumokat kell kotni annak érdekében, hogy a
megfelel6 megoldast meg tudjuk talalni.

Az egyik médszer, mely a kompromisszumos megoldast segiti el6, Gordon hat 1épésbé6l
all6 modszerének alkalmazasa, avagy a vereségmentes mddszer. Ennek hasznéalhatésaga
abban rejlik, hogy nincs egyértelmi gy&ztes, vagy vesztes, hanem az ésszertien meghozott
kompromisszumok segitségével agy oldjuk meg a kialakult konfliktusokat, hogy senkiben
sem kelti a vereség érzését.

Mi is az a konfliktus? Thomas Gordon a kovetkez6képpen fogalmazza meg: ,, Az emberi
kapcsolatokrol alkotott modelliinkben akkor beszéliink konfliktusrél, amikor harcokra és
Osszetitkozésekre kertil sor két (vagy tobb) ember kozott olyankor, amikor a; viselkedéstik
akadélyozza egyikiik vagy masikuk igényeinek érvényesitését; vagy b; amikor értékrend-
juk kiilonboz6.” (GorpoN, 1994: 179) Gordon szerint a konfliktusok egy része elkertilhetetlen,
illetve sziikséges velejardja az emberi kommunikaciénak: ,,a konfliktusok minden emberi
kapcsolat szerves részét képezik: se nem ,jok”, sem nem” rosszak” (GorpoN, 1994: 179).

Az élet minden tertiletén konfliktushelyzetekkel kertiltink szembe, de a megoldasi mo-
dok tekintetében tobb varidciot is haszndlhatunk. Az altaldnosan hasznalt modok az egyik
fél veszteségével, a masik fél nyereségével végzédnek, altalaban valamelyik fél hatalmi
pozicidja miatt.

Gordon médszere nem a hatalomra, hanem az egytittmtikodésre helyezi a hangsulyt,
a problémakat demokratikus tton kivanja megoldani azéltal, hogy egyik fél se sértiljon,
egyiitt hozzadk meg a kozosen kialkudott kompromisszumos megoldast.
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A vereségmentes modszer lépései

1. lépés - A probléma (konfliktus) meghatirozdsa

Ebben a fazisban nagyon fontos, hogy meg tudjuk nyerni a masik felet egy problémameg-
old6 beszélgetésre. Az adott konfliktust minden esetben vildgosan és érthet6en kell meg-
fogalmazni, kertilve a masik felet hibaztaté kozléseket, helyette ,én-tizenet” formdjaban
kozoljiik a problémat. , A problémakat (teljesitetlen igényeinket) ismertessiik, ne pedig az
altalunk kivant megoldast.” (GorboN, 1994: 222) Tovéabba torekedjiink az ért6 figyelem
eszkozeit alkalmazni, hogy a masik fél is kifejthesse, megfogalmazhassa a probléméjat.

2. lépés - A lehetséges megolddsok keresése
Ebben a fazisban az a hangstlyos, hogy kozosen gytijtjitk a megoldasi javaslatokat, melye-
ket egyenrangunak tekintiink, tehat nincs j6 vagy rossz javaslat.

3. lépés - A megolddsok értékelése
Ebben a lépésben az eddig felmeriilt javaslatok koziil barmelyik fél indoklas nélkiil kihaz-
hat barmennyit a felvetések koziil.

4. lépés - A legjobb megoldds kivdlasztdsa (dontéshozatal)
Ebben a szakaszban kozosen kell donteni a még fennmaradt megoldédsi médok koziil arrél,
amelyek mindkét fél szamara elfogadhatok, és betarthatok.

5. lépés - A dontés végrehajtasi modjanak meghatirozdsa

Ha eddig eljutottunk, akkor kozosen kell kidolgozni a részleteket, hogy miként valésithato
meg a valasztott megoldas. El kell donteni, hogy kinek mi a feladata, ki fogja ellenérizni,
és hogyan.

6. lépés — A megoldis sikerességének utolagos értékelése

Ez elengedhetetlen lépése a modszernek fiiggetleniil attdl, hogy sikeres vagy sikertelen
volt a probléma megoldas. A konfliktusban érintett kozosségnek fontos arra reflektalnia,
hogy a kozosen valasztott megoldasokkal, milyen eredményt értek el.

Amennyiben nem sikeriil taljutni valamelyik lépésen, akkor minden esetben vissza
kell 1épni az el6z6 fazishoz, Gjra kell értékelni a javaslatokat, vagy ha a javaslatok
egyike sem felel meg, akkor visszalépni az otletelés szakaszaba, tovabbi megoldasi
javaslatokért. Olyan is el6fordulhat, hogy nem jonnek Gjabb 6tletek, ilyenkor célszerti
a problémara koncentrélni djra, s még pontosabban meghatérozni, 6szintébben feltar-
ni, esetleg részproblémakra bontani, mindenestre djrainditani a probléma-artikulacié
folyamatat. Ujra és Gjra végig kell menni a lépéseken mindaddig, amig kompromisz-
szumra nem jutunk.

Kisérlet az alkalmazdsra

A kovetkez6kben egy konfliktushelyzetnek a gordoni médszerre épiilé megoldéasi modjat
szeretném bemutatni. A napi munkam soran a legtobb konfliktus abbél adédik, hogy a ko-
telez6 szilenciumi foglalkozasokrol altaldban elkésik néhany tanuld, igy zavarjak azokat,
akik mar hozzalattak a leckéhez, illetve a szilencium elején torténé kozos megbeszélésrol,
mely a nap torténéseirdl szolé egyéni beszamolodkat tartalmazza. Ezt a megbeszélést na-
gyon fontosnak tartom a kozosségalakitas szempontjabdl, hiszen ezek a kotetlen beszélge-
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tések feltarhatnak olyan egyéni sajatossagokat, problémékat, melyek segitik egymas meg-
ismerését, a kozosség alakulasanak szempontjabol.

1. lépés — A probléma (konfliktus) meghatirozdsa
A konfliktust gy fogalmaztam meg, én-kozlést alkalmazva (Tornal, 2015), hogy engem
nagyon zavar az a tény, hogy nem mindenki tartja be a szabalyokat, melyek a szilenciumi
foglalkozéasok kezdetére vonatkoznak, s ez akadalyoz abban, hogy az eltervezett feladato-
kat kozosen elvégezziik. Ennek a konfliktusnak a megoldésa érdekében javaslattal éltem,
miszerint fogalmazzunk meg kdzosen olyan elfogadhaté alternativakat, melyek az adott
helyzet megoldasat jelenthetnék.

A tanulok szivesen fogadtdk a javaslatot, mert Sket is zavarjak a késve érkezdk, igy
orommel vettek részt a megoldasi javaslatok megfogalmazéasaban.

2. lépés - A lehetséges megolddsok keresése
A kovetkez6 megoldasi javaslatok mertiltek fel:
- aki késik, marad még egy potszilenciumi foglalkozason
- a késve érkez6 ne mehessen ki sziinetre
- tobbszori késés esetén kimend megvonasa hatérozott id6re
- amennyit késik, annak az idének a duplajat kell benn tolteni a szilenciumi teremben
- ahanyszor elkésik, annyi napi kimené megvonasa

3. lépés — A megolddsok értékelése

Ebben a fazisban mindenki indoklas nélkiil kihtizhat egy javaslatot a felmertiltek koziil.
Mivel a kollégiumban a legfontosabb dolog a kimend kérdése, ezért az ezzel kapcsolatos
felvetések kertiltek el6szor megvétdzasra. Mivel demokratikus médon mindenkinek van
véto joga, én példaul azt a pontot vétéztam meg, hogy ne mehessen sziinetre, aki késik,
hiszen pihenére, mozgasra nagy sziiksége van egy fejl6d6 szervezetnek.

4. lépés - A legjobb megoldds kivdlasztdsa (déntéshozatal)
Végiil egy javaslat maradt fenn a tablan, hogy a késés duplajat kell benn tolteni a teremben.
Ez a megoldasi javaslat mindenki szamara elfogadhatonak ttint, igy ebben dllapodtunk meg.

5. lépés - A dontés végrehajtasi modjanak meghatirozdsa

A kozosen kialkudott kompromisszum elfogadasa utdn abban kellett donteni, hogy ki fog-
ja ellendrizni a késéseket. Abban maradtunk, hogy ez az én feladatom lesz, hiszen én min-
dig beérek id6ben, tehat tudom ellendrizni a didkokat.

6. lépés — A megoldds sikerességének utolagos értékelése.

Ez a fajta konfliktus megoldasi méd megfelel6 moédon miikddik a csoportban. Midta e
szerint dolgozunk, elenyész6 szdmban késnek a tanuldk, s6t, még az ellenérzésiikrél sem
nekem kell gondoskodnom, hiszen mindenki figyeli a tobbi tanulét, igy 6k is figyelmezte-
tik a késésekre, és a kozosen megalkotott szabaly betartasara.

Ugy gondolom, hogy ezzel a médszerrel hatékonyan lehet megoldani a felmeriil6 kont-
liktusokat anélkiil, hogy barki is biintetésnek vélné, hiszen kozosen egyeztiink meg a feldl-
litand6 szabalyban, amit mindenki a sajatjanak érez.

Nem é&llitom, hogy nem fordul el6 késés, de mar egyre kevesebb alkalommal, hiszen a
tobbiek is nagyon szigortian megkovetelik a szabaly betartasat, miszerint a késés duplajat
kell még a szilenciumi teremben tolteni.

Az alkalmazott médszer azért is bizonyult hatékonynak, mert a kollégiumi csoport-
foglalkozasokon altaldban kooperativ tanulasszervezési modokat alkalmazok (ARATO -
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VaRrGa, 2012), igy az egytittmtikodés, a kompromisszumok keresése nem volt Gjdonsag
szamukra.

Hivatkozdsok

ARATO Ferenc - VArGa Aranka (2012): Egyiitt tanuldk kéziknyve. Bevezetés a kooperativ tanu-
lasszervezés rejtelmeibe. Mozaik Kiado, Szeged.

DEwey, John (1912): Iskola és tarsadalom. Lampel Robert Kiad6, Budapest.

GorpoN, Thomas (1994): A tandri hatékonysag fejlesztése. A T.E.T. modszer, Studium Effektive.
Budapest.

KaGaN, Spencer (2001): Kooperativ tanulds. Onkonet. Budapest.

Rogcers, Carl R.(2006): Valakivé vilni — A személyiség sziiletése. Edge 2000. Kiad6, Budapest.

Tornar Katinka (2015): ,,Gordonka”. In Autondmia és Feleldsség. 1. évf. 1. szam 59-67.




