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TORNAI KATINKA: ,, GORDONKA”

TORNAI KATINKA

,Gordonka”

Tanulmanyom témdja Thomas Gordon, Tanitsd gyermeked onfegyelemre cimii konyve, Gor-
don elképzelései inditottik el azt a fejlédési vonalat, a Pécsi Tudomanyegyetem, eqykori tandr
szakos hallgatéjaként, amely segitette, elémozditotta szakmai eQyiittmiikodésre és kommuni-
kdciora valo képességemet, ami végeredményben kulcs a sikeres , személyiséq fejlesztéshez”,
mert kiils6, kényszeritd erd helyett belsé onfeqyelmet alakit ki a didkban, aki ezdltal feleldsség-
tudatos, autonom emberkeént teljesedhet ki életében.

Kulcsszavak: asszertiv kommunikdcio, én-kozlés, értd figyelem

Bevezetés

A magabiztos, onmagukat érvényesiteni tudé személyek tudjak mit akarnak, azt is tud-
jak, hogy mit kell céljaik elérése érdekében tennitik, tudjak, hogy ennek megvaldsitasa-
hoz milyen médon kell masokhoz viszonyulniuk. Sajat érzéseiket, igényeiket tisztessé-
ges, 6szinte egyenes aton adjak masok tudtara, kidllnak elképzeléseikért, harcolnak joga-
ikért, és mindezt tgy, hogy mésok jogait, igényeit nem sértik. Egy onérvényesits, asszer-
tiv személy hiszi, hogy joga van sajat igényeinek kielégitéséhez, figyelembe véve, hogy
masok jogait, igényeit ne sértse. Abban az esetben ha ezek az érdekek valamilyen médon
mégis litkoznek masok szandékaval, akkor igyekszik a kialakulé konfliktusokat tgy
megoldani, hogy a benne résztvevék érdekei ne sériiljenek. A tarsadalomnak ilyen, asz-
szertiv személyek nevelésére kell torekedni, az iskolanak els6dleges célként a diakok
eredményes onmegvalodsitdsaban kell tAmogatéast nydjtani. Ennek el6segitése csak agy
lehetséges, ha a pedagogus gondolkoddsmoédjat alapvetéen az ebben valé hit és elkotele-
zettség hatarozza meg.

Tanulményom témaja Thomas Gordon, Tanitsd gyermeked ONfegyelemre cimti konyve
(2001), mégpedig azért, mert egy olyan szemléletet, gondolkodasmodot vilagit meg, mely
a fentebb emlitett célok elérése érdekében nyujt hatékony, eredményes alternativat az isko-
lai konfliktushelyzetek kezelése, megoldasa kapcsan.

vz

Hit meggy6z6désbél

A tanari szakmai gyakorlatok kiiszobén ezek a kérdések - En is majd fegyelmezek az oré-
imon? Hogyan jutalmazok? Sziikség lesz biintetésre? Vajon fogok kiabélni a didkokkal? -
egyre inkdbb foglalkoztattak. Mivel azonban nem hittem sem a jutalmazas, sem a biintetés
hatékonysagéban, igy sokkal inkabb arra a kérdésre kerestem a vélaszt: Mi kell ahhoz,
hogy ne legyen sziikség a fegyelmezésre, de mégis eredményes legyen a tanulas/tanitas?
Hogyan tudnék termékeny kapcsolatot kialakitani leendé didkjaimmal?

Lehetséges megoldasra akkor bukkantan, mikor megismerkedtem Thomas Gordon, Ta-
nitsd gyermeked ONfegyelemre cimi munkajaval (GorpoN, 2001). Gordon személyes, csaladi
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és szakmai példain keresztiil ravildgitott a jutalmazas/biintetés csapdaira, és lehetséges
iranyokat mutatott ezek elkertilésére.

A konyv elolvasdsa maradand6 élmény, hatdsa olyan nyilvanvaléva valt szdmomra,
hogy amikor mar megkezd6dott iskolai gyakorlatom a kijelolt intézményben, s elsé hospi-
talasaim egyikén a becsengetés utan érkez6 didkok lattan a tanar szajabol elhangzott az
»elmaradhatatlan” fegyelmezés -, Ha még egyszer valaki késik, s utanam ér be a tanterem ajta-
jan, akkor annak beirom az ellendrzdjébe a szaktandri figyelmeztetést!” -, bennem a Most miért igy
kell ezt? kérdést kovetve szaladtak a lehetséges kommunikacids alternativak, megoldasok
a helyzet kezelésére. A tanar ezen kijelentésével, fenyegetésével bar latszolag orvosolta a
késés problémajat, de napokkal kés6bb, vagy hetekkel a kihelyezett biintetés mar veszitett
a salyabdl, s egyre nétt a késéssel roviditett orak kezdése. Talan célravezet6bb lett volna
egy beszélgetést kezdeményezni arrdl, miért fordul el6 oly gyakran, alkalmat teremteni
arra, hogy a didkok mondjak el késésiiknek okét, a megoldast pedig egytittesen probaljak
meg megkeresni.

A tanulds eredményének jutalmazédsa halvanyan még lebegett szemem el6tt, addig,
amig szintén egy hospitalas alkalmaval nem szembesiiltem azokkal a bosszankodd, elkese-
redett kijelentésekkel, melyekrél a piros pontokat, cukrokat, dicséreteket oszté tanarnak
fogalma sem volt. , Tandrnd, egész orin jelentkeztem, kaphatok piros pontot?”, vagy épp az ellen-
kez&je ,Nem hiszem el ... ha elvdllalom, hogy hangosan olvasok, akkor miért nem kapok matricdt?”
(Minden hangos olvasast vallalt didk jutalom matricat ragaszthat a fiizetébe, melyek tssze-
gytjtése utan jeles osztalyzatot konyvelhetnek el.) Ezek a példak is jol titkrozik a jutalomért
hajté - els6 padban il6 - didkok mentalitasat, valamint a lazongo, nyugtalankodé gyereket,
aki a jutalom elmaradaséat mar biintetésként éli meg (GorpoN, 2001:62-68.). Ezek a példak is
mind tovabb erdsitették szamomra a jutalmazas és biintetés eredménytelenségét.

Thomas Gordon elképzelése éppen ebbdl a problémabdl indul ki, hogy a tanarok sza-
mara a didkok el nem fogadhatd/elfogadhato viselkedésére kiilonféle jutalmazasi és biin-
tetési stratégidkat vetnek be. Gordon megallapitja, hogy ezek hatékonysaga minimadlis, s ha
mégis hatékonynak tekintik a pedagégusok a konfliktusra adott valaszt, akkor abban az
esetben nagy valdszintiséggel a gyermek érdekeiben valamifajta frusztraciét okozhatnak,
ugyanis a gyermeknek nem lesz esélye, hogy sajat és masok érdekeit figyelembe vevd
kommunikéciés megnyilvanulasokra, viselkedésekre szocializal6djon.

A problémas helyzetek relevans kezelésének els6 és legalapvet6bb 1épése (Gorpon,
2001:137-146.), annak megallapitasa, hogy vajon kié a probléma. Sokszor a konfliktust az
tovabb mélyitheti, hogy a helyzetet félreértelmezik a benne érintettek (tanarok, sziil6k,
gyerekek).

Att6l még, hogy a viselkedés nem elfogadhat6 a tanar szamara, a probléma birtokosa
nem feltétleniil 6, de a felolddsdban mindenesetre tud segits, timogato lépéseket nytjtani
a probléma valodi birtokosanak.

El6szor tekintsiik azt a helyzetet, amikor a diakok, esetleg kollégdk, sziil6k a probléma
~tulajdonosai”. Ebben az esetben a pedagdgusnak tisztaznia kell sajat magéaban, hogy nem
6 fogja tudni megoldani a helyzetet, hogy ne akarja megmondani, mi az, amit6l helyreall a
béke, a nyugalom.

Mit tehet? Sokszor csak arra van sziikség, hogy a gondokkal kiizd6 didkot valaki meg-
hallgassa. Itt tényleg csak a hallgatasrél van sz6, amikor csendben, figyelemmel kiséri a
nevel6 a didk mondatait. Bizonyos szitudciokban azonban ez kevésnek bizonyulhat, ami-
kor sziikségessé valik, hogy mondatainkkal, szavainkkal jelezziik, értjiik, amir6l a gyerek
beszél. Tovabba mozditsuk el6 olyan kérdésekkel a kommunikaciét, melyek a probléma
birtokosanak érzéseire vonatkoznak, igy tehét ezeknek a legempatikusabbaknak kell lenni,
hogy altala a valédi probléma feltarasa elérhet6vé valjon. Egy jol vezetett beszélgetésben a
diak maga talalja meg a megoldashoz vezet utat.
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Mit tegyen a pedagogus, ha a probléma az 6vé? Thomas Gordon erre azt javasolja, hogy
a masok viselkedésének megvéltoztatasara gyakran alkalmazott utasitasok helyett (fe-koz-
lés), vezessiik be az én-kozléseket, melyekkel a gyermek/ a partner viselkedése nem kiilsé
kornyezetbdl jovo parancsszavakkal valtozik meg, hanem bels6 indittatasbdl, s ez a haté-
kony és eredményes tanulds/tanitas egyik alapkove. Az én-kozlés Osszetevéi: elsé 1épés-
ben magéat a problémas szitudciot hatarozzuk meg, gyakorlatilag mint egy ténymegallapi-
tas leirjuk, hogy mi is az a viselkedési helyzet, amire szeretnénk megoldast talalni. Maso-
dik 1épésben pedig az el6z6 kapcsan beldliink kivaltott érzelmi reakciénkat fogalmazzuk
meg, végiil pedig ennek hatasat, kovetkezményét sajat viselkedéstinkre.

A tanitési gyakorlatom soran elhangzott parbeszédekbdl elemek ki egy példamondatot.
Gyerekek! Ha ilyen hangosan beszélgettek (viselkedés leirdsa), akkor nem tudok koncentrdlni
(hatas, kovetkezmény), s attol félek (bel6lem kivaltott érzelem), hogy szétesik az ordank, nem
tudjuk befejezni, amit terveztem!”

Tovabbi példaim szemléltetéséhez és elemzéséhez a kettéosztott naplé technikajat (BAr-
Dossy és mtsa, 2002:345.) sajatos kivitelezéssel alkalmazom. E médszer els6sorban az olva-
sonak, az olvasméany befogadésa kozben felmertiil6 gondolataira épit, pontosabban tamo-
gatja a szoveggel val6 személyesebb kapcsolat kialakitasat. Ily médon egy szubjektiv refle-
xids folyamatot indit el, mely alapjan képes lesz az egyén a szoveg mélyebb rétegeinek
megértésére, értelmezésére, megbeszélésére s6t vita kezdeményezésére is.

Formailag tulajdonképpen egy kétoszlopu tdblazat: a bal oszlopba keriilnek az idézett
szovegrészek, a jobb oszlopba pedig a befogadoi reflexiok: megjegyzések, értelmezés, fel-
meril6 kérdések, véleménykozlés, kulcsszavak.

A sajatos modositas abban all, hogy a fentebb emlitett bal oszlopban jelolendé idézett
szovegrészek helyett sajat példaim allitom, amikor tigy gondoltam Gordon-féle médszer-
rel igyekszem megoldast taldlni a konfliktushelyzetekre. A jobb oldali oszlopban pedig a
szakszoveg Ujraolvasasat kovetSen reflektélok a gyijtott szituacidkra.
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A konfliktushelyzetekre adott megoldasi
javaslatok.

Pénteken 11:35-kor kezd6dott az utolso el6tti 6ram a
gyakorlaton, amikor is a viszonylag nagy, nyiizsgd
alapzaj rendkiviil farasztéan hatott. Ekkor elkeriilvén
a masok fegyelmezését: a te-kozléseket, gondoltam
megosztom sajit problémam, s empatidjukban bizva,
reméltem a helyzet javulasat.

, Tudom, hogy dél van, higgyétek el én is kimeriilten dllok
el6ttetek, s mint ti, varom, hogy mehessek ebédelni. Probal-
junk meg még ebben a rovid iddben egyiitt dolgozni?!”

Reflexiéim
Thomas Gordon: Tanitsd gyermeked onfegyelemre kony-
vének tijraolvasdsit, elmélyitését kovetden.

Fentebb kifejtettem az én-kozlés 1épéseit, itt az élta-
lam elhangzott mondatokban kerestem a Iépés eleme-
it. Az els6 1épés - helyzet lefrasa - ezen esetben elma-
radt, mert egyediil az id6pontot hatdroztam meg. Az
akkori helyzet ram kivéltott hatasanak kifejezésekor
pedig inkabb hésként mutattam magam szembeallit-
va a gyerekek tiirelmetlenségével, nyugtalansagaval,
s végiil, ha drnyaltan is, de felszélitottam (utasitot-
tam) a csoportot a kozos munka folytatasara.

Az idézett szitudcioban eredményesen alkalmazhat6
a Gordon éltal javasolt konfrontdld én-iizenet (GORDON,
2001:150-158.). Ez egy olyan tizenet, mely mentes a
hibaztatéstol, értékeléstsl, mégis tudatja a gyermek-
kel, hogy mit él 4t az a felnétt, aki a gyermek viselke-
dését nem elfogadhaténak itélte. Hatasara elérhetjiik,
hogy a gyerekek maguktol akarjak viselkedésiik
megvaltoztatdsdt masokra tekintettel.

A jol fogalmazott én-kozlés ebben a helyzetben vala-
hogy igy hangozhatott volna el: , Ldtom, piran nyugta-
lankodtok, delet harangoztak, vdrjdtok, hogy ebédelni me-
hessetek. (Ez egy kifejezett empatia, ami fontos eleme
az asszertiv kommunikéaciénak, igy kapcsolédik Gor-
donhoz, azonban ezzel, hogy kifejeztem a csoport al-
lapotat, noveltem csoport tudatossdgi szintjét
(GoLemaN, 2000:57-171.) - reflektdlva a helyzetre,
amiben egytitt vagyunk, s arra, hogy ezt, hogyan vi-
seljiik.) Ebben a helyzetben nehéz koncentralni nekem és
azoknak is, akik szeretnétek. Ha tobben nem figyelnek ram,
mikdzben beszélek (viselkedés leirdsa), akkor 1igy érzem
teljesen érdektelen, amit mondok. (érzelmi reakcio), s igy
nem tudom folytatni a mondandomat. (hatés)”

2015.02.07. 11:26:59 ‘ ‘



‘ ‘ AUT_FEL_0Lindb 63

A konfliktushelyzetekre adott megoldasi
javaslatok.

Egy alkalommal latom, hogy a sokak altal ismert, de
nem kimondottan kedvelt kislany egyediil kévalyog
a folyosokon, s a szokottnal is szomortbb a tekintete.
A 8. osztalyba csak hospitalni jartam be, s mar az elsé
alkalommal felttint, hogy a fentebb emlitett lany a ko-
z0sség egészét tekintve kilog tarsai koziil. Tobbszor
gondoltam ra, hogy megszolitom, ldtva, hogy nem
kommunikal vele senki, reméltem, hogy szivesen be-
szélgetne, mesélne. Vettem a batorsagot, s egy zacsko
ropival viszonylag kozel tiltem hozza a nagy sziinet-
ben... s vartam a pillanatot. De melyiket? Tudja,
hogy én vagyok a kistandr, s ett6] érzem, hogy rend-
kiviili tdvolsagtartassal pillant ram.

Bar a ropi bevetése elmaradt, a csinos labbelijérél kér-
dezve, szinte észrevétleniil tértiink at csaladjara. Las-
san, szaggatottan mesélt, igy csak jéval késsbb valt
vildgossa szamomra, hogy édesapa muszlim, s ren-
diiletlentil gyakorolja vallasat, amit igyekszik gyer-
mekeire is raerdltetni, akik azonban - mint ez a kis-
lany - félnek, és egyre inkdbb magukba zarkéznak.
Nem akartam kérdezni, csak varakoztam... figyel-
tem rd. Néha mondott egy-egy mondatot, én pedig
csak egyszertien, tiirelmesen hallgattam, a hosszabb
csendnél pedig prébéltam tudatni vele, hogy odafi-
gyelek ra.

,Ki vagyok kozositve! Folyamat cinkkelnek, de olyan is
volt, hogy papirzsepivel, vagy valamilyen szeméttel dobal-
tak!”

,Ugy érzed senki nem foglalkozik veled, s elkerilnek?!” ..
1gen, de ez csak rosszabb lesz...!”

Az els6 korben nagyon akadozott a beszélgetés, foly-
ton éreztem a késztetést, hogy mondjak valamit, kér-
dezzek, vagy tanacsot adjak, hogy kozeledjen tarsai-
hoz, de nem tettem.

Masodik alkalommal amikor leiiltem mellé, csak a
Hogy vagy? kérdésre tudott valaszt adni - mert id6
hidnyéaban szaladnia kellett 6rara, ~-6rommel nyug-
taztam, hogy miel6tt bement volna a terembe, vissza-
tekintett rdm, s egy aprécska mosolyt fedeztem fel az
arcan.

Legkozelebb 6 taldlt meg, mikor az tigyeletes tanarral
sétalgattunk a technika folyoson, odajott és megkér-
dezte, hogy lenne-e par percem.

(Kidertilt a nyomaszté probléméja: elérkezett abba a
korba, amikor is a muszlim ldnyokat férjhez adjék, s
6 nem akarna ezt, de a csalad dontése alapjan nincs
mas valasztasa. O azonban olyan akarna lenni, mint
minden normalis didk, fél attdl, hogyha ezt osztaly-
tarsai megtudjak, esélye sem marad mar a beilleszke-
désre.) A helyzetben sajnos a hallgaté szerepén tul
mast nem tudtam lépni, azonban a kovetkeztetést le-
vontam, hogy az olykor dllandéan faradtnak, szomo-
runak, banatosnak ttiné diakok életében olyan mér-
hetetlen problémak allhatnak, melyeknél sziikséges,
hogy a tanar segitse, tamogassa az osztaly kozosségé-
hez val6 kapcsolodasat.

TORNAI KATINKA: ,, GORDONKA”

Reflexioim

Thomas Gordon: Tanitsd gyermeked onfegyelemre kony-
vének tijraolvasisit, elmélyitését kovetden.

A probléma felderitéséhez a megmagyarazhatatlan
helyzet megértéséhez az odafordulds, passziv-, érté fi-
gyelem (GorpoN, 2001:230-240.) iranyédba vezet6 utat
valasztottam.

Ha a masik ember megosztja veliink gondjait, érzése-
it, elfogadasunkat kozvetitsiik tgy iranydba, hogy
egyszertien meghallgatjuk, csendben maradunk.

Ez a csendes elfogadas biztonsagérzetet kelt a gye-
rekben. Azonban e passziv odafordulds nem minden
esetben lehet elégséges, hiszen sziikséges, hogy a baj-
ban 1év6 tudja, megértettiik probléméjat.

Ebben az esetben az tizenet , hallgatdja” nem csende-
sen, hanem egy sajatos kommunikacié soran mélyiil
el a ,feladé” probléméjiban. A ,fogadé” els6sorban
kizérolag arra figyel, hogy megértse a kiildott infor-
macidkat, s jelentésiiket. Majd sajat szavaival vissza-
tiikrozi az tizenet feladdjanak a megértetteket.

Erre az idézett példam:

. Ki vagyok kézdsitve!, Folyamat cinkkelnek, de olyan is volt,
hogy papirzsepivel, vagy valamilyen szeméttel dobdltak!”

, Ugy érzed senki nem foglalkozik veled, s elkeriilnek?!”...

Az elfogadas szandékat alapul vevé ért6 figyelem, ha
nem bir annak megfelel6 magatartassal ravasz fogas-
nak ttinhet. Ahhoz, hogy ez a folyamat val6jaban ha-
tékony legyen, Gordon az alabbi feltételek meglétét
tartja hangsulyozottnak (Gorpon, 2001:237-239.):

A hallgaténak akarnia kell a hallgatast, a gyerek
mondandéjanak hallgatésat.

Az tizenet fogaddjanak Gszintén, segité szandékkal
kell odafordulni az tizenet feladéjahoz.

A hallgaténak 6szintén el kell fogadni a gyerek érzé-
seit, mert maskiilonben tgy ttinhet, hogy a gyereket
kivanjuk megvaltoztatni.

Teljesen meg kell bizni a gyereknek abban a képessé-
gében, hogy kezelni tudja sajat érzésit, fel tudja dol-
gozni, s megoldast tud talalni.

Figyelembe kell venni, hogy az érzés atmeneti, nem
allando.

A hallgatonak a gyermeket 6nmagatol fiiggetlennek
kell tekintenie.

Empatikusan kell megérteniink.

A hallgaténak vallalni kell a kockazatot, hogy amit
hall, az megvaltoztathatja sajat értékrendjét, maga-
tartasat.

E feltételeket igyekeztem a lannyal folytatott beszél-
getéseink sordn megvaldsitani.
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A konfliktushelyzetekre adott megoldasi
javaslatok.

A nyelvtan 6ra a 7. osztédlyban pénteken mindig test-
nevelés utan kovetkezett, ami gyakorlatilag azt jelen-
tette, hogyha éppen futdsrol, medicinlabda hajitasrol
stb. érkeztek a didkok, akkor faradtan déltek le pad-
jaikra (amihez még hozzdadodott az is, hogy péntek
5. 6raban jartunk), s tulajdonképpen a , mozgatasuk”
nem miikodott. A 2. ilyen alkalomra mar sikertilt
megértenem, miért is ldtok annyi vizszintesen asztal-
ra simul6 gyereket.

Nem reméltem, hogy kimeriiltségiik ellenére, még
ora el6tt padokat rendezziink, rajzoljunk stb. Igy az-
tan, mikor harmadszorra is akadtak minimalis
toltottségli diakok, az 6ra elejét arra szantuk, hogy
valamilyen médon kompromisszumot kossiink,
megoldjuk ezt a problémat.

A torténet ugy kezdédott, hogy:

Mikor ldtom, hogy mindenki kimeriilt a testnevelés dra
utan, s erdltetett pillantdsokkal probdl koncentrdlni, akkor
tehetetlennek érzem magam, s nem tudok tanitani, haladni
a témdinkkal.”

, Tandrnd! Csak tudja a tesi tandr mindig pénteken dolgoz-
tat minket a legjobban. Azt mondja, hogy a firadtsagot
hétvégén majd 1igyis ki tudjuk pihenni!”

, Ezt én megértem, de ettél még nem tudunk itt eqyiitt dol-
goznil”

, Akkor esetleg beszéljen a tandr tirral, hogy kicsit keveseb-
bet futtasson!”

,Ugy gondoljitok ez j6 megoldds lenne.”
1gen, de majd mi is igyeksziink jobban figyelni
, Egyezziink meg abban, hogy beszélek a tandr tirral, s ha
ragaszkodik a kemény mozgdshoz, akkor az ora elején 10
percet pihenésre fogunk haszndlni, kérve bennetek, hogy a
tovdbbiakban viszont probaljatok meg figyelni!”

7

Reflexiéim
Thomas Gordon: Tanitsd gyermeked onfegyelemre kony-
vének tijraolvasdsit, elmélyitését kovetden.

Vannak én-tizenetek, melyek a gyermekeket nem
késztetik arra, hogy viselkedésiik megvaltozzon, de
arra kittin6en alkalmazhatdk, hogy megnyissdk az
utat a probléma megoldaséhoz.

Tehét ha - mint jelen szitudciéban is - az én-iizenettel
pontosan tudjak a didkok, hogy miért nem elfogad-
hat6 a viselkedéstik, lehetnek olyan erés tényezok,
melyek viselkedésiik folytatasat eredményezik.
Ilyenkor a feladat az, hogy elinditsunk egy kolcsonos
problémamegoldast, melynek lépéseit (a probléma
megfogalmazésa, lehetséges megoldasok 6sszegyij-
tése, javaslatok mérlegelése, az elfogadhaté javaslat
kivalasztasa, GorpoN, 2001:163-165.) betartva megta-
lalhatjuk a megoldést, mely kielégiti a probléma
résztvevdinek igényeit.

— Kezdeti én-iizenet részemrdl.
— A probléma megfogalmazasa a didkok fel6l.

— Meggért6 figyelmem, én-kozlésem zar6 lépése (ko-
vetkezmény).

— Lehetséges megoldas.
— Ert6 figyelem

— A lehetséges megoldas kialakitdsa, hogy mindenki
igénye kielégiiljon.
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A konfliktushelyzetekre adott megoldasi
javaslatok.

A testnevel6 tagozatos osztalyterem dllandéan meleg
és biidos. Aki be szeretne menni, nem sokkal az ajté-
nyitds utdn mar tdvozni akarna. Azt tapasztaltam
hospitalasom sordn, hogy az 6ra elejébsl mindig az-
zal megy el 3-4 perc, hogy szell6ztetnek. A tanarnét
ez lathatéan bosszantotta. Ilyenkor az éran is nyitva
tartott egy-egy ablakot, ami viszont azzal jart, hogy
annyira lehtilt a terem, hogy az ablak mellett til6k
mar panaszkodtak, hogy faznak, mire a reakci6 a ta-
nar részérdl:

,Akkor vagy kiszell6ztetsz ora el6tt, vagy pedig most felve-
szed a kabdtod!”, masik esetben pedig , Ti tesisek vagy-
tok, edzések az esében, hidegben, szélben. Ne mondjdtok
mar, hogy nem birtok ki egy kis friss levegdt?”

Amig a tandra vezetését nem vettem at, addig szinte
minden alkalommal elhangzottak ezek a mondatok,
de eredményre nem vezettek. Ekkor arra gondoltam,
hogy megproébédlom elkeriilni a te ezt ne csindld! te
ezt csindld! felszo6lit6 mondatokat, s egyszertien fel-
tettem nekik a kérdést:

,, Ti milyennek taldljatok a levegdt?”

Milyennek? Semmilyennek!”

,Amikor belépek a terembe, akkor mindig meglehetdsen
erds szagokat érzek, s mdr tandrnénél is littam, hogy az
ora eleje elmegy a szell6ztetéssel, s nem tudom rendesen a
munkdm megkezdeni, csak cstiszdssal!”

»De ez csak 2 perc! S mi el6tte ordn is ebben a teremben
vagyunk! Ezért nem is érezziik, hogy szagok vannak!”
(Lanyok: , legalibb meleg van!”)

,, Ettél még elveszitek 3-4 percet, vagy tobbet, s igy a terve-
zett feladatokkal nem tudunk végezni, s folyton azon aggo-
dom, hogyan tudndnk az elvesztett perceket behozni!”

,,J6, akkor majd kinyitjuk sziinetben!”

,Rendben. Legyen a jel mindenkinek a becsengetés! Ami-
kor elhangzik, akkor szedem Ossze a konyuveket, filceket a
tandriban, és indulok a termetek felé, ami Osszesen 1,5-2
perc. Ez a csengetés legyen nektek is jel, akkor kinyitjdtok,
mikor felérek, akkor pedig becsukjuk. Aztin megldatjuk mi
lesz az eredmény.”

A kovetkez6 alkalmakkor egy-egy alkalmat leszadmit-
va miikodott.

TORNAI KATINKA: ,, GORDONKA”

Reflexioim

Thomas Gordon: Tanitsd gyermeked onfegyelemre kony-
vének tijraolvasdsit, elmélyitését kovetden.

A helyzet leirdsakor kiemeltem a mentor tanar &ltal
alkalmazott te-kozléseket (utasitasok, parancsok,
megjegyzések), melyek altalam tapasztalhatéan mint
kiils6, kornyezetbdl érkezé iranyitds, nem vezettek
eredményekhez a gyerekek viselkedésének megval-
tozasaval kapcsolatban.

Az el6z6 szituacidhoz hasonléan itt is a kozos problé-
mamegoldés folyamatat szemléletem.

— A szamomra nem elfogadhat6 helyzet leirasa, to-
vabba alkalmazott én-iizenet.

— Az altalam megfogalmazott probléméra adott va-
lasz a diakok felsl.

— A viselkedés ram gyakorolt hatasa, s bel6lem ki-
véltott érzések.

— Lehetséges megoldds megfogalmazasa a diakok
részérdl, majd a megoldés kiegészitése.

Ebben az esetben azonban elhangzott, dltalam meg-
fogalmazott utasitas (,kinyitjatok!”). Ennek meglété-
t6l fiiggetlentil a kés6bbi alkalmakra valtozast értiink
el, tehét igy is mtikodott.

Az 6ra elkezdésekor latom, hogy mint a legutébbi al-
kalommal is a filces tablan az el6z6 matematika 6ra
nyomai latszanak, s a maltkor beigért szivacs beszer-
zése elmaradt, én elfelejtettem kérni a tandriban, pe-
dig a tervezett 6rdn a vizudlis dbrazolas sziikséges
lett volna.

,Mdsodszor tapasztalom, hogy a tabla tele van irva, s
nem taldalom a szivacsot. Szomorii vagyok, mert a torténet-
tabldazat megrajzoldsihoz pedig sziikségem lenne rd, hm...
nem tudom, most ezt hogyan oldjam meg!”

A helyzet megolddodott egy onkéntes bevetésével, aki
a technika csomagjaban hordozott rongyot felajanlot-
ta. Azé6ta 6rzom. Azoéta szivacs is érkezett.

A helyzet nem elfogadhatésagat egy én-iizenettel
szerettem volna a megoldéas irdnydba mozditani.

En-kozlésem lépései:

helyzet leirdsa, ténymegallapitas

bel6lem kivaltott reakcié megfogalmazésa,
ezeknek kovetkezménye

Az én-lizenet hatékonysagat bizonyitotta a probléma
diakok éltali megoldasa.
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A konfliktushelyzetekre adott megoldasi
javaslatok.

Az egyetemen tombos 6rat vezettem, ami azt jelentet-
te, hogy reggel 8:30-kor kezd6dott és 15:30-ig tartott.
14:30 kortil jartunk, amikor egy tanulasi stratégiakkal
kapcsolatos feladatot kellett a hallgatoknak megolda-
ni, tulajdonképpen egy jatékot végigjatszani.

Egy hallgat6 az egész délel6ttot néhol latvanyosan,
olykor kevésbé, de mindenestre eléggé nehezen vi-
selte, amikor feladatmegoldas kozben eldobja a tol-
lat, majd ram nézve, kicsit megvetSen kijelentette.
, Ezzel én nem tudok mit kezdeni! Egyébként semmi értel-
me, s a vdllalkozdsomban amiigy sem tudom haszndlni,
amit itt kapok.” - Tovabbi hasonlé kijelentések utdn
madsokat is zavarva, elkezdett a telefonjan kopogni.
Dobbenten alltam, félig megfagyva bennem a levegé.
Voltak hallgatok, akik elengedték fiiliik mellett, foly-
tattdk a feladatot, de par szem rdm szegez6dott. Nem
tudtam hirtelen mit mondani, vagyis gy éreztem,
hogy barmi, amit mondhatnék valahogy igy hangza-
na. ,Ez engem nem érdekel, a feladatot csindld meg, és
kész, vagy pedig hazamehetsz, de akkor nem teljesitetted a
kurzust! Kérdezte itt barki is, hogy mi a véleményed errdl?
Na ugye, hogy nem!” Ehhez képest legalabb egy hosz-
szl percig dobbenten figyeltem, s hallgattam a ha-
borgasat.

Végiil letiltem, és kipréseltem a mondatom: , Ldtom,
téged egydltaldn nem érdekel az, ami ezen az ordn torténik.
Az ilyen mondatoktdl teljesen leblokkolok, s 1igy érzem
nem tudom mit tehetnék, hogy ez meguvdltozzon. Azt hi-
szem igy nem lesz beldlem jo tandr.”

Elhangzott a mondatom, majd csend lett, s a lednyzo
kijelentését elkezdte finomitgatni, hogy hat nem tgy
érti, meg nem az én személyem ellen szdl... stb. Bar az
6ra el6bb véget ért, mert sajnos nem nagyon tudtam
tovabblépni a gondolataimbdl, de kovetkezé alkalom-
mal nem kertilt sor ilyesmire. S lehet, hogy a szimpa-
tia, empatia és tisztelet az, amiért zokken6mentesen
alakult a kurzus, de az aktiv 6rai részvételt (grimaszok
és fintorgasok nélkiil) mindenkinél kipipalhattam.

Reflexioim
Thomas Gordon: Tanitsd gyermeked onfegyelemre kony-
vének tijraolvasdsit, elmélyitését kovetden.

Mit tegytink, ha erds ellenallasba titkoziink? — mertil
fel a kérdés e szitudcioval kapcsolatban.

Gordon javaslata, hogy ha ellenéllast vagy ahhoz ha-
sonld érzelmi reakcidkat latunk, tapasztalunk, még
akkor is, ha én-tizenetiink elkiildtiik, at kell kapcsol-
nunk a kozl6 szerepébdl a hallgatoéba.

Ekkor, ha igényeinket nem szeretnénk feladni, de a
probléma birtokosaval egyiitt akarunk érezni, a meg-
oldést kozosen kell megkeresntink.

Az elfogadas sokszor azonnal feloldja az ellenséges
érzéseket, s segiti, hogy mindenki donthessen sajat
viselkedésével kapcsolatban. ,, A gyerekek konnyebbnek
taldljdk a vdltozdst, ha azt érzik, hogy a felndtt megérti,
milyen nehéz ez.” ( GOrpON, 2001:162.).

A szituécio leirdasakor arra is ra szerettem volna vila-
gitani, hogy kezdetben nehézségekbe titkdztem, tobb
masodperc blokkolt id6t kovetSen tudtam megtenni
a kezd6 1épés, amikor a te-tizeneteket dtformaltam.

Az én-kozlés 1épései:

— helyzet leirasa

— bel6lem kivaltott érzelmi reakcié (ami lathatéan
testemen, arcomon is megjelent)

— lehetséges kovetkezmény

Tapasztalhatéan hatott az én-kozlésem, de mint
ahogy azt fentebb is irtam, az ilyen és ehhez hasonld
ellendllas esetén, a kifejezett egyiittérzésre, megértés-
re, hallgatasra val6 atkapcsolas mélyebben oldhatta
volna az ellenséges érzéseket.

Az egyik osztalynal irodalom dolgozatot frattam, s a
kialakult érdemjegyek lattdn, kicsit elkedvtelened-
tem. Kovetkez6 alkalomra, mikorra varték, hogy be-
szamolok az eredményekrél, a kérdésekre ezt a va-
laszt adtam:

LA felmérdk rendkiviil rosszul sikeriiltek (viselkedés
eredménye), s nagyon sokat toprengtem (hatas) azom,
mit kellett volna mdsképpen csindlnom, mi lehet az oka en-
nek. Van, hogy azt érzem nem jok az otleteim.”

A reakciokrol csak annyit, hogy mint kistanart kezd-
tek biztatni, s elmondtik nekik mi tetszett, mi miiko-
dott szerintiik j6l, s mi nem volt egyéltalan érthetd.
Az iranyt kijelolték, otleteim pedig azéta vannak,
mint a tenger!

A szituacioban elhangzott én-kozlés tartalmazza a
problémas helyzet leirdsat, megallapitasat, a varhato
érzelmi reakcidkat.

viselkedés eredménye
kivéltott hatés
érzés

Az én-kozlés hatékonynak bizonyult, hiszen mind-
harom eleme az én-kozlésnek jelen volt, de eredmé-
nyességét erdsithette volna, ha a hianyz6 érzelmek
verbélisan is kifejez6désre jutnak.

PL: ,A felmérdk rendkiviil rosszul sikeriiltek, elszomori-
tottak.”
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TORNAI KATINKA: ,, GORDONKA”

Tovdbbi reflexiok

A kettéosztott naploban elemzett, reflektalt példaimmal szemléltetni kivantam, hogy a ju-
talmazas/biintetés mentes nevelés Gordon altal képviselt iranyvonala milyen mértékben
ersitette meg az addig bizonytalan el6zetes elképzeléseimet. Azaltal, hogy felismertem a
bels6 irdnyitas hatékonysagat, - azt hogy a gyerek képes arra, hogy maga fedezze fel tevé-
kenységének kellemes kovetkezményeit beliilrél érkezé j6 dologként, tovabba hogy a sajat
viselkedésének kellemetlen kovetkezményeibdl bels6 irdnyitast tanuljon - alkalmaztam
kommunikéciémban, befolyasolta attittidomet, s igy jelentés pozitiv irdnyt hatésa tanitasi
gyakorlataim soran nyilvanvaléva valt.

A hatékony, konfliktusmegolddsokhoz vezet6 kommunikdacié azonban nem magatol
értet6d6 moédon formalédott bennem, a fentebbi példédim is jol titkrozik, hogy gyakorlast
igényel, mert szdmtalan esetben az én-kozlés megfogalmazasakor a lépések végiggondola-
sa id6t kivan. Ez az id6 azonban a percenként kialakulhaté konfliktushelyzetekben nem
mindig &ll rendelkezésre, s a hirtelen felmeriil$ szitudciok soran elhibazott én-kozlésnek
szant mondatok helyett, a masok viselkedésének mingsitése, megvaltoztatasara valo fel-
szolitasok hangzanak el. Azonban az eltokéltség, az akarat a gordoni készségek elsajatitasa-
ra, meghozza azt a jartassagot, gyakorlottsagot, amikor mar rutinszertien kezeljiik a kiala-
kult kortilményeket.

Bar a tarsadalom jelent6sen elkotelezett a gyerekek, diakok kiilsé irdnyitasa mellett, s a
bels6 fegyelem batoritasa sokszor elmarad, az els6 1épéseket az onfegyelem kifejlédéséért
ilyen tton eredményesen, maradandéan megtehetjiik.

A cimre visszatérve - ,Gordonka” - tanulméanyom esetében két szempontbol alakult ki.
Ez a Thomas Gordon nevére épitett elnevezés, szemléltetni probalja, hogy kommunikaciés
képességeim a Gordon altal elképzelt sikon igyekszem kibontakoztatni.

A ,Gordonka” kifejezés masik megkozelitésben viszont egyszertien a hangszerre utal.
Ez a kifejezés a cigdny nyelvbdl kertilt at, s manapsag mar sokkal gyakoribb a hasznélata,
mint eredeti magyar nevének, a kisb6gének. A gordonka kozismert széles hangterjedelmé-
r6l, dallamossagarol.

E fenti két gondolatmenetet 6sszekapcsolva arra szeretnék ravilagitani, hogy a Gordon
altal képviselt irdanyvonal széles ,hangterjedelmét” ttizom ki célul, hogy kommunikaciés
képességeim az iskolai kornyezetben, a gyerekekkel, tanarkollégakkal, sziil6kkel folytatott
beszélgetések, konfliktuskezelések soran ebbdl az alapbdl kiindulva legyenek kapcsolat-
épitok, a jo tandr didk viszonyt kialakitok, megtartdk, a tanulast hatékonyan és eredmé-
nyesen tamogatok.

Pedagoégusi palyam sordn célom, hogy e médszert képviseljem, s leend§ kollégaim sza-
mara ajanljam, mint jarhato at a fegyelmezési problémak ttveszt6i kozepette.
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