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A Net! Mindenekfelett? — Kompetencidk a digitalis univerzumban cimd konyv szerz6i Sipos
Anna Magdolna, Varga Katalin és Egervari Déra az informaciés mitiveltség témakorében
mar tobb éve folytatnak tudomdanyos tevékenységet. Kutatasi eredményeiket hazai és
nemzetkozi szinten is publikaltak. Munkajuk altal létrejott egy hazai szakmai tudomanyos
kozosség és egy interaktiv szakmai platform' is, mely tovabbi tudomanyos kutatdsokat
indukalhat. A most kiadott elektronikus kényv a Pécsi Tudomdanyegyetem éltal elnyert, az
U] Széchenyi Terv keretében meghirdetett TAMOP 4.2.2.C-11/1/KONV-2012-005, Jol-1ét az
informdcids tdarsadalomban cim( program, A digitilis megosztottsig komparativ analizise alci-
men végzett négyfés kutatécsoport munkdjanak eredményeként jelent meg. A kotetet az
aktudlis trendekhez igazodva elektronikus formaban tették kozzé, hogy az mindenki sza-
mara ingyenesen elérhet6, letolthet§ legyen a Magyar Elektronikus Konyvtiron (MEK)
keresztiil. A konyv konnyen, gordiilékenyen olvashaté, viszont gondos odafigyelést kivan.
Az ért6 olvasast megkonnyitik a szines, jol dbrazolt és szovegesen is elemzett diagramok,
abrak. A kotet tartalmilag jol felépitett, f{6bb pontjaiban és tsszeftiggéseiben koveti az em-
pirikus vizsgalat sordan végzett kérd6ives felmérés logikdjat, strukturajat. Az e-konyv fel-
épitésében a harom szerzé f6 kutatéi, megkozelitési szempontjai élesen kirajzolédnak a
fejezetek olvasasa kozben. Fontos kiemelni, hogy a mtivet végigolvasva lathatéva vélnak a
f6bb osszefliggések, a kotet célja, mondandéja.

Sipos Anna Magdolna a bevezet6 részben (7-17. 0.), jol 6sszegzi kutatasuk el6zményeit,
céljait, feltevéseit és modszereit. A téma létjogosultsagat, aktualitdsat aldtdmasztja, hogy
az els6, az UNESCO tdmogatasat élvezé nemzetkozi informéciés miiveltség témakorében
szervezett konferencidra csak 2013-ban kertilt sor. Az informdciés mtveltség a 21. sza-
zad egyik kulcskompetenciaja. A hazai pedagoégiai, neveléstudomanyi, valamint az infor-
maci6- és konyvtartudoményi szakirodalomban is kiemelked6 helyet kell, hogy kapjon.?
Fontossagarol tobb olyan nemzetkozi szervezet, mint az EU?, UNESCO?, IFLA® és az ALA®
ajanlasiban is olvashatunk. Az elektronikus konyv megjelenésével kapcsolatban a szerz6k
célja, hogy az informaciés miveltség, minél szélesebb korben terjedjen el és agyazédjon
be a hétkoznapok vildgaba, valamint a tudomanyos életbe. A kérd6ives médszerrel, kom-
parativ vizsgalattal végzett empirikus kutatds sordn tovabbi célként szolgalt az informaci-
6s miiveltség mai magyarorszagi allapotat tiikroz6 kutatasi eredmények kozzététele. Az
informaciés mitiveltség témakorében ehhez hasonlé osszetett, tobb szempontt vizsgélat
hazankban még nem késziilt. A kutatds nemcsak a mar emlitett tudomanytertileteken, ha-
nem a tudomanyos élet mas tertiletein is hasznos eredményekkel bir.

A bevezetést kovetSen, Egervari Dora az els6 négy fejezetben (17-61 0.) a szocioldgi-
ai és demografiai eredményeket 6sszegzi. A vizsgalat orszdgos méretli és nagy mintavé-

75




telt - 2599 £6 részvételével valdsult meg -, de nem reprezentalja a magyar tarsadalom
Osszetételét. A mintavétel a hazai felsoktatasban tanuldkra, tovabba a munka vilagaban
diplomasokként dolgozodkra terjed ki, ebben a szegmensben a kutatds reprezentativnak
mindsil. A célkozonség kivalasztasat indukélta, hogy a szerzék feltételezése szerint e tar-
sadalmi rétegek, csoportok azok, akik a tanulést életformanak tekintik. El6szor a kutatas-
ban résztvev6k nemét, lakohelyét, életkorat és a legmagasabb iskolai végzettségét elemzik
és 0sszegzik az informécios muveltséggel osszefliggd készségek, jellemvondsok mentén.
Ezt kovetSen a hallgaték-dolgozok megkiilonboztetése, kompetencidinak mérése kertil
el6térbe, végiil a szociokulturdlis hatteriiket, szabadidds tevékenységeiket veszik goércsé
ala. A szabadid¢ eltoltése mellett kivancsiak voltak arra is, hogy a valaszadéknak milyen
az eszkozellatottsaguk (okostelefon, tablagép, szamitogép, laptop). A szocioldgiai és de-
mografiai adatok az informdciés mtveltség egyes szintjeinek drnyaltabba tételét segitették.
A részeredmények alapjan a diplomasok és a fels6fokt oklevél varomanyosok informacioés
miiveltségével kapcsolatos hipotézis nem igazolddott be, az informaciés miveltség prob-
lémakore, annak hidnya nagyobb aranyban van jelen mint azt feltételezték. Ennek egyik
oka, hogy a fels6oktatdsi intézményekben, illetve a fels6oktatasi szakokon nem forditanak
kell6 figyelmet az informdciés miiveltség, mint kulcskompetencia fejlesztésére. A kutatas
ramutat arra is, hogy csekély szamu olyan kurzus van (vagy teljességgel hianyzik) az egyes
intézményekben, szakokon, amelyek segitenék e probléma megoldasat. A hallgatok tehat
jelent6s hatrannyal 1épnek ki a munka vilagaba és hianyossagok tapasztalhatok az infor-
macié szerzés- és hasznalat terén. A szerzSk tobbszor, tobb fejezetben is hangsulyozzak
a fels6oktatas ezzel kapcsolatos szerepét: az utolsé fejezetben javaslatokat fogalmaznak
meg, valamint kovetelményeket, teljesitményindikatorokat hataroznak meg az informaci-
6s miiveltség, mint alapkompetencia fejlesztésére. (237-250 o.)

A harmadik és negyedik fejezet (35-49. 0.) a hallgatdi jogviszonyra és munkaviszonyra
terjed ki. A szerzok a hallgatok-dolgozok megkiilonboztetését mindig szem el6tt tartjak a kér-
doéives elemzés soran. E két csoport kozotti kiilonbségtétel azért hangsilyozzak, mert a tanul-
manyokat folytatoknak, illetve dolgozoknak mas-mas készségekkel, képességekkel, kompe-
tencidkkal kell rendelkeznitik. Bizonyitds nyert, hogy a vizsgalt mintan a hallgatéi és dolgoz6i
statusz sok esetben sszemosodik, a valaszadok 10%-a mindkét csoporthoz tartozik.

Az o6todik fejezet (50-61. 0.) az informéciés miiveltség szempontjabol vizsgalando
szabadid6s tevékenységekre vonatkozé kérdésekre kapott valaszokat dsszegzi, elemzi.
A vélaszadok 92,6%-a rendelkezik internettel sajat otthonaban, vagy valamely mobilké-
sziilékén (okostelefon, tablet) és tobbségiik szivesen tolti a szabadidejét — napi tobb o6rat
- a digitalis vilagban. A szerz6k megallapitasa, hogy a szamitégép-hasznalat és az inter-
netezés egymastdl nem elkulontilé tevékenységek, mar-mar egymds szinonimai. (56.0.)
Ugy gondolom, hogy e két tevékenység, fogalom teljesen nem elkiilonithets, de nem is
Osszevonhat6. A fogalommagyarazat nehézségét maguk a szerzdék is elismerik, hiszen
a kovetkez6 fejezetben elkiilonitik a kordbban szinonimaként értelmezett fogalmakat. A
mobileszk6zokon vald internetezés nem mindsiil szamitégép-hasznalatnak. Ezt az &llitast
egy kovetkez fejezetben maguk a szerzék is megfogalmazzéak. A kutatok az eszkdzhasz-
nalatra és szabadid&s tevékenységre kiterjed6 valaszok alapjan azt a kovetkeztetést vonjak
le, hogy a mobileszkozokeé lett a f6szerep, szemben a személyi szamit6gép hasznalataval,
és a szabadid6s tevékenységek korében is gyakrabban kertil el6 az internetezés (valamely
mobileszk6zon), mint a szdmitégép-hasznalat. , A szamitégépezés mellett az internetezés
is exponencialisan emelked6 tendenciat mutat a hasznalat gyakorisagat tekintve.” (57. 0.)
Ez alapjan célszer( lett volna a ,szamitégépezés” és az internetezés fogalmat pontosan
meghatarozni, bar e kotetnek vélhet6en nem ez volt a célja.

A hatodik és hetedik fejezet (62-146. 0.) a kutatas kozéppontja. Itt keriilnek kibontasra a
valaszaddk informaciészerzési modjai és az internetes keresési metédusok mikéntjei. Nem
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meglepd adat, hogy a valaszaddk az internetes informécidkeresést 92%-ban az altalanos
kerest6kkel/bongészbkkel kezdik, azon beliil is a Google-t hasznaljak. E két fejezet tobb
meglep6 eredményt is feltart:

e a dolgozok internet és szamitégép-hasznalati gyakorisaga jelent6sebb, mint a hallga-
tokeé;

e a dolgozok a konyvtarakat és szakirodalmi adatbézisokat alig hasznaljak;

e a hallgatok differencialtabb informaciéhasznaldk, mint a dolgozok;

e a tanulashoz, a munkahoz, a kutatashoz sziikséges els6dleges informaciok forrasai
a konyvtarak, a koznapi informaciok megszerzésében pedig a baréatok, az ismerésok
jelentik az elsédleges forrasokat;

¢ a hagyomanyos informaciokozvetits csatornakat a valaszadok tobbsége szinte kizaro-
lag a koznapi informaciészerzéshez hasznalja;

e a webes keresés soran a vélaszadok mindossze 24 %-a hasznalja az operatorokat (and,
or, not), 62%-a a sztikitési lehet6ségeket (nyelv, fajlformatum, id6ékorlat) és 84% speci-
alis beallitasokat (térkép, hir, kép, vided), annak ellenére, hogy e beallitasi opcidk tobb-
sége kozvetlentil szem el6tt van az egyszerl keresémezénél;

e az interneten keres6k koziil minden 6todik (21%) a talalati halmazbdl véletlenszertien
valasztja ki a felhasznalt informécios forrast, azaz egyéltalan nem elemzi azokat és tobb
mint a felhasznélok fele a legegyszeriibb médszerek hasznalatat is mell6zi.

A kutatas legizgalmasabb része a hagyomanyos referensz mtivek és web 2.0 alkalmazasok
hasznélati gyakorisaganak, valamint megbizhat6sagi faktoranak az sszevetése. A hagyo-
manyos informéciés forrasokat négy (lexikon, enciklopédia, szétar, bibliografia), mig a
web 2.0 alkalmazasokat (Facebook, privat blog, szakmai blog, Wikipédia, YouTube) 6t ka-
tegoridba osztottak a szerzsk. A kilenc lehet6ség koziil a Wikipédiat hasznaljak a leggyak-
rabban, azonban meglehet6sen kevesen (8%) szerkesztik annak tartalmat, szocikkeit. A
hagyomanyos referensz miivek koziil a szétarak értek el a Wikipédiahoz hasonl6 népsze-
riiséget. A hagyomanyos és elektronikus forrasok tovabbi 6sszehasonlitdsa soran a kutatas
igazolta, hogy az informacios forrdsok haszndlatéra jellemz6 a sokszintiség. A megbizha-
tosagi eredmények alapjan a hagyomanyos informaciés forrasok jelent&s bizalmi tobblettel
(~20%) rendelkeznek az e-forrasokkal szemben. Mindezek ellenére a hasznaldk jol isme-
rik az e-forrasokat, igy a szerzdk szerint célszerd lenne béviteni a megbizhat6 referensz-
mitivek online hozzaférését, és megtanitani a felhasznalokat azok megfelel6 hasznélatara.

A Varga Katalin altal irt nyolcadik fejezet (147-166. 0.) a konyvtarak, informaciés for-
rasok és adatbéazisok hasznéltra fékuszal, hiszen ezek az informéciés miiveltség fontos
fokméréi.

A 21. szazad informacios és tudasalapu tarsadalmaban a konyvtarak f6 célja, szerepe a
tudas és az ismeretek kozvetitése és minél szélesebb korben torténd hozzaférhetévé tétele.
A szerz6 felhivja a figyelmet arra, hogy napjainkban a konyvtarhasznalok tobbsége virtua-
lis hasznaléva valt, azzal parhuzamosan, hogy nétt a tavoli hozzaférésti konyvtéri szolgal-
tatasok szama (pl. adatbazis-haszndlat, kérdezze a konyvtérost stb.). A kérdéives kutatas
e szegmensére vonatkozo részeredményeibdl kiemelend6, hogy az otthoni hazi konyvtar
megléte, nagysaga és hasznalati gyakorisdga mennyire befolyasol6 tényezé a konyvtarhasz-
nalatra. E kérdésre vonatkozoan a szerzok hipotézise - akinek nagyobb a hazi konyvtara, az
kevesebbet jar konyvtarba - nem igazolodik, ugyanis az eredmények alapjan éppen ennek
az ellenkezéje az igaz. Erdekes képet fest a konyvtarhasznalat 6sszevetése a konyvolvasasi
szokasokkal, a televiziézassal és jovedelmi viszonyokkal. E fejezet kitér még a valaszadok
konyvtarhasznalati és informacidkeresési kompetencidira, a konyvtéri katal6gushasznalat-
ra, a kézikonyvek és a szakirodalmi adatbazisok hasznalatara is.




A kilencedik fejezetben (167-202. 0.) Sipos Anna Magdolna az informdciés forrdsok
hitelességi faktoranak megitélésérdl és hasznalatuk gyakorisagi eredményességeirdl ir. Az
informaciés mitiveltség egyik kozponti és talan a legnehezebben fejlesztheté komponense
az informaci6 hitelességének, pontossdganak, teljességének, idészertiségének, értékének
és elfogulatlansaganak megitélése. A kutatas e része kiterjed a hagyoményos (nyomtatott
folyéiratok, konyvek, konyvtari audiovizualis dokumentumok) és az elektronikus (konyv-
tari adatbazisok, e-bookok, elektronikus folyoéiratok, internetes audiovizuélis dokumentu-
mok, Google) informéaciéforrasokra is. Az 6tfokozata skalan torténé hasznalati gyakorisag-
vizsgalat alapjan a Google (4,75) és a nyomatott konyv (4,07) dominal, mig a megbizhato-
sag szempontjabol a konyvtari adatbazisok (4,55) és konyvek (4,41) vezetnek. A vildghélon
a web 2.0-es alkalmazasok révén egyre jellemz6bbé vélnak az egyének megnyilvanulasai,
igy a kutatds ebben a fejezetben kitér a kiilonboz6 web 2.0-es tartalmak gyarapitdsaban
résztvevok aranyara is. A vizsgélati kategoéridk a kovetkez6k voltak: Wikipédia szocikk;
blog, blogbejegyzés; kommentelés; cimkézés, taggelés; prezentaci6. Az eredmények és
azok elemzése alapjan a legaktivabban a kommenteléssel (61,40%), legkevésbé pedig a
Wikipédia szécikkek (8%) létrehozasaval, szerkesztésével élnek a valaszadok.

A kutatasi eredmények azt mutatjdk, hogy az informéci6 szerzésének modja, kezelésé-
nek metoédusa, feldolgozasa megvaltozott. Az Gj tipust forrdsok kellsképpen el6retortek
és a hagyomanyos informaciéforrasok visszaszorultak, de a nyomtatott forrdsok hasznala-
ténak gyakorisdgat az e-forrasok dominancidja el6segitette.

Az Egervari Doéra éltal irt tizedik fejezet (219-230. 0.) a ,Hallgat6i blokk” cimet kap-
ta, amely kicsit kilog az eddigi felépitésbdl, logikai ivb6l, de kétségtelen, hogy a témahoz
kapcsolodik. E fejezet fokuszaban, ahogy a cimbdl is kovetkezik, csak a hallgatok, azaz a
., Z-generdcios digitdlis bennsziilottek” allnak. Azon kérdésekre keresi a valaszt, hogy a didkok
a vizsgdkra valo felkésziilés soran milyen informdciés forrasokat hasznédlnak; milyen gya-
korisdggal; milyen modszerrel dolgozzak fel azokat; tovdbba mely tananyagokat, szakiro-
dalmakat részesitik elényben az dolgozatokra valo felkésziilés soran. Osszevettette az egyes
forrasok hasznalatdnak gyakorisagat az eszkozellatottsaggal és a konyvtéri tagsdggal is.

A tizenegyedik és tizenkettedik fejezet (219-246. 0.) egyfajta lezarasa a kotetnek.

Varga Katalin a tizenegyedik fejezetben a témaval kapcsolatos legfontosabb harom
gytjtéfogalmat ismereti, mint: plagium, informaciés mtveltség, digitélis irastudas. A téma
meggértését, a kotet feldolgozasat segitette volna, ha a terminusokat ismertet6 rész nem a
kotet utols6 el6tti fejezeteként kapott volna helyet, hanem annak elején. Igaz, az informéacids
miiveltség fogalom meghatarozasarél Sipos Anna Magdolna a bevezetSben irja, hogy az
... informéciés muveltség terminus technicusa, de még inkabb annak tartalma csak kevés-
sé ismert, ezért fontosnak tartjuk, hogy hogy itt ejtsiink néhany sz6t magérol az informécios
miiveltség fogalomrol, annak tartalmérdl, tovabbé hazai helyzetérdl. Bevezeténknek nem
célja a fogalom részletez6 magyardzata, azt megtették, megtettitk mar tobb helyen is, ko-
tettink 11. fejezetében pedig ismét olvashaté a fogalom magyarézata, ezért itt csak rovid
definiciéra vallalkozhatunk.” (Stpos, 2015:8) A masik két fogalom (plagium, digitalis frastu-
das) magyardzatarol a bevezetésben azonban nem esik sz6. A felmérésben megkérdezték a
dolgozokat és hallgatokat is e harom alapfogalommal kapcsolatban. Az eredmények igen
sokatmondéak, tanulsagosak a fiatal értelmiség gondolkodasardl, ismereteirdl.

A tizenkettedik fejezetben 6sszegzik a kutatas f6bb eredményeit, valamint tovabbmuta-
t6, kutatdsi lehet6ségekként ajanldsokat, indikatorokat és standardokat fogalmaznak meg
hazai tapasztalatok és nemzetkozi példak alapjan. Az amerikai, brit és német vizsgalatok
eredményei tobbségében egybecsengnek a magyar eredményekkel.

Osszegzésként elmondhato, hogy az informacios miiveltség targykorében végzett kutata-
sok hazankban nem szamottevok, igy e kotet megjelenése rendkiviili fontossaggal bir. Fel-
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hivja a figyelmet és megoldasi lehet6ségeket kindl a 21. szdzad értelmiségi rétegének egy
fontos kulcskompetencidjanak hianyara, az informacios muveltség problémakorére. A kotet
egészének nektérja a kovetkez6 idézet: ,,...napjainkban az informacidszerzés egyik legmeg-
hatarozobb eszkdze maga a vilaghalo, a forrasokat pedig dontéen az internet altal elérhetd
informécids bazisok jelentik. A Neumann-galaxis informacios forrasaihoz torténé hozzafé-
rés azonban mas ismereteket és készségeket feltételez, mint a korabbi, a Gutenberg-galaxis
altal létrehozott informaciés bazisok.” (Stros, 2015:112) A Neumann-galaxishoz sziikséges
valamennyi ismeretre és készségre és azok hidanyara hivja fel a figyelmet az iras.

A kotet szamos labjegyzettel, végjegyzettel és kell6 szakirodalmi bedgyazottsaggal ren-
delkezik. A bevezetSben emlitett ajanldsok koziil csak néhdnyat ismerhetiink meg b6veb-
ben a kés6bbiekben. Az ismertet6t készité hidnyolja, hogy a hivatkozott szakirodalomi
forrasok nem jelennek meg a kotet végén Osszegytijtve, jollehet az egyes fejezetek végén
taldlhato jegyzetekben a hasznalt forrasok, hivatkozésok teljes adatrendszerét megtalaljuk,
ami némileg enyhiti a hianyérzetiinket.
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