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Uj utak a tanarképzésben

Tanéarjeloltek kompetencidinak fejlédése a
,Tanitsunk Magyarorszagért” program keretében

A neveléstudomany egyik kozponti kérdése, hogy milyen tényezdk hatdrozzik meg a hatékony,
eredményes és méltanyos tanuldsi folyamatot. (Lannert, 2004) A sikeres tanulmadnyi it meg-
hatdrozoja a felkésziilt pedagoqus (Falus, 2004) és az inkliizioval jellemezhetd diverz tanuloi
kornyezet, mely bevonja az informdlis és kozdsségi tanuldsi lehetdségeket is (Varga, 2018).
Vizsgalatunk annak feltardsdt célozta, hogy milyen felkészitd és tamogato oktatoi tevékenysé-
gek, hallgato-tarsas kornyezeti elemek és gyakorlati tevékenységformik segithetik a tandrjeldl-
tek felkésziilését a pedagogus palydra. Tanulmdanyunkban a , Tanitsunk Magyarorszagért!”
program-— egyetemi hallgatokra tett hatdsdt mutatjuk be. A felkészitd kurzus hallgatoi zdro-
dokumentumai és a mentori tapasztalatok megszerzését kovetd reflektiv esszék dsszehasonlito
elemzése lehetdséget ad arra, hogy a programban résztvevd tandrszakos és nem tandrszakos
hallgatok fejlédését gorcsé ald vegyiik, lattatva a formalis és nonformalis tanuldsi terek eqymadst
erdsitd hatdsdt. A vizsgalt 22 f6s mintan lathato, hogy az érzelmi intelligencia fokuszba helye-
zésével a hallgatok sikerként élték meg a személyes és szocidlis kompetencia-allapot viltozdso-
kat, illetve a megjelend kudarcokat kihivisként, fejlesztendd teriiletként értelmezték. A vizsgd-
lat megerdsitette, hogy a tandrképzésben hangstiilyos szerepet kell kapnia az olyan nonformalis
tanuldstamogatisi programoknak, amelyek esélyt adnak a tandrjeloltek szamdra egy sokszinii
hallgatoi, tamogato mikrocsoportban megualositott gyakorlatra. Lehetdleg egy sokszinii, valodi
kihtvasokat tartalmazo gyakorlati terepen, a nevelésszociologiai Osszefiiggések felismerésével, az
érzelmi intelligencia mozgositdsanak és fejlesztésének a kdzéppontba helyezésével, a partnerré
vdlds eszkoztaranak gyakorlasaval.

Kulcsszavak: pedagogusképzés, nonformalis tanuldstamogatdsi programok, személyes és szo-
cidlis kompetenciavaltozdsok

Bevezetés

A neveléstudomany egyik kozponti kérdése, hogy milyen tényezék hatarozzak meg a ha-
tékony, eredményes és méltanyos tanulasi folyamatot. (LaANNERT, 2004) A tanuldk sikeres
tanulményi Gtjanak meghatarozéja a felkésziilt pedagogus (FaLus, 2004), ahogyan az isko-
larendszer eredményes mitikodésének is a magasan képzett, elkotelezett tanarok a garan-
cidi (McKinsey, 2007). A hatékonysag és eredményesség minden tanuléra vonatkozéan a
méltanyossag érvényesitésével érhetd el, melyhez elengedhetetlen az inkltzioval jellemez-
het6 tanuldi kornyezet, amely bevonja az informalis és kozosségi tanulasi lehetSségeket is
(VARrGa, 2015). A minéségi oktatds biztositdsahoz mindezen tényez6k sziikségesek, igy fon-
tos kérdés, hogy a tanarszakos hallgatok felkészitése kiterjed-e ezekre a tertiletekre (ARATO,
2014; 2015). Tanulményunkban egy konkrét program - ,Tanitsunk Magyarorszagért!” -




egyetemi hallgatokra tett hatdsat mutatjuk be. A tudomanyos kontextust a program rovid
ismertetése koveti, fokuszalva a mentori szerepre felkészité kurzus tartalmi elemeire. A
felkészit6 kurzus hallgatéi zarédokumentumai és a mentori tapasztalatok megszerzését
kovet6 reflektiv esszék tsszehasonlité elemzése ad lehet6séget arra, hogy a programban
résztvevd hallgatok fejlédését goresé ala vegyiik, lattatva a formalis, nonformalis és infor-
malis tanuldsi terek egymast erdsit6é hatdsat.

Kiindulépontok
A vizsgdlt programrol roviden

Hazai és nemzetkozi kutatdsok szerint a kisteleptiléseken él16 gyerekeknek sziiksége van
arra, hogy valaki megmutassa nekik azt, hogy a kornyezetiik altal kortilhataroltakon kiviil
is van élet és vannak lehet&ségek, vagyis a képességeik alapjan tanuldssal sokra vihetik.
Vizsgélatok azt is bizonyitjdk, hogy a mentoralt tanulok tanulméanyi eredményei javul-
tak, csokkent az igazolatlan hianyzasaik szama is. A , Tanitsunk Magyarorszagért!” (TM)
program f6ként kortars mentoralasi tevékenységekre épiil, melynek célja, hogy a kistele-
piilésen él6 fels6 tagozatos, nagyrészt hatranyos helyzett altaldnos iskoldsok tdmogatast
kapjanak tanulményaik sikeres elvégzéséhez. A program célcsoportjat a kistelepiilésen
€16 4altalanos iskolds tanulok képezik. A melléjiik szeg6d6 egyetemista mentorok feladata,
hogy megmutassak nekik a teleptilésen tali vilag izgalmait és lehet&ségeit, hogy lassak,
hanyféle foglalkozasbdl, hanyféle jovébol valaszthatnak. Alapvet6 cél, hogy mindezzel
segitsék 6ket abban, hogy képesek legyenek kihozni magukbdl a maximumot - legyen
az szakmaszerzés, érettségi, tovabbtanulas, sport, mtivészetek és a végén elhelyezkedés a
munkaergpiacon.!

Itt tértink ki roviden a gorog eredetti ,mentor” sz6 dltalunk definiélt jelentésére, melyet
Homérosz Odiisszeia cim(i mtivében szerepl6 Télemakhosz nevel6jének, Mentérnak a ne-
vébol szarmaztatjuk. Eredetileg egy olyan partfogot jelent, aki bolcsességével és tudasaval
tdmogatja partfogoltjat a tudas megszerzésében (KovAics, 2015: 89). A nemzetkozi irodalom
is hasonl6 meghatarozast tesz: a mentoralds id6sebb, tapasztalt felnétt tanacsadé, ttmu-
tatd, batorito tevékenysége egy fiatalabb személy szdmara, kompetencidja és személyiség-
fejlédése novekedése érdekében (RHODEs, 2002: 3). Fejesék (2009: 40) mentoralas kutatast
segit6 irdsa szerint a személyes segitd tevékenységek altalanos gytjté6fogalmanak is tekint-
hetjuk. A ktlonb6z6 megkozelitéseket a szerzék attekintve az alabbi kozos jellemzéket
allapitjak meg, melyeket az altalunk hasznélt mentorfogalomra is érvényesnek tekinttink:
»(1) a mentor a mentoraltnal tapasztaltabb, nagyobb tudéssal rendelkez6 személy, (2) aki
a mentoralt fejlédésének elGsegitését szem el6tt tartva nyujt segitséget, irdnymutatést (3)
erds kotédéssel jellemezhetd bizalmi kapcsolat keretében.” (Fejes, Kasik, és Kinvyo, 2009: 41)

Kisiskolik - hatékonysdg, eredményesség, méltanyossdag

A kutatdsunk fékuszaban 1év6 egyetemi mentorprogram (TM) hallgat6i a Pécsi Tudo-
manyegyetemen késziiltek fel a mentoralasra és jelenleg kisteleptiléseken 1év6, alacsony
létszdmmal miikodo iskoldkban latnak el mentori teendket. A programban résztvevé tiz
altalanos iskola mindegyike 150 {6 alatti tanul6létszdmmal mtikodik, az atlaglétszam a
2019/20-as tanévben 116 6. A didkok tobb mint fele (59%) mas telepiilésrél jar be. Magas
a hétranyos helyzetti (21%) és a halmozottan hatranyos helyzett (36%) tanulok aranya,
tovabba diakok kozott 12% a sajatos nevelési igénytiek és 10% a beilleszkedési, tanulasi,
magatartasi nehézséggel kiizd6k ardnya.?




A mingségi oktatas f6 dimenzidi - a hatékonysag, eredményesség és méltanyossag har-
masa - a kisiskolakra vonatkozéan is tobb esetben targyalt kutatasi tertilet. (ANpL, 2015: 33-
41) Jelen tanulmanyunkban a meglévé - a méretbd], illetve az alacsony tanul6létszdmbol
fakado - koltséghatékonysagi problémak taglalasara nem tériink ki, inkabb olyan ténye-
z6kre helyezziik a hangsulyt a kisteleptilési (kis)iskoldk esetében, melyek a tanuldi el6re-
haladas szempontjabol kiemelt szereppel birnak. Az intézményi kort leiré vizsgalatok ko-
ziil tobb foglalkozik az eredményességgel, ennek kiilonb6z6 mutatéival (vo. Forray, 1992;
IMRE, 1997, 2004, 2012; Kisiskolak..., 2006)- és ez szorosan Osszefonédik a méltanyossag
fogalmadval is. Az évfolyamismétlési adatokat elemezve Imre Anna azt tapasztalta, hogy
az évismétldk aranya alig tér el a kisteleptilések iskolaiban az orszagos atlagtdl, azonban
ahol magasabb a (halmozottan) hatranyos helyzet(i tanulék ardnya, azokban a megyék-
ben az évfolyamismétl6k ardnya jelent6sen magasabb, tovabba altalaban nagyobb eltérés
mutatkozik a kistelepiilési iskoldk és a tobbi iskola vonatkozasaban (IMRre, 2012: 132-133).
Szdmos mas jellemz6 mellett a tovabbtanulasi utakat és a kompetenciamérések eredmé-
nyeit részletezte az Oktataspolitikai Elemzések Kozpontjanak , Kisteleptilések kisiskoldi”
cim(i elemzése, mely megerdsitette a kordbbi kutatdsokban tapasztaltakat: az Gsszesitett
tovdbbtanuldsi adatok a vizsgalt intézmények esetében a tobbi iskoldhoz hasonléak, azon-
ban a tovabbtanulas iranya sokkal inkdbb a szakképzés (szakkozépiskolak és szakiskoldk)
felé mutat (Kistelepiilések, 2006: 31-32). Mivel a lemorzsoloédé didkok ardanya jelentésen na-
gyobb a szakképzésben, mint mas programokban (Varca, 2019: 162-166), igy a végzett-
ség nélkiili korai iskolaelhagyas nagyobb mértékben érintheti a kistelepiilési iskolakbol
tovabbtanulo didkokat. A kompetenciamérések eredményeit vizsgalva az emlitett elemzés
azt is meger6siti, hogy a teleptilésméret csokkenésével a tanuléi teljesitmény csokkenése
tapasztalhato, melynek f6 okaként a diakok kedvezétlenebb szocidlis hatterét jelolik (Kis-
teleptilések..., 2006: 9, 33-34). A legutobb kozzétett jelentés az orszagos kompetenciamérés
eredményeir6l (2019) szintén ramutat, hogy a korabbi felmérésekhez hasonlé dsszefiig-
gés tapasztalhato: a teleptiléstipusok kozotti kiillonbség markansan jelen van mind a szo-
vegértés, mind a matematika teriiletén, és a kiilonbségek f6ként a telepiiléstipusok eltérs
szocidlis és gazdasagi helyzetébdl adédnak, tovdbba minden évfolyamon tapasztalhato,
hogy a csaladihattérindex novekedésével a tanuldk teljesitménye is magasabb (BELINSzKI
Es M1sAl, 2020: 17, 33). A PISA vizsgélatok elemzései szintén foglalkoznak a csaladi hat-
tér és a teljesitmény kapcsolatdval. Az eddigi vizsgélatok mindegyike ramutatott, hogy
Magyarorszagon az ESCS-index (gazdasagi, szocialis és kulturalis hattér) hatdsa a nem-
zetkozi atlag felett van. A 2018-ban végzett felmérés adatai szerint Magyarorszag azon or-
szagok csoportjdban taldlhato, ahol ,az atlageredmény az atlagosnal alacsonyabb, a csala-
di-otthoni kértilmények hatasa viszont az dtlagosnal erésebb, vagyis az oktatasi szisztéma
esélykiegyenlité hatasa kevésbé érvényesiil” (PISA2018, 2019:65). A kiilonboz6 kutataso-
kat egybevetve az lathato, hogy a kozoktatdsi rendszertinket jellemz6 eredményességi és
méltanyossagi problémak minden intézménytipust érintenek, ugyanakkor a kisteleptilési
(kis)iskoldk esetében - a (halmozottan) hatranyos helyzett tanulék magasabb ardnyabol
adoédodan - markansabban jelentkeznek.

A méltanyos oktatédsi kornyezet kialakitasahoz olyan, az egyenl6tlenségek ellenstlyo-
zasdra irdnyul6 tevékenységekre van sziikség, melyek , valodi hozzéférést eredményeznek
a kiilonb6z6 szempontbdl egyenlStlen helyzetben 1év6 személyek és csoportok szdmara”
(VArGa, 2013: 12). Ehhez jarulhatnak hozza tobbek kozott a kiilonbdz6 mentorprogramok,
melyek eredményeként javulhatnak a sikeres tanuléi tovabbhaladas mutatoéi, egytttal no-
vekedhet a reziliens tanulék aranya.




A hdtranyos helyzetii és/vagy cigany fogalmak viltozdsa

Az oktatdspolitika a rendszervaltast kovet6 id6szakban kiemelt médon kezelte a hatranyos
helyzet kérdéskorét. A kezdeti id6szakban azonban a hatranyos helyzettiek célcsoportja
alatt szinte kizarélagosan a magukat ciganynak vallokat értették. (FORrRAY és Orsos, 2013)
A fogalom a jogi szabélyozok valtozasaval pontosodott, segitve, hogy a szocidlis hatrany
és a nemzetiségi oktatas kérdéskorének szétvalasztasaval differencidltabban lehessen ke-
zelni ezt a kérdést. Es bar a tarsadalmi hatranyokkal kiizd6k és a ciganysag még ma is
szamtalan kontextusban szinonimaként hasznalt fogalmak, a majd htsz éve (2002-ben)?
tortént lehatarolas kovetkezménye, hogy kiilonbséget kell tenni a szocialis hatranyok kom-
penzacidja és a nemzetiségi identitas megerdsitése kozott. (Orsos, 2018)

A két fogalom egymasra cstiszasdnak torténelmi okai (is) vannak. A rendszervaltast
kovet6 idészak jellemzéi kozott sorolhaté az dllami vallalatok megsziinése, igy az addig
aktivan dolgoz6 cigdnysag nagy része alacsony iskoldzottsaga miatt elvesztette munka-
helyét, esélye a munkaer&piaci valtdsra nem maradt. Ez a tény feler6sitette a szegregacios
folyamatokat: az egyre hatranyosabb helyzettivé valé teleptilésekrdl és térségekbdl elkol-
toztek mindazok, akik ezt megtehették és akik jellemz6en magasabb iskolai végzettséggel
rendelkeztek. Ezekben a korzetekben, jellemzéen kisteleptiléseken, a mai napig feltilrepre-
zentalt a ciganysag, igy az iskoldkban is viszonylag magas a cigany tanulok létszdma.

Kutatasok igazoljak, hogy a cigany tanulok esélyegyenl6tlenségének tet6pontja az élta-
lanos iskola nyolcadik osztalyanak befejezése utan, a kozépiskolaban valo tovabbtanulas
soran alakul ki. Kevesen jutnak kozépiskolaba, és a kozépiskolai tanulmanyok alatti lemor-
zsolédas is valdszintibb, mint a nem cigdny tanuldk esetében. (KertEsl, 1995; VarGa, 2018).
A cigany fiatalok szamaéra alternativanak leginkabb a szakmaszerzés bizonyult, &m az egész
szakmunkasképzés rendszerének és a tankotelezettségi kor megvaltozésa ezt az esélyt is
szertefoszlatta. Ezért is kiemelt fontossagut, hogy tobb kiilonbozs, kozépfoka tanulast ta-
mogat6 program érhet6 el a kisteleptiléseken felnové fiatalok szaméra. A 2019-ben elindult
»Tanitsunk Magyarorszagért!” program jelent6s tényez6 lehet a mintegy 300 tanoda és a
41 teleptilésen m(ikodé Arany Janos Programok mellett (FEHERVARI és VARGA 2018).

A mentordldsra felkészité urzus szerepe

A kutatas kiilonboz6 szakos PTE-s hallgatokra iranyult, azokra, akik egy szabadon vélaszt-
haté kurzuson taladlkoztak el6szor a ,Tanitsunk Magyarorszagért!” programmal (ANDL
és mitsai, 2019). A kurzus célja, hogy a hallgatok megismerjék azokat az elméleteket és
jogyakorlatokat, amelyek a nonformalis terekben és nonformalis médokon valésulnak meg
altalanos iskolas tanulok mentoraldsa soran. Fontos, hogy a téméaval val6 ismerkedés ne
csak passziv-értelmez6i szinten érintse meg az egyetemi hallgatokat, igy a kurzuson a cél- és
értelemorientalt, tapasztalati, cselekvéses tanulas elényben részesitése egy fontos tervezési
szempont volt. Ugyanigy jelen van a kurzuson a mikrocsoportos mentoralds modellalésa,
melynek segitségével sajat élményfi tapasztalatokra épitve lehet felkésziteni a résztvevéket
a majdani csoportos mentoréalas feladataira. A hdrom egész napot felolel6 kurzusfolyamat
sordn mindezek tamogatjak a hallgatékat abban, hogy kellen arnyalt képet kapjanak a le-
endd mentori munka kihivésairdl, természetérol, lehetséges partnereirdl, és ennek fényében
val6s dontést hozzanak a kés6bbi mentori szerep véllaldsardl, illetve az ehhez kapcsol6dé
0sztondij programba val6 jelentkezésrdl. Fontos cél, hogy a hallgatok - a megismert felada-
tok sokréttiségét, felel6sségi helyzeteit felismerve - legyenek képesek akar nemet is monda-
ni a lehet6ségre vagy legyenek képesek igent mondani ra tgy, hogy atlatjak, ez a mentori
feladat messze nem az altalanos iskoldsok tantargyi felkészitését jelenti.




A kurzuson zajlé felkészitéshez olyan tematikai csomépontokat kerestiink, amelyek
a programot szakmailag miikodtetd, tapasztalt egyetemi oktatok kutatdsi és fejlesztési
tapasztalatai alapjan egyarant fontosnak bizonyultak az elmult harom évtizedben (a ku-
tatocsoport tagjai mar a kilencvenes évektsl vesznek részt kozosen is mentorprogramok
tervezésében, lebonyolitasdban és miikddtetésében). Ezek a tudomanyos kutatasokkal is
aldtamasztott tematikus csomoépontok az aldbbiak:
nevelésszociologiai elméletek és azok gyakorlati leforditasa,
a tanulds érzelmi oldaldnak tdmogatésa,
csaladokkal valé kapcsolattartas nem hagyomanyos médszerei,
pélyaorientaciés ismeretek és fejleszt6 értékelési eszkoztar,
a csoportos mentoralds elényei és gyakorlata.

A kurzuscsoportokon beliil kooperativ, szakos heterogenitast biztosité, mikrocsoportos
struktardkra épiil6 tanulasi folyamatok valésulnak meg. A résztvevéi csoportok sokszi-
niiségének garantaldsa (sokszintiségi referenciaérték, ArRATO és VarGa, 2015; 2018) irdnyi-
tott kurzuscsoportok kialakitasaval torténik. Kiilonos hangsulyt kap az aktiv tanarszakos
hallgatok, szakkollégistak, transzlétori szerepre alkalmas egyetemi hallgatok megfelel$
aranyu (kritikus minimumérték, ARATO és VARGA, 2015; 2018) biztositasa az egytitt-tanulo,
kiilonboz6 szakos mikrocsoportok szamara.

A képzési-mentoralasi programban részt venni szdndékozok szamara a sajat élmény-
szint elérését az egész napos kurzusalkalmak mellett a mentoralas helyszineinek latogata-
sa biztositja. A helyszini latogatas mint terepmunka soran a , Tanitsunk Magyarorszagért!”
programba bevont iskoldval és annak mentoraival megismerkedhetnek a résztvevék, igy
kozvetlentil szerezhetnek benyomdsokat mind az iskolai tereprél, a képzésiikre is meg-
hivott, mar mentorként dolgozé hallgatok segitségével pedig a mentori munkérél. Ha-
sonl6an szerezhetnek élményszer tapasztalatot a palyaorientacios tevékenységet folytaté
partnerektdl is, akik szintén a képzés révén lépnek kapcsolatba a hallgatokkal, és mutatjak
be az altaluk képviselt lehet6ségeket a palyaorientdcio teriiletén. A vizsgalati mintét jelen-
t6 hallgatok esetében a mentortarsak még nem jelenhettek meg a képzésiikon, hiszen ez a
csoport volt az els6 évfolyam a programban.

A kurzus tovabbi pedagoégiai keretét képezi a produktum-orientalt tanuldsszervezési
eljarasok elényben részesitése: onreflexiét segit6 eszkozok és produktumok, szakirodalom
feldolgozasat segit eszkozok és produktumok, a terep megismerését el6segité kozos pro-
duktumok egyéni és kozos el6allitédsa kisérik végig a kurzusfolyamatot. A mentori szerep-
re valo felkésziilést a gyakorlat nyelvére lefordité tervezési produktumok is tdmogatjak.
A produktumelvérédsok tiikrozik és egyben modellaljak is azt a szakmai szinvonalat és
teljesitményt, amely elvart a kihivasokkal teli kornyezetben dolgozni kivané hallgatoktol.

Szintén jellemz6 a sajat élményekre alapoz6 adaptiv modszertani repertoar alkalmaza-
sa: a kurzus résztvev6i maguk probélnak ki olyan eszkozoket, egyiittmitikodési formakat,
tarsas helyzeteket, amelyek mindegyike a majdani mentori gyakorlat egy-egy eleméhez
kapcsolodik. Igy ismernek meg dnismeretet mozgosito és fejleszts eszkozoket mind 6nma-
guk, mind a tanulék szdmara, ehhez hasonl6an gondolkodésfejlesztési eszkozoket, paros
és kiscsoportos tamogatasi eszkozoket, konkrét kommunikacios fogasokat, modelleket az
er6szakmentes kommunikaciéra, valamint a vereségmentes konfliktus-kezelésre stb.




A vizsgalat szempontjai

Kutatasunk a két éve mitikod6 , Tanitsunk Magyarorszagért!” programot veszi gorcsé ala
a benne résztvevd pécsi mentorok oldalardl. Azt vizsgéltuk, hogy a programban résztvevs
falusi kisiskoldk* - f6ként hédtrdnyos helyzet(i - tanul6it mentordl6 egyetemistak milyen
valtozason mentek at a mentoralast megel6z6, felkészité egyetemi kurzus, majd a terepen
végzett munka sordn.

Kutatdsi mintdnkat az a 22 egyetemista jelentette, akik személyes és szakmai fejl6dését
tobbféle, egy adott szakaszra reflektalé dokumentum narrativ tartalomelemzésével tartuk
fel. A kutatdsi mintaba azokat a hallgatokat valasztottuk, akik a program induldsakor vé-
gezték el a bevezet6 egyetemi kurzust és ezt kovetSen egy tanévet (két félévet) mentoraltak.
A mintaba valasztott hallgatok koziil 12 {6 kiilonboz6 szakos tanarjelolt, a tobbiek a PTE
mas-més karain tanulnak, van koztiik leendé orvos, pszicholégus, kozgazdasz, mérnok,
szocialis munkas is. A 22 mentor fele no, fele férfi.

Két szakaszat (felkésziilés és mentordlds) vizsgaltuk a folyamatnak az ezekhez kapcso-
16d6 dokumentumok elemzésével: (1) a felkészité képzés kurzus zardfeladataként készi-
tett dokumentum (2019 tavasz hallgatoi portfélié - reflexiot tartalmazé dokumentum 1.),
(2) amasodik mentoralasi félévet lezaré dokumentum (2020 tavasz reflexios levél - reflexi-
ot tartalmazé dokumentum 2.).

Kérdéstink, hogy a felkészit6 kurzus végén a portfolio részét képezd reflexios levelek-
ben megjelend, korvonalazédé dontések mennyire titkroznek atfogé hallgatéi benyomsé-
sokat a rdjuk var6 feladatokrol, ezek hogyan alakulnak at a mentoralds kovetkeztében.
Miként valtozik a formalis tanulds (egyetemi kurzus) soran kialakitott és a mentoraldsra
vonatkozé kép a konkrét mentori munka, a nonformalis és kozosségi tanulas alapjan?

Vizsgéalatunkkal azt is fontosnak tartjuk feltarni, hogy miféle felkészit6 és tdmogato
oktatoi tevékenységek, illetve milyen hallgato-tarsas kornyezeti elemek és gyakorlati tevé-
kenységformak segithetik a tandrjeloltek felkésziilését a pedagogus palyara.

Vizsgalati eredmények

A vizsgélat eredményeinek bemutatdsa soran elséként a vizsgélt dokumentumokbél kiraj-
z0l6d6 mentorélasi célokat és tapasztalatokat részletezziik. Ezt kovet6en a relevans szo-
vegrészletek elemzésével megmutatjuk, mit tekintenek sikernek a mentorok a mentoralas
masodik féléve utdn, milyen dilemmadkat fogalmaztak meg a mentordlas megkezdése
elott, illetve a mentoralast kovetéen, tovabba miként lattdk sajat mentori kompetencidikat
a felkészit6 kurzus zarasaként, majd egy év elteltével. Végiil felvazoljuk a kurzusok és a
gyakorlat (mentoralds) hatasat a mentorok on-képére, a mentori feladatok értelmezésére,
osszehasonlitva a tandrszakos és nem tanarszakos hallgatékra vonatkozé eredményeket.

Mentordldsi célok és tapasztalatok

A vizsgalat sordn elséként két iddszak (2019 és 2020) dsszevetését abbol a szempontbol
tettiik meg, hogy milyen célokkal indultak az egyetemistak a mentorédlasnak, és mit sike-
riilt mindezekbdl megvalésitaniuk. Az 6sszehasonlitas egyik tampontja a kurzuszarashoz
2019 janiusban leadott hallgatéi portfélio, melyb6l a mentoralasi terveket és a megadott
szempontok szerint készitett reflektiv esszéket (reflexids leveleket) tekintettiik at. A masik
tdmpontot a mentoraldsrol szol6, 2020 janiusaban - szintén megadott szempontok alapjan
- készitett hallgatoi esszék (reflexios levelek) jelentették. A két id&szakban sziiletett doku-
mentumokat kédoltuk, és ez alapjan tortént az dsszevets elemzés.
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Az elemzéshez alkotott kédrendszer négy nagy csoportba sorolhaté (1. dbra). Az els6 cso-
portba a tanuldok személyes fejlesztésére vonatkozé mentori megéllapitasok tartoznak.
Ezen beliil a pszicholégiai t6kéjiik® novelése, az érzelmi intelligencia (EQ)°® és a személyes
kompetenciak (pl. kognitiv, kommunikativ) fejlesztése, a tanulas irdnti elkotelez6dés és
tdmogatas, valamint a ,latokor bévités” jelenik meg. A mdésodik csoportba a mentorélt
tanulok - sokszor kozosségi keretben torténé - tevékenységei tartoznak: a kiilonb6z6 sza-
badidés programok (kirandulds, varoslatogatas, mozi, sport stb.), az ,élményszerzés”,
valamint a palyaorientdciot célzé6 programok. A harmadik csoportba tartozé elemeket a
kapcsolati t6ke koti ossze: a didkok megismerése, veliik a , bizalom kialakitasa”, az iskolai
pedagégusokkal kapcsolatépités, a csaladokkal egytittmiikodés kialakitdsa, és a mentor-
tarsak kolesonos segitése. A negyedik csoportba soroltuk azokat a megjegyzéseket, melyek
a konkrét megvalositasi folyamat részleteit érintik: a folyamatos kapcsolattartds mikéntje,
a mentoraltak konkrét segitése, tanacsadas, valamint a , személyes taldlkozas” igénye és
a tdvmentoralasi problémdk tartoznak ide. Az idézGjelben emlitett négy tevékenység sz6
szerint fordult el6 a szovegekben.

A mentoraltak
pszicholdgiai
tékéjének, EQ-janak
és tanuldsanak
fejlesztése -

»latokor bovités”

Koz0sségi és
palyaorientécids
tevékenységek -
»elményszerzés”

Mentoralas
altalanos és konkrét
jellemzdi -
»személyes
taldlkozas”

Mentorok kapcsolati
héléjanak novelése -
"bizalom kialakitas"

1. dbra: A vizsgadlt dokumentumok elemzésének kodcsoportjai

A vizsgalt dokumentumok - és kédolasuk (1. tdblazat) - alapjan megallapithat6, hogy a
mentorok a felkészit6 kurzust kovetSen olyan mentorélasi célokat ttiztek ki és olyan te-
vékenységeket terveztek, melyek a kurzus {6 tematikai egységeihez kapcsolédtak. Feliil-
reprezentaltak a mentorélds személyes szintjén megjelené tervek, kiugrok a kozosségi és
palyaorientaciés tevékenységekkel kapcsolatos elképzelések és magas szdmban jelolték a
mentoraltakkal kialakitand6 bizalmi kapcsolatot.

,,...célja, hogy a benne résztvevd mentordltak pozitivabb jovét lathassanak maguk el6tt, legye-
nek céljaik, akarjanak elérni valamit az életben és ne tehetetleniil sodrédjanak. Fontos, hogy
megismerjék sajat magukat, képességeiket és a lehetd legtobbet kihozzdik a lehetdségeikbdl.
Szocidlis és személyes kompetencidik fejlesztése, ami a mindennapjaikban nagyon nagy se-
gitség lehet, illetve minél konnyebben integralodjanak majd az 1ij kozépiskolai kérnyezetbe.”
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A mentorélasi tapasztalatok féléves id6szakot rogzitettek, mely id6szak els6¢ harmada-
ban volt lehet6ség személyes mentordlasra, nagyobb részt - a jarvanytiigyi helyzet miatt
- tdvmentoralds val6sult meg. Ez a helyzet feliilirta a terveket és felértékel6dtek olyan
elemek - folyamatos kapcsolattartds a mentorral, bizalmi viszony kialakitdsa, tanulményi
tdmogatas, segitségnyujtas, tandcsadas -, melyek a kordbbi tervekben kisebb mértékben
vagy egyaltaldn nem jelentek meg.

,Azonban a félév alatt elért legnagyobb sikeremnek azt tekintem, hogy a mentordltjaim
100%-osan megbiznak bennem. El merik mondani, ha probléma adodik, ha segitségre van
sztikségiik vagy ha esetleg rossz jegyet kapnak. Tudjdk, hogy szamithatnak ram és segitek
nekik megoldani a gondokat.”

A tovabbi mentori tervek része a személyes talalkozas fontossaganak hangstilyozasa, a pa-
lyaorientaciés és szabadid6s programok megvalositdsa, mely elemeket néhany kivétellel
minden mentor megemlitett.

. Kurzus utan A mentoralas Tovabbi
Kédrendszer
- mentorélas tapasztalatai mentori célok
Féesoport Alcsoport el6tt (£6 - N:22) (£6 - N:22) (£6 - N:167)
* Pszicholdgiai t6ke kialakitasa 16 5 3
L * Erzelmi intelligencia fejlesztése 12 4 5
Mentorilds
p * Személyes kompetenciak fejlesztése 11 4 7
személyes
szintje ¢ Tanulményi timogatés nyujtasa 10 14 7
o Latokor bévitése” 18 1 2
Mentordlds ¢ Szabadid@s programok szervezése 22 6 13
kozdsségi ¢ Palyaorientaciés programok szervezése 17 6 16
programjai . ,,Elményszerzés biztositasa” 13 3 7
* Pedagogussal kapcsolat épitése 6 3 1
Mentorok' * Sziilokkel egytittmtikodés kialakitasa 11 3 2
kapcsolati
Py * Mentortérs kolcsonos segitése - 10 -
hdldja
¢ ,Bizalmi kapcsolat” a mentorélttal 17 19 6
* Tavmentoralas problémai - 20 -
Mentordldsi ¢ Folyamatos kapcsolattartas a 19
konkrétumok, mentoralttal
jellemzdk * Segitségnytjtas, tandcsadds a 15
mentoraltnak
¢ ,Személyes talalkozas” a mentorélttal - 10 14

1. tablazat - A mentori dokumentumok elemzésének eredménye

Mentordlds és siker

A mentorokat megkértiik, hogy a 2020 tavaszi félév zarasaként megfogalmazott reflexios
levelekben térjenek ki arra is, mit tekintenek sikernek a félévi munkajuk soran. (A tanul-
many ezen része csupan a vonatkozo szovegrészletek elemzésére épit, azaz arra, mit ne-




vesitenek maguk a mentorok sikernek a mentoraldsi folyamatban.) A mentori tevékeny-
ségen, igy a vélaszokon is er6sen nyomot hagyott a COVID19 okozta veszélyhelyzet, a
mentoralds online formdjéra val6 attérés. A mintankban szerepl6 22 £6 koziil 6ten sikernek
tekintik, hogy egyaltalan tudtak alkalmazkodni a megvaltozott kortilményekhez.

A legtobb vélasz a mentoralas mint tdmogaté folyamat egyik legfontosabb elemét emeli
ki: 17 mentor sikerként szdmol be arrél, hogy 6szinte, bizalmi kapcsolatot tudott kialakitani
a mentoraltakkal (ha nem is mindegyikkel). Ez a mentoralas hatékonysaganak hangstulyos
feltétele, miként arra Rhodes ramutatott egy vizsgélata eredményeként: akkor szamitha-
tunk a mentoralds pozitiv hatasaira, ha kolcsonosségen, bizalmon és empatian alapul6 er6s
kapcsolat van a mentor és a mentoralt kozott (Ruobes, 2015, idézi KALLal, 2015: 87).

Az év sordn kialakult j6 és kozvetlen kapcsolatot, ami kialakult kéztem és a gyerekek kozott,
abszoliit sikernek tekintem, mivel azt érzem, hogy bdrmilyen kérdéskorben mernek tandcsot
kérni és el merik mondani a terveiket, gondolataikat és bizalommal fordulnak hozzdm. Meg-
tanultunk egyiitt dolgozni és megértették azt is, hogy a kozds munkdnk gyiimolcse az 6 ered-
ményeik és fejlodésiik.”

,, Véleményem szerint siker az, hogy jol dsszeismerkedtem a gyerekekkel, megbiznak bennem,
segitséget kérnek, elmondjik a véleményiiket bizonyos dolgokrol, mesélnek az élményeikrdl.”

A jol mtkodé kapcsolatokat nemcsak célként fogalmaztak meg a hallgatok - miként ezt
fentebb bemutattuk -, hanem a sikerek kozott is nevesitik: az iskoldk pedagégusaival (4
{6) és a sziilékkel (1 £6) valé pozitiv kapcsolat is szerepel egy-egy leirdsban. Mindemellett
a mentortarsakkal val6 hatékony egytittmtikodés is a sikerek kozott szerepel 9 {6 reflexios
levelében. A mentorok felismerték a ,,j6 kapcsolatokban” rejlé lehet&séget, sikerként kony-
velik el ennek megvalésulasat.

., Sikernek taldlom azt is, hogy a gyerekek mellett az igazgatondvel is jo és épitd kapcsola-
tot alakitottunk ki. Valamint egyértelmiien pozitivumként kényvelem el, ebben a félévben
a mentorcsoportunk egyiittmiikodését is, hiszen annak ellenére, hogy személyesen nem ta-
lalkoztunk, remekiil tudtunk eqyiitt dolgozni, segitettiik eqymdst és a munkamegosztds is
gordiilékenyen ment.”

, Ugy gondolom ezt a negativ, nehéz idészakot pozitivod tudtuk dtalakitani és a lehet6ségek-
hez képest, kreativitdsunkkal, kozds dtleteléssel sikeriilt kihozni a maxot ebben a jarvdnyiigyi
helyzetben. Szerintem nagyon jol megoldottuk a tdrsaimmal (...), az osztdlyfénokkel (...) és
kurzusvezetdnkkel (...) ezt a nehéz helyzetet. EQyiittmiikddve, eqymdst kiigazitva, segitve.”

A célok és tervek, valamint az elért sikerek koherencidja nemcsak a mentorok kapcsolati
haléjara vonatkozéan mutatkozik meg, hanem a mentoralas személyes szintjén is (vo. 1.
tablazat). A sikerek kozott szerepel a tanuldstimogatds, pozitiv tanulmanyi elémenetel (8
{6), a diakok érzelmi intelligencidjanak, a személyes és tarsas kompetencidinak fejlesztése (5
{6), a kdzdsségi programok lebonyolitasa (4 £6), palyaorientdcio, a tovabbtanuldsi utak kozos
keresése (4 £6). A kozosségi programokra (pl. farsang, mozi, iskolalatogatas - Arany Janos
Program) a tavmentoralds megkezdése el6tt volt csupan lehetéség, azonban ezek olyan
egytitt megélt alkalmak voltak, melyekre épithettek a mentorok az online térben is, illetve
nem egy esetben szerveztek kozos digitalis programokat (pl. ,kozos” filmnézés, jatékok),
melyek erésitették a csoportkohéziot.




... 4 felév sordn a tanuldsban tudtam leginkabb segiteni a mentordltakat. Emiatt nagyon
hdldsak voltak a tandrok és szerintiik emiatt nem bukott meg senki egyik tantdrgybol sem.”

., Pozittvumnak tekintem az osztdly képességfajanak kozds megalkotdsit is, melyet az osztdly-
terem faldra fiiggesztettiink fel.”

A koriilményekhez képest, azt littam, hogy a legtébbjiik esetében sikeriilt haladni a pailya-
vdlasztdssal kapcsolatban. Szorgosan toltétték ki a palyavilasztisi, onértékelési és a munka-
értékekkel kapcsolatos teszteket, melyek eredményeibdl kiindulva kénnyen tudtunk beszélni
a jovoképiikrol.”

Amellett, hogy a mentorok a reflexios leveliik els6 részében reflektaltak a mentori kompe-
tencidikra (ldsd a tanulmany , Kompetenciateriiletek” alfejezetét), négy mentor a sikerek
kozott is megemlitette sajit személyes fejlodését.

Vannak olyan sikerként tekintett akcio is, melyeket ugyan csupan egy-egy mentor em-
litett, azonban ramutatnak a mentori munka sokszintiségére, a mentoralds iranti elkotele-
zettségre. Ilyen példaul az, hogy egy késébb is jol hasznalhato tarsasjatékot ajandékozott
egy mentor a didkoknak, egy mentor pedig sikerként szdmol be arrdl, hogy megosztotta
tapasztalatait egy jovend6 mentorokat felkészit6 kurzuson.

Az eqyik szombaton tartott kurzuson vald vendég részvételem is sikerként konyvelhetd el.
Oriiltem, hogy informdcidkkal és tapasztalatokkal szolgdlhattam a j6vendd mentoroknak.”

Dilemmik, kérdések

A mentorok a felkészit§ kurzust kovetSen, majd a mentori tevékenység tanév végi za-
rasaként is megfogalmaztak reflexids leveliikben dilemmaikat, kérdéseiket, melyek a
mentoralashoz kapcsolédéan foglalkoztatjak Sket. Az egy év kiilonbséggel megfogalma-
zottak kozott jelent8s eltéréseket taldlunk, ami f6ként a program kiilonboz6 fazisaibdl, va-
lamint a nem vart tényezéként jelentkez6 koronavirus-veszélyhelyzetbdl fakad. (A vala-
szokbdl a leggyakrabban emlitett motivumokat emeljiik ki.)

2019. majusaban a mentoralasra késziil6 hallgatdkat f6ként az foglalkoztatta, melyek
az indulé , Tanitsunk Magyarorszagért!” program részletei (9 £6) - a pilot-jellegb6l ad6ddan
kérdésként meriilt fel, hogy meddig tart majd a program, miként értékelik a mentorokat, mi
is lesz a pontos feladat, egyiitt maradnak-e a kurzus soran kialakult csoportok stb. Emellett
bizonytalansaggal toltotte el tobbiiket (7 £6), hogy lesz-e elegendd idejiik a mentoralasra, ez-
zel egyiitt megfelelGen tudjak-e osszeegyeztetni az egyetemi tanulmanyaikat és a mentori
munkét. A kisteleptilések megkozelitésével, az utazdssal kapcsolatban szintén felmertiltek
kérdések (2 £6). A tényleges mentori tevékenységre vonatkozéan a mentori szerep, a ,jo
mentor” keruilt fékuszba (7 £6), a motivalas (3 {6) és a felelGsség (1 £6) dilemmait is hozza
kapcsolva. A dilemmak masik nagy csoportja a kapcsolatok kialakitdsat érintette: a csaldd-
dal (11 £6), a mentoralttal (5 £6) és az iskolaval (5 f6) val6 kapcsolat lehet6ségei, nehézsé-
gei is foglalkoztattdk a hallgatdkat. A dilemmak, félelmek felvetették annak igényét, hogy
szakmai tdmogatdist kapjanak majd a mentoralas sordn (5 £6).

LA legnagyobb dilemmadm jelenleg az, hogy hogyan tudok majd elegendd idét biztositani a
mentordltakra, és a tanulmdanyaimra is id6t biztositani, a kotelezd ordimon kiviil is, hogy
fog a dolog mitkédni vizsgaiddszakban. (...) Sok bizonytalansiag van még a programmal kap-
csolatban, hiszen veliink indult és ez minden résztvevinek nehézséget jelent, megfontoldst
igényel. Magdval a tényleges mentori munkdval kapcsolatban taldn a bizalmi viszony ki-




alakitdsa lesz a legnehezebb, teljesen 1ij élmény lesz szdmomra a csalddldtogatds mivel ilyen
helyzetben didkként sem voltam. (...) Most még sokkal inkdbb a program logisztikdjdt ldtom
problémaként, nehézségként, mint a mentordldst.”

2020. majusdban, a masodik féléves mentori munkéat kovetSen is megjelentek a , Tanitsunk
Magyarorszagért!” program részleteire vonatkozé kérdések, am ekkor mar - a technikai
részletek helyett - a jovGorientaltsag tematizal6dik, a program folytatasa, kiterjesztése, a
tanulok utankovetése foglalkoztatja a hallgatokat (4 £6). A legtobb kérdés, dilemma azon-
ban a varatlanul jott tivmentoraldshoz, a COVID19 jarvany okozta helyzethez kapcsold-
dik. A tavmentordlds hatékonysiga foglalkoztatja a hallgatokat (12 £6), a ,hogyan tovibb?”
kérdése, a személyes mentordldsra vald visszatérés mertiil fel tobbiiknél (8 £6), az elmaradt
programokat hianyként élik meg (3 £6). A tavoktatas altalanossagban is kérdéseket vet fel
a mentorokban, ily médon a tdvoktatds hatékonyséaga, ezzel 6sszefiiggésben a mentoraltak
lemaradasa foglalkoztat tobb mentort (3 £6). A ,,jo mentor” (6 £6) is a jarvanyhelyzet fliggvé-
nyében értelmezddik. Jelent6s véltozas, hogy a kiillonb6z6 kapcsolatok kialakitdsa, lehet6sé-
ge kevésbé jelenik meg a dilemmak kozott. Valoszintsithetd, hogy mivel a mentoraltakkal
val6 szoros kapcsolatrdl szamolnak be tobbnyire a sikerek kozott, és lathatéan kiemelt
céljuk volt a didkok , minden aron” torténd elérése, ez a késébbiekre vonatkozéan kevésbé
vet fel kérdéseket. Ha mégis, az inkabb a mentoraltak elégedettségére vonatkozik (2 {6).

Mennyire volt valéjaban hatdsos a tavmentordlds? (...) Ténylegesen érezhetd lesz-e, hogy
most is tortént munka.”

A tdvmentordlds alatt mennyiben tudtam pluszt nyijtani a gyerekeknek? A tdvmentordlds
alatt mindent megtettem-e, hogy aktivizdljam a gyerekeket? A fennmaradt idében tudom-e
potolni azt, amit kihagytunk eddig ebben a félévben?”

Kompetenciateriiletek

A felkészit6 kurzust zar6 portfélioban elhelyezett reflexios levél elsé pontjaban minden
hallgaté reflektalt sajat személyes és szocidlis kompetencidira, ezek fejlédésére. Ugyanigy
az egyéves mentoralasi folyamat zarasaként is irtak err6l a reflexios leveliikben: megfogal-
maztdk, hogy a mentoralési tevékenységet kiséré kurzus kezdetekor milyen kompetenci-
akkal rendelkeztek a mentoralast illetGen és ezek a kompetenciaelemek hogyan fejlédtek
a kurzus segitségével majd a mentoralds sordn, és milyen képességek fejlédését tartjak
sziikségesnek leginkabb a tovdbbi mentori munka eredményes végzéséhez.
Kiindulépontunk, hogy minden hallgaté kiilonb6zé képességekkel bir, s a képességek
fejlédési folyamata egyénenként valtozé képet mutat. Ahhoz azonban, hogy a mentori
munka hatékony legyen, a hallgaténak sziiksége van arra, hogy tisztdban legyen 6nmaga-
val, az érzéseivel, az érzéseire adott reakcidival, ismerje er6sségeit, gyengeségeit. A haté-
kony tanulasnak is feltételei ezek, de legaldbb ennyire sziikségesek az egytittmtikodéshez.

,Ugy gondolom, hogy a kurzus sordn elsajdtitottam legaldbb egy olyan képességet, ami eddig
nem volt birtokomban, ez nevezetesen az, hogy teljesen idegen emberekkel tanultam meg
hirtelen csapatban dolgozni, valamint eqyiitt problémdkat megoldani. Eddig ilyen élményben
nem volt részem, nagyon 0riilok, hogy ezt megtapasztalhattam és most mdr ezzel a kompe-
tencidval is rendelkezem. Ez szamomra nagyon fontos, hiszen a mentordlds sordan is majd
ismeretlen didkokkal kell eQyiitt dolgoznom és azdltal megismernem Gket. Véleményem sze-
rint ebben fejlodtem a legtobbet, de emellett sokat fejlédtem a gyors probléma megoldds és a
szitudciok helyes kezelése terén is.”




Daniel Goleman érzelmi intelligencidrol sz6l6 kutatdsai alapjan vizsgaltuk a hallgatok sze-
mélyes és szocialis kompetenciait. A személyes kompetenciak hatarozzak meg, hogyan tu-
dunk sajat magunkkal banni. Ezek része az éntudatossag (sajat bels6 dllapotaink, preferen-
cidink, er6forrdsaink és intuicidink kezelésének képessége), az dnszabdlyozas képessége
(belsé allapotaink, impulzusaink és eréforrasaink kezelése) és a motivacio (azok az érzelmi
jellegti torekvések, amelyek serkentik és iranyitjak a kittizott célok elérését). A masik meg-
értése, a sokszintiség értékelése, azok az attitlidok, képességek teszik lehet6vé szdmunk-
ra, hogy adott helyzeteket, az adott kontextusban, az adott személyre, adekvat modon
vonatkoztassunk, s ennek megfelel6en cselekedjiink. A szocidlis kompetencidk rendszere
hatdrozza meg, hogyan kezeljiik tarsas kapcsolatainkat. E kompetencidk kozott az empa-
tia, mely révén masok érzéseit, sziikségleteit és meggy6z6déseit ismerhetjiik fel, illetve
olyan tarsas készségek birtokosaiva valhatunk, melyek lehet6vé teszik, hogy masokbdl az
altalunk kivant reakciot valtsuk ki. (GoLemaN, 2002)

Kigytjtottilk azokat a kompetenciateriileteket, amelyekkel a hallgatok a sajat megla-
tasaik szerint mar induldsndl rendelkeztek, ill. fejlesztend6nek tartottak. Ezek egy fére
vetitett atlagat tekintve lathatjuk, hogy a felkészit6 kurzust zaré hallgat6i reflexiokban
szerepel az empdtia, mint altaluk a legfontosabbnak vélt szocialis kompetencia. A mentori
munka elsé id6szaka végén mégis meglepd, hogy ez a kompetencia némiképp hattérbe
szorul és sokkal er&teljesebben jelenik meg mindenkinél a motivdcid, valamint a személyes
kompetenciak koziil az alkalmazkodis képessége. E két kompetencia dominancidjat a tavasz-
ra kialakult varatlan jarvanyhelyzet kialakuldsaval indokolhatjuk, mivel ez minden eddi-
ginél nagyobb rugalmassagot kivant hallgatotdl, mentoraltt6l egyarant. A motivacio, mint
fejlesztend? tertiilet nem is csupdn a mentoraltat illetéen, de a hallgaté motivaltsaganak
folyamatos fenntartdséra is vonatkozik.

, Ugy vélem részemrdl az empdtidval nem volt probléma, nagyon nyitottan dlltam a gyere-
kekhez mindig. Persze ennek ellenére meglepetések értek, nem igazdin a személyiségiik, inkdbb
az otthoni kériilményeik miatt. Igyekeztem leplezni a meglepettségemet és kedvesen meg-
hallgatni Gket esetleg egy-két biztato szoval véleményezni. Ezt a készséget tartom az egyik
legfontosabbnak a mentordltakkal szemben és a mindennapokban is....

A motivdciéval vannak problémdk. De inkdbb tekintem kihivdsnak, mint akaddlynak. A
tanuldssal nem til motivdltak, amit szerintem ebben a korban meg lehet érteni. Folyama-
tosan probdlom ravezetni 6ket, hogy ez miért lehet fontos, mi lehet az eredménye, ha elég
kitartok és keményen dolgoznak. Ebben nekem is kell még fejlédnom, hogy hogyan adjam
dt nekik ezt a fajta hozzddlldst. Mentorként én elég motivdltnak és kitartonak gondolom ma-
gamat ahhoz, hogy ha lassan is, de sikeriiljon ez a feladat.”

A motivdci6 fenntartdsaban nagyon nagy szerepet jatszanak a mentortdrsak - ahogy a fen-
tiekben mar emlitésre kertiilt. Az 6 fontossdguk a mentori szakasz zarasaként irt reflexiok
tobb mint 80 %-aban emlitésre kertil és ezzel a tarsas kompetencidk koziil a csapatszellem,
azaz a csoport 9sszhangjanak megteremtése a k6zos célok elérése érdekében a félév végére
a legtobb csoportban meg is valésult.

, Az onazonosdg terén, 1igy gondolom fejlédtem, hiszen az iddszak dllando és még bizony-
talan hulldmai kozott is tudtam teljesiteni az elvdrt minimumokat. Sajnos a hulldmok néha
zdtonyra sodortak, kisebb fennakaddsokkal, de haladtam az dltalam és a gyerekek dltal kozo-
sen kitiizdtt cél felé. Volt olyan alkalom, amikor elveszve és dnmagamban csalédva a vdllalt
feladatok soknak és tehernek tiintek, de mentor tdrsam mindig tdmogatott szavaival és 6 vele
kézds programot is valdsitottunk meg még februdrban a két mentordlt csoporttal kdzdsen.”




Kurzus utan - o )
1z » Mentoralas utan
mentoralas elGtt

ENTUDATOSSAG
(érzelmi tudatossag, pontos dnértékelés, 10 21
6nbizalom)
ONSZABALYOZAS
(6nkontroll, megbizhatdsag, lelkiismeretesség, 12 22
alkalmazkodas, innovacio)
MOTIVACIO
(teljesitménymotivacio, elkdtelez6dés, 8 22
kezdeményezbkészség, optimizmus)
EMPATIA

(masok megértése, fejlesztése, a

Személyes
kompetencia

19 14
sokszintiség értékelése, politikai tudatossag,
Szocialis partnerkdzponttsag)
kompetencia | TARSAS KESZSEGEK
(befolyasolas, kommunikacié. konfliktuskezelés, 16 18

vezetés, a valtozas katalizédlasa, kapcsolatépités,
egytittmtikodés, csapatszellem)

2. tabldzat: A mentorok meglévd és fejlesztendd kompetencidi — a reflexioik alapjan (N=22)

A kurzus sordn szépen felépitett, folyamat alapjin fejlédhettetek a személyes és tirsas kom-
petencidink. Megtanulhattuk, hogy elsd lépés a cél felé a magabiztossag. A jo mentor nyitott,
baritsigos, magabiztos, céltudatos. Rendelkezik dnreflexios képességekkel és visszacsatold-
si készsége is erds. Az onértékelése a helyén van, kiilonben nem szabad nekikezdeni sem a
mentordldsnak. EQy jo humorii, talpraesett, elérhetd és tapasztalt fiatalnak kénnyii bizalmat
adni, nyitott kapcsolatot kialakitani a mentor és mentordlt kozott.”

., Személyes kompetencidim, a feleldsség tudatom is fejlédott a kurzus sordn, hiszen kivdlasz-
tanak, mint mentor, szeptembertdl 3-4 fiatal sorsa a kezembe keriil és ennél nagyobb felelds-
séget régen helyezett ram az élet, talan mikor a sajdt soromat vettem a kezembe. Sokkal mag-
bizhatobbd is viltam ebben az iddszakban és késébbiekben is, ha meg van beszélve az idépont,
nem hagyhatod cserben tanulocsoportodat, mert a bizalmi viszony elvesztése forog kockdn.”

A kurzusok és a gyakorlat hatdsa a mentorok on-képére, a mentori feladatok értelmezésére

A kurzus hatdsat a mentorok attittidjére, a mentori feladat komplexitasdnak attekintésére
két célcsoportra - tanarjeloltek és nem tanérszakos hallgatok - vonatkoztatva vizsgaltuk.
A program fontos eleme a transz-diszciplinaritas, vagyis az a lehet6ség, hogy tanarszakos
és nem tanarszakos, az egyetem tobbi kararol érkezé hallgatok dolgoznak egytitt mentor-
ként. Kivancsiak voltunk arra, hogy vajon a kurzus milyen tematikus elemeket, szakmai
fokuszpontokat segit beemelni a mentorok on-értelmezési horizontjaba. Tovabba arra is,
hogy vannak-e kiilonbségek a tanarszakos és nem tanarszakos hallgatéi percepcidja ko-
zott, illetve, hogy a vizsgalat tanulsdgai felhasznalhat6k-e a tanarképzésben. A felkészitd
kurzus (TM1) teljesitésének feltétele egy portfolio kialakitasa volt, amelybe tobbféle doku-
mentum keriilt, majd pedig a mentoralast kiséré kurzus (TM2) sorén, illetve ennek zara-
saként is sztilettek tovabbi produktumok. Ezek koziil az alabbi elemzésben is a reflexi6s
mentori dokumentumok (reflexiés levelek) vizsgalatat folytattuk - mennyire érhet6k nyo-




mon a kurzusok és a megkezdett mentori gyakorlat hatasai a tudatos mentori reflexidkban.
Ehhez kulcsszavak, kifejezések kontextus-relevancidjanak vizsgalatat végeztiik. Egészen
pontosan azt elemeztiik, hogy a bevezet6 kurzus és a kurzusok altal tAmogatott mentori
gyakorlat milyen tematikus csomépontokat rogzit az elvartak koziil a mentorok onképé-
nek értelmezési horizontjdn. A reflexiés dokumentumokndl nem elvéras, hogy minden
szempontnak megfeleljen a dokumentum, hiszen az alapvet6 célja ezeknek a portf6lio-
dokumentumoknak az tn-diagnosztikai, a fejleszt6 értékelést tamogato jellegiikben van.
A tematikus csomoépontok hiteles és relevans megjelenésének vizsgalata a reflexiés nyelvi
produktumokban valéjaban egy vékony szelete a mentori kompetencidk vizsgalatanak,
viszont tendencidkat, hangsualykuilonbségeket még igy is kirajzolhat a kutatds szamara.
Erzékeltetve a kutatok szdmara azokat a hangstlyokat, hangsulyvéltozasokat, amelyeket
a kurzusok és a gyakorlat kivaltanak a mentorokbél.

A szovegek értelmezése sordn hatdrozottan a kurzusokon hozzaférhet6vé tett ismereti
elemeket vettiik a célzott mentori értelmez6i horizont indikédtorainak, vagyis a szakkife-
jezések adekvat és relevans hasznalatat kutattuk a szovegben. Kiilonosen a nevelésszoci-
olégia (nevszoc), az érzelmi intelligencia (EQ) teriiletén ragaszkodtunk az elvartként fel-
tételezett konkrét szakkifejezések kereséséhez. A mentori szereppel (mentor), a partner-
séggel (partner), illetve magaval a programmal kapcsolatos (javaslat) vizsgalati szempont
megléviként értékelt minden olyan értelmes elemet, amely pozitivan kapcsolédott a fenti
aspektusokhoz. Az elemzés soran kirajzolédott néhany olyan kategoéria is, amely a negativ
tapasztalatok hatasara bekovetkez valtozasokrol, konstruktiv megélésekrsl szamol be.
Ilyen felismert mentori nehézség volt példaul szinte mindenki szdmara a tivmentoraldsra
attérés, a megélt élmény pedig az online nehézségek lektizdése, (ij mentori kapcsolattartasi
formak kiprobélasa, hatékonyak felfedezése. Az ilyen értelmi egységeket jeloltiik mentor-
koéddal, arra utalva, hogy a kihivasbdl tanult valamit a mentori szereppel kapcsolatban,
vagy onmagarol (mentor-), vagy a partnerséggel kapcsolatban volt akadaly lekiizdését
eredményezé élménye (partner-), esetleg az indulé program bizonytalansagaival kapcso-
latban tanult valamit (program-). Ezeken a valtozokon beliil nem kiilonboztettiik meg a
felismert lekiizdend6 akadaly és a felismert akadaly miatt megvalésitott véltoztatas ka-
tegoriait. Frtelmezésiinkben mindkét valtozat a pontos dnértékelés kovetkezs 1épessjét
jelenti - az er&sitend6 tertiletekkel torténd szembenézést, és a tanulas sziikségességének
felismerését. Létrehoztunk egy olyan kategoriat is, amely a sajat magukkal, vagy a prog-
rammal kapcsolatos elvarasaik teljestilését mondja ki (elvdris+).

Kod Jelenség
Barmilyen nevelésszociologiai felismerés, fogalomhasznélat, sszefiiggésre
NEVSZOC . ) i p . P .
hivatkozas, amely j6l beazonosithaté6 a kurzus témakoreivel.
EQ Béarmilyen relevans hivatkozas az EQ-ra, érzelmi intelligencidra, lényeges
tanuldsra, célkittizésekre, pozitiv pszicholégiéra.
MENTOR N[hnder} (l),lyaIT rész, amely a mentori munka barmely, j61 megragadott
részletérdl szol.
PARTNER Ezen beliil, vagy kiviil minden hivatkozés a partnerekre kiilon elemként

kertilt kodolésra.

Ha a résztvevd elvérasai taldlkoztak a kurzuson tanultakkal, vagy
ELVARAS+ felismerései, a kurzuson megismert megkozelitések a mentori gyakorlatokban
megélt feladatokhoz kozelitették az 6nképet.

Javaslat minden a kurzussal, illetve a tovabbi tanulményokkal kapcsolatos

JAVASLAT észrevétel, igény, esetleges konkrét javaslat.
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Koédnév és - (kihivas) jel, ahol e harom teriileten konkrét nehézségeket,
MENTOR- . . .
kihivasokat sorol fel a mentori munka és hallgatoi élet 6sszeegyeztetésével,
PARTNER a partnerekkel, vagy magéval a programmal kapcsolatban, felismert
fejlesztend® teriiletet ir le, vagy esetleg mér a kudarc hatasara meg is
PROGRAM- valésitott valtoztatast.

3. tablazat: A kurzus hatdsdt vizsgalo tartalomelemzés kodrendszere

A célcsoportok Osszehasonlitdsa sordn a szovegkorpuszt - akarcsak a fentiekben - két rész-
re osztottuk: a felkészit kurzus utan irt reflexiés dokumentumokra, valamint a mentoralas
két féléves, szintén kurzussal kisért szakasza utdn készitett reflexios dokumentumokra.
(Az elemzés jelen egységében a kovethet&ség érdekében a refl és a ref2 roviditéseket hasz-
naljuk a két id6szak reflexiés dokumentumaira.)

A teljes korpusz attanulmanyozasa utan arra jutottunk, hogy inkabb szekvencidlis vizs-
gélatot végziink. A szovegeket kiforrottsaguk szempontjabol harom kategéridba soroltuk,
és két parhuzamosan egymasnak megfeleltethet6 szekvencia-sorozatot készitettiink, vagy-
is 2:3:3 szoveget emeltiink be mind a tandrszakos, mind a nem tanérszakos szévegkorpusz-
bol, a legjobban szovegezett dokumentumoktdl a legkevésbé sikertilt dokumentumok felé
haladva. A célunk nem volt més, csak tendencidk, hangsalyvaltozasok vizsgalata, ezért a
szovegvalogatashoz hasznalt szovegtipologat az értelmezésnél nem vettiik mar figyelem-
be. A cél az volt, hogy az 6sszelemszam az els6 dokumentumok esetében (6ssz1) minden
adatkozlénél hasonlé mértéket mutasson fiiggetleniil a dokumentum mint széveg , sike-
riiltségétol”.
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1. diagram: A felkészitd kurzust kdvetd reflexick vizsgdlata (N=16)

Az els6 lényeges kiilonbség (1. diagram) a tanarszakos és nem tanarszakos hallgatok ko-
z6tt az els6 korben megfogalmazott reflexiok (refl) komplexitdsaban van. Ez a szempont
azt vizsgalta, hogy mennyire ad sokféle szempontt visszajelzést a mentor a reflexiés do-
kumentumban (komplex). A szérés itt pontosan két csoportra osztotta a mintat a vizsgalt
csoportok mentén. A nem tandrszakosok szélesebb spektrumban adtak visszajelzést on-




magukrol, a mentoraldsrdl, sajat on-fejlesztésiikr6l az els6 szakasz utdn (6-8 elemd skalak).
Alegsztikebb elemszamot mutaté nem tandrszakos reflexié (n=6) is nagyobb a legnagyobb
elemszamot (n=5) mutat6 tandrszakos reflexiénal (3-5 elem skaldk). Ez azt jelenti, hogy a
nem tandrszakos hallgatok egy szélesebb és komplexebb, a kurzuson felvetett szempontok
repertodrjat jobban lefed6 onreflexids szintet mutattak. A kurzus egyik dilemmaja, célkitd-
zése az volt, hogy a mentoralas kérdéskorének komplexitdsat barmely szakos egyetemis-
tdnak bemutassa, hogy megalapozott dontést hozzon a mentoralds mellett, vagy ellene.

Egyetlen szignifikansan eltéré aspektus rajzolodott ki a felkészit6 kurzus hatasait vizs-
gélva a két csoport kozott, a mentori munkaban varhato kihivasoknak torténé megfelelés
aspektusa (mentor-). Az onértékelésnek ezen elemében az erésségei mellett a fejleszten-
dé6 tertileteit is Osszegydijti a hallgatd, hogy minél pontosabb tnértékelése alakuljon ki a
mentori munkéval kapcsolatban. A kurzus célja a komplex szempontok bemutatasaval
éppen az volt, hogy dobbenjenek rd, hogy mennyi mindent vér el t6liikk ez a feladat. A
nem tanarszakosoknal legaldbb tizszer annyi utalds tortént az onreflexiéban a mentori ki-
hivasokra, és az az azokkal kapcsolatos onfejlesztésre, mint amennyi a tandrszakosokndl
(TANARrefl=1; NTANARrefl=12). Ez azt jelenti, hogy a nem tanarszakosok a kihivasokat
is szamba vették (mentor-=12), a pozitiv mentori feladatmegértések mellett (mentor=28).

Az els6 reflexios korben adott visszajelzések alapjan a tandrszakosoknal némileg hang-
stlyosabban jelenik meg ugyanakkor a mentori szerepelvarasok pozitiv megélése (men-
tor=37), mig a kihivasok itt jelzik ugye a szignifikdns kiilonbséget (mentor-=1). Hasonléan a
nem tanarszakosokénal hangsulyosabban jelenik meg az érzelmi intelligencia, masfélszer
annyi utalas taldlhat6 az elsé kor utdn az EQ-ra (TANARrefl EQ=48; NTANARreflEQ=31).
A mentorhallgatok pozitiv pszicholoégiai t6kéjének kibontdsahoz sziikségesnek lattuk a
képzések kifejlesztésekor a tudatos érzelmi intelligencia fejlesztés beemelését. Az els6 kur-
zus hatdsara és folytatasaként az EQ mind a mentori 6nértékelésben, mind a tdmogato
kurzusok kialakitdsaban hangsulyt kap, és a tovabbiakban is hangsulyt sziikséges kapnia.
Vélhet6en a tandrszakosok szamara az EQ a képzésiikbdl is ismert tényezd, volt olyan
tanarszakos dokumentum, ahol 20 szakmai értelmi egység érkezett mér az els6 reflexios
korben. VélhetSen a tobbi kurzusokon alakitott képek, vagy egyéb mentoréld, korrepe-
talo, magantanitvanyi tapasztalatokbdl szarmaz6 onképiik hatasara egy nyitott, pozitiv
mentori onképpel rendelkezé tanarszakos csapat vesz részt a kezdetektdl a programban,
amelyik kevés kihivast latott ekkor a feladatban, mintegy természetesnek vette, hogy
tanarszakosként boldogulni fog. VélhetSen ez a pozitiv onkép nem emeli be a partnerség-
gel kapcsolatos kihivasokat (partner-), és a pozitiv partneri feladatmegértésekben is fele
annyi elemet mutatnak fel, mint a nem tanarszakosok, bar mindkét csoportnal alacsonyak
a szamok (10;5). VélhetSen ezt az is befolyasolhatta, hogy a partnerséggel kapcsolatban
6nallé dokumentumok is késziiltek, igy bizonyos értelemben ott kimeritének taldlhattak
a téma targyaldsat. Ugyanakkor a masodik reflexiés korben nem volt ilyen dokumentum,
mégis er6sodott a tandrszakosok korében a partneri kihivasok elemszdma, még ha nem is
szignifikdns mértékben.
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2. diagram: A mentori gyakorlatot kévetd reflexick vizsgdlata (N=16)

A masodik reflexiés kor azt mutatja (2. diagram), hogy mindkét csoportban tovabb eréso-
dott az EQ szerepe az dnértelmezésben és a mentori feladatok értelmezésében. Eppen ezt
segitik az olyan szignifikans valtozasok, mint a mentori kihivasok erételjes megjelenése a
tandrszakosoknal (mentor- refl=1, ref2=22), vagy tovabb er6sodése a nem tanarszakosoknal
(mentor- refl=12, ref2=23). Ahogyan a tanarszakosokndl megjelenik a partneri kihivdsok
hatdsa a mentori feladatokra, identitasra, on-értelmezésre (partner- refl=0, ref2=3). A pon-
tos onértékelés kialakitdsa, a tandrszakos hallgatok esetében valéjaban a gyakorlat hata-
sara indul el, vélhet6en az EQ magas és hangstuly kapo6 jelenlétének koszonhetSen is. A
pozitiv mentori kép mellett sziikségesek azok az élmények, tapasztalatok, amelyek kihi-
vasokat allitanak a pozitiv nképpel szemben, és lehetSséget adnak egy megélt fejlédési
folyamatra. J6l lathatéan ebben a fejlesztend? teriiletekre vonatkozé dimenziéban érdemes
erGsiteni a mentorok tdmogatédsat, hogy az EQ segitségével, és a mentoralashoz sziiksé-
ges tovabbi ismeretekre épitve, egyre tudatosabban nézzenek szembe fejlesztendé tertile-
teikkel. Hasonl6képpen a val6di gyakorlati kihivdsok emelték be a hallgat6i horizontra a
tandrszakosokndl a partnerek jelent6ségét. Ez vonatkozik a mentortarsakra épp tigy, mint
példaul a csaladokra. A valédi kihivast jelent6 helyzetekben ismerik fel a jelent6ségét a
tdmogatd csoporttarsaknak, a tdimogatd vagy éppen nem tamogaté intézmény hatasanak,
a tAmogat6 és a mentorprogramot 6rommel befogadé csalddok jelentségének.

Taldn a legfontosabb felismerés a tanarképzés szamara a fenti eredményekbdl az, hogy
ha ki is alakul egy pozitiv 6n-kép a mentori helyzet felvallalasahoz, azt sziikséges a fej-
lesztend? tertiletek felismerésével megtamogatni, hogy egyre pontosabb énképe alakul-
jon ki a hallgaténak, és meger6sodott onbizalommal végezze mentori vagy majd tanari
gyakorlatat. Ehhez a mikrocsoportos partneri helyzetek és egy sokszint gyakorlati terep
(gyakorl6helyi sokszintiség, ARATO és VARGA, 2015; 2018), amely valédi kihivasokkal szem-
besiti, egyarant modellként szolgalhat a tandrképzést a gyakorlat felé kozeliteni igyekvd
torekvések szamara. A partneri léthelyzetek megélése ezek szerint ugyantgy generédlhaté
és belekddolhat6 a tandrképzési gyakorlatokba is, ahogyan a tandrképzési gyakorlatok le-
hetséges terepe is bévelkedik kihivasokkal kiizd6 gyakorlatot felmutaté helyekben. Eppen
a befogadé egyetem koncepcidja (ARATO és VARGA, 2015; 2018) emeli ki az egyik sokszint-
ségi aspektusként a gyakorlé helyi sokszintiség elvét. Vagyis azt az elvet, hogy a hallgaté
taldlkozzon a sajat szocializaci6jatol eltérd szocio-kulturalis kontextusokban megvalésit-




hat6 gyakorlati lehet6ségekkel. Az ilyen helyzetekben, a tudatos EQ fejlesztés mellett, a
széleskortien és komplexen kozelit6 tdmogatasi hattérrel egytittmiikodve, a tandrszakos
hallgatok, de a mentor programban a nem tanarszakos hallgatok is, egyre pontosabb tnér-
tékelésre épitve alakithatjak gyakorlatukat. Ehhez azonban az kell, hogy valds és sokszinti
helyzetekben tevékenykedve ismerjék fel sajat mentori-tanari szerepvallaldsuk fejleszten-
dé tertileteit, és a veliik egytiittmikdd6 partnerek tdimogatasanak, vagy a tdmogatas hia-
nyanak jelent&ségét.

A komplexitasban mutatkozé kezdeti kiilonbség a tanarszakos és nem tanarszakos hall-
gatok kozott kiegyenlitédni latszik (2. diagram). A nem tanarszakosok erételjesebben kon-
centralnak az érzelmi, partneri helyzetek megélésére, folyamatosan ismerve fel tovébbra is
amentori helyzet kihivasait és az onfejlesztés sziikségességét. A tanarszakosoknal pedig el-
indul a pozitiv 6nképre tdmaszkodo pontos 6nértékelés folyamata, a gyakorlatnak koszon-
het6en megjelennek a mentori szerepvallalasban talalhat6 kihivasok, és az azokra adott
gyakorlati valaszok. Hasonl6éan lehetne tovabb er@siteni a partnerek jelent6ségének meg-
élését és megértését biztosito reflexiokat, ahogyan ez elindulni latszik a tanarszakosoknal.
A masodik reflexiés kor alapjan tehét a tanarszakosok is komplexebben kozelitik meg a
mentori szerepvallaldsukat. A két csoport hangstlyai 6sszehangolédni latszanak a kozos
gyakorlat és az azt tdimogato kurzusok hatdsara - még ha eltéré hangsulyokkal is, de azo-
nos komplexitadsban gondolkodva reflektalnak egymasra, tnmagukra, a mentori gyakorlat
kihivésaira a mentorprogramban résztvevé kiilonboz6 hallgatok.

Osszegzés

Kutatasi eredményeink szerint a vizsgalt programban kimutathat6k olyan elemek mind a
tdmogato oktatodi oldal tevékenységrendszerében, mind a program altal felkindlt gyakorla-
ti tevékenységrendszerben, amelyek beépitése az dltaldnos tandri felkészités programjaiba
is el6remutat6 lehetne.

A felkészité kurzus agy tlinik, még ha kiilonboz6 hangstlyokkal is, de teljesiti azt az
igényt, hogy egy barmely szakos hallgat6 képes legyen atldtni a mentori feladat komplexi-
tdsat, az onmagaban meglévé pozitiv elemeket és a kihivasokat egyarant.

A nevelésszociologiai megkozelitésre taimaszkodo, ugyanakkor az érzelmi intelligencia
mozgositasara és a pozitiv pszichologiai t6ke erésitésére épiilé megkozelités fontos eleme
lehet a tanarképzésnek is. A vizsgalt kis mintan ldthat6, hogy az érzelmi intelligencia f6-
kuszba helyezésével a hallgaték sikerként éltek meg személyes és szocidlis kompetencia-
allapot véltozdsokat is, illetve a megjelen6é kudarcokat kihivasként, fejlesztendé tertilet-
ként értelmezték.

Ugyanakkor fontos tanulsdga ennek a vizsgalatnak az is, hogy a tandrszakos hallga-
tokban rogziilt hiedelmek, ttlz6 és naiv 6nértelmezések a gyakorlattal kisért kurzusokon
indulhatnak biztosan el egy pontosabb onértékelés felé. A tanari felkésziilést kisérd, kihi-
vasokkal teli, sokszint gyakorlat mutathat olyan tiikrot, amely teret nyit a tanari profesz-
szi6 lényeges tanuldsanak a tanarjeloltek esetében.

Jol lathaté a visszajelzésekbdl az is, hogy a kooperativ mikrocsoportokra épiilé kon-
cepcié kovetkezetes beépitése a kurzusokba és a mentorprogram pécsi megvaldsitasdba
a hallgatok szamara is kulcsértékként jelenik meg. Ez azt jelenti, hogy érdemes lenne a
tanarképzésben nagyobb teret nyitni, akar a kiilonboz6 szakos tanarjeloltek egytitt-tanul6,
egytitt gyakorlatozo, egytitt kutaté mikrocsoportjainak (Arato, 2014; 2015). Hiszen mint
ebbdl a kutatasbol is kidertilt, kiilonosen a gyakorlat soran, jelent6sen megné a kozosségi
tdmogatast, kortars-segitést, kolcsonos tanulast lehetévé tevé mikrocsoport jelentésége.

Talan egy masik, kevésbé hangstlyos tizenete a kutatds eredményeinek a tanarképzés




szamadra, hogy a partnerek szerepének felismerése valéjaban a kihivasokkal teli gyakor-
latban kezd el kristadlyosodni a tanédrszakos hallgatok szdmara. Ez arra adhat esélyt, kii-
l6nosen a , Tanitsunk Magyarorszagért!” programhoz hasonlé mentorprogramok eseté-
ben, hogy az iskoldzatlan, szegény koriilmények kozott é16 csaladokhoz is utat talaljanak
a tanarjeloltek, felismerjék benniik az olykor egyetlen tdimogatdjat a didkjuk tanuldsanak,
igyekezetének, fejlédésének.

A fentieket 9sszefoglalva a tandrképzésben hangstlyos szerepet sziikséges kapnia az
olyan nonformalis tanuldstdmogatési programoknak, amelyek lehetSleg a felkésziilés so-
ran végig esélyt adnak a gyakorlatra a tanarjeloltek szdmara. Biztositjadk mindezt sokszinti
gyakorl6 helyeken, egy sokszinti hallgatéi, timogaté mikrocsoportban, a nevelésszocio-
logiai osszefiiggések felismerésével, az érzelmi intelligencia mozgositasanak és fejleszté-
sének a kozéppontba helyezésével, a partnerré vélds eszkoztaranak, példaul az asszertiv,
er6szakmentes kommunikaciénak, illetve a vereségmentes konfliktus-kezelési modellek-
nek a gyakorldsaval - valds helyzetekben.

Jegyzetek

1  Forras: https:/ /www.tanitsunk.hu/page/program (letdltés ideje: 2020.10.16.)

2 Forras: Oktatasi Hivatal - Koznevelés - Kozérdekti adatok (https://www.oktatas.
hu/kozneveles/intezmenykereso/koznevelesi_intezmenykereso), valamint az isko-
lak statisztikai adatszolgaltatasa.

3 57/2002-es és 58/2002-es Oktatasi és Kulturalis Minisztérium (OKM) rendelet

4 A programba els6 korben bevont nyolc iskola teleptilése: Baksa, Biikkosd, Egyhazas-
haraszti, Kémes, Magyarmecske, Somogyapati, Versend, Véménd. (A program azoéta
két tjabb iskolaval béviilt Baranydban: Kétdjfalu, Magyarszék.)

5 A pszicholégiai téke erdssége jelentésen noveli az egyéni és szervezeti teljesitményt.
(LutHaNs és mtsai., 2007) Egyik épit6kovét Bandura (2008) énhatékonysagnak (self-
efficacy) nevezi, amikor az egyén képes arra, hogy motivacidjat, képességeit, cselekvé-
seit egy nehéz feladat sikeres elvégzéséhez mozgositsa. Tovabbi elem a “remény”, ami-
kor képes célokat kittizni, kitarté munkaval elérni, a siker érdekében véltoztatni az oda
vezet6 utat. Ehhez a Masten és munkatérsainak (2008) munkéjabdl ismert rezilienciara
(rugalmassagra) is sziikség van, amely nem csupédn a nehézségekkel szembeni sikeres
megkiizdést jelenti, hanem az ebbdl szarmaz6 tovabbi pozitiv erét is. Seligman (1998)
ezt az optimizmus képességével egészitette ki, amikor az egyén a pozitiv torténéseket
belsé tulajdonsagai mentén, mig a negativ eseményeket kiils6, varatlan okokkal ma-
gyaradzza, és egyuttal redlisan latja, hogy mit képes elérni - novelve céljait, cselekvéseit,
hatékonysédgat. A pozitiv pszicholégia e négy épitékovének kolcsonhatdsa bels6 ers-
ként a nehézségek legy6zéséhez, a sikeres élettithoz jarul hozza.

Az érzelmiintelligencia meghatarozasanal Goleman (2002) besorolasara tamaszkodtunk.

7 A mintdban szereplSk koziil 1 f6 nem toltotte ki a terveket, illetve tovabbi 5 {6 kilé-
pett a programbdl egyetemi tanulmdnyai befejezése, kiilfoldi (Erasmus) tt vagy egyéb
okok miatt, igy a tovabbi tervek nem szerepelnek leirasaikban.
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