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PaPpP SARA

Osszefiiggések a mobbing, iskolai bullying,
lelki egészség és megkiizdési stratégiak kozott

Elméleti hattér

A zaklatas és a bullying gyakran megjelenik a tarsas kornyeze-
tink barmely teriiletén a hétkdznapokban, amelyeket intézmé-
nyek (iskolak vagy munkahelyek) kereteznek. A munka vilaga-
ban egyre nagyobb hangsulyt kap az, hogy az emberek ne csupan
megélhetésiik biztositdsa miatt dolgozzanak, hanem valoban jol
is érezz€k magukat a munkavégzés soran. Annak kérdése, hogy
az egyén jol érzi-e magat munkajaban, szamos komponensbdl all,
amelyek egy részét munkahelyi szocialis kapcsolatai teszik ki.
A szocialis kornyezetlinkben megjelend, negativan hatd tényezo
lehet a munkahelyi zaklatas. Tobb kifejezést is hasznalunk a zak-
latasra, ugy, mint a bullying, mobbing, vagy lelki terror. Ezekre a
jelenséget magyarazo kifejezésekre tobb hasonlo definicid is 1éte-
zik. A bullyingot definidlhatjuk ugy, mint ,,régéta fennallo fizikai
vagy szellemi erészak, melyet egy egyén vagy egy csoport kdvet
el egy olyan masikkal szemben, aki nem képes megvédeni On-
magat a fennallé koriilmények kozott”.! A mobbing kifejezést az
osztrak etologus, Konrad Lorenz fogalmazta meg.? Lorenz annak
a jelenségnek a leirasara alkalmazta, amikor az allatok csopor-
tosan Osszefognak, hogy elkergessenek egy masikat. A jelenlegi

1 RoraND, Erling, MUNTHE, Einar, (szerk.), Bullying: An International
Perspective, (London: David Fulton Publishers, 1989)

2 Lorenz, Konrad, LATZKE, Marjorie, & SALZEN, Eric, On Aggression, 2nd ed.
(London: Routledge, 2021)
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kontextusban a mobbing alatt érzelmi tamadast értiink egy masik
egyénnel szemben.® Olweus kiemeli,* hogy fontos eleme még a
zaklatasnak az is, hogy az 4ldozat ismétlédden és folyamatosan
van kitéve a negativ cselekedeteknek. Az ismétloédés, az artalom
és az egyenldtlen eréviszonyok kozos pontokként jelennek meg a
kiilonbozé definiciokban.’ Osszességében a kiilonbozd kifejezé-
sek csak részleteikben térnek el egymastol, én igy a tovabbiakban
szinonimaként fogom dket hasznalni.

A munkahelyi zaklatés kialakulasaban és gyakorisagaban sza-
mos tényezo jatszik szerepet. llyen lehet a vallalati kultara és kor-
nyezet, a vezetdi magatartas, tovabba az aldozat és az elkovetd
személyisége, attitidje, megkiizdési stratégiai is hatassal lehetnek
a mobbing kialakulasara és elmélyiilésére. ,,A vizsgalati tapaszta-
latok alapjan valdszinUsithetd, hogy az agresszor és az aldozat ka-
rakterjegyei mar a korai szocializacié soran megalapozodnak.”®
Figula Erika azt is hozzateszi, hogy ebben a folyamatban a csaladi
kornyezetnek kiemelt szerepe van. Ugyanakkor a csalad utan ko-
vetkezd fontos szocializacios kornyezetnek intézményes keretei
is vannak: az iskola. A munkahelyi bantalmazas és az iskolai zak-
latas jelenségében sok parhuzam figyelheté meg. Ezeknek alap-
jai példaul az intézményi keretek, a hierarchikus szervezddés és
a kiilonbo6z6 csoportdinamikak. A zaklatas konkrét megjelenési
fajtaja is hasonlo lehet, példaul a szobeli piszkalodas, megala-
zas, kirekesztés, kibeszélés, pletykalkodas, fizikai megjelenéssel

3 Arisoy, Azime, The Factors Occur Mobbing: The Study on the Nurses
Working at the Health Sector in Antalya Burdur Isparta, (Isparta: Isparta
Suleyman Demirel University Institute of Social Sciences, 2011)

4 Orweus, Dan, ,,Acoso escolar, ,bullying”, en las escuelas: hechos e
intervenciones”, Centro de investigacion para la Promocion de la Salud,
Universidad de Bergen, Noruega 2. (1993): 1-23.

5 REvEsz Gyorgy, ,,Erszak az iskolaban”, in szerk. PELEY Bernadett, REVESZ
Gyorgy, Autonomia és identitas. Tanulmanyok Keézdi Balazs 70. sziiletésnap-
jara, (Pécs: Panndnia Konyvek, 2007), 162—179.

6 VASVARINE Figula Erika, MarGiTICS Ferenc, LASZLONE Barcsa Maria,
PauwLIK Zsuzsa Orsika és RozGonyi Tiborné, Iskolai Evészak Kérdoiv (fel-
hasznaloi kézikonyv), (Nyiregyhaza: Krady Konyvkiado, 2008), 4.
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kapcsolatos negativ megjegyzések, a teljesitmény biralata vagy
megakadalyozasa és a fizikai agresszio.

Az iskolai bantalmazas kutatasa hosszabb iddre nyulik vissza,
mint a munkahelyi mobbing vizsgalata. A téma érdemi vizsgalata
1970-ben kezdédott a skandinav orszagokban, a fent idézett Dan
Olweus uttordje volt az iskolai bullying feltarasanak. Az 6 nevéhez
flizddik egy zaklato/aldozat kérdoiv kidolgozasa is. Fontos még ki-
emelni Bandura modellkdvetéses tanulas elméletét, ami szorosan
kapcsolodott az iskolai bullying kutatasahoz. Hiszen, ha a gyerekek
mar elég idések ahhoz, hogy tudataban legyenek annak, hogy ké-
pesek artani masoknak, az agresszid sajatos tipusait és az agresszio
elfogadhatosaganak mértékét elsajatitjak a felnottektdl.” Dodge az
agresszio két tipusat kiilonbozteti meg egymastol: az instrumen-
talist és a reaktivat.® E10bbi egy konkrét cél, eredmény elérése ér-
dekében jon létre, utdbbi, pedig frusztracid levezetés érdekében
képzédik. Olweus megkiilonboztet tovabba direkt és indirekt, azaz
kapcsolati agressziot is.” A direkt agresszio szemtdl szembe torté-
nik, fizikalis és verbalis is lehet, mig a kapcsolati agresszid széban
nyilvanul meg és az aldozat jo szocialis kapcsolatait hivatott tonk-
retenni (ilyen példaul a pletykalkodas). Az iskolai erdszak minden
résztvevojének (zaklatok, aldozatok, szemtanuk) az életében hosz-
szu tavh szocialis és pszichologiai kovetkezményekkel kell szem-
benézni.'® E hossz(tavi kovetkezmények koziil kutatisomban a
munkahelyi szocializaciora hatassal 1évoket vizsgalom bovebben.

7 BANDURA, Albert, BArRAB, Peter G., ,,Processes Governing Disinhibitory
Effects through Symbolic Modeling”, Journal of Abnormal Psychology 82.
1.sz. (1973): 1-9.

8 DobGE, Kenneth A., ,, The structure and function of reactive and proactive
aggression”, The Development and Treatment of Childhood Aggression (New
York: Psychology Press, 2013), 201-218.

9 Orweus, Dan, ,,Acoso escolar, ,bullying”, en las escuelas: hechos e
intervenciones”, Centro de investigacion para la Promocion de la Salud,
Universidad de Bergen, Noruega 2. (1993): 1-23.

10 VAsVARINE Figula Erika, MARGiTics Ferenc, LASZLONE Barcsa Maria,
PauwLIK Zsuzsa Orsika és RozGonyi Tiborné, Iskolai Evészak Kérdoiv (fel-
hasznaloi kézikonyv), (Nyiregyhaza: Krady Konyvkiado, 2008)

141




ANNONA Nova XVI.

Peter K. Smith és munkatérsai angol mintan végeztek kutatast
a munkahelyi bantalmazas €s az iskolai bullying dsszefiiggései-
rol." Azt vizsgaltak, hogy az iskolai bullying soran betoltott sze-
repek kockazatot jelentenek-e a munkahelyi mobbing soran be-
kovetkezd aldozatta valasban. Kutatasuk eredménye szerint szig-
nifikdns kapcsolat van a kettd kozott és a legveszélyeztetettebb
csoportba tartozoknak azokat hataroztdk meg, akik aldozatok €s
elkdvetdk is voltak az iskolaban. Ugyanakkor, kutatasukban azt is
kiemelték, hogy az dsszefliggések nem olyan erdsek és sok isko-
lai aldozat késébb nem lesz bantalmazott a munkahelyen, hiszen
ezt mas valtozok is befolyasolhatjak. Kutatasom az 6 munkajuk
kérdésein halad tovabb — azokat magyar mintan is feltarva.

Tobbek kozott a megkiizdési stratégidk lehetnek olyan fontos
valtozok, melyek befolyassal birnak a mobbingnak valo kitettség-
re. Tobb megkiizdéssel kapcsolatos modell is 1étezik. Lazarus, aki
a kognitiv tranzakcionalista modell legkiemelked6bb képviseldje,
igy definialja a megkiizdést: ,,Megkiizdésnek tekintheté minden
olyan kognitiv vagy viselkedéses eréfeszités, amellyel az egyén
azokat a kiils6 vagy belso hatasokat probalja kezelni, amelyeket
ugy értékel, hogy azok feliilmuljak vagy felemésztik aktualis sze-
mélyes forrasait”'? A modell alapjan a megkiizdés soran a kornye-
zet ingereinek egy elsddleges és egy masodlagos értékelése jelenik
meg. Az elsddleges célja, hogy felmérje az inger egyénre vald ha-
tasat, ez alapjan lehet irrelevans, azaz pozitiv vagy stresszes, azaz
negativ. A masodlagos értékelés célja az, hogy megallapitsa, mi-
lyen stratégia lenne hasznos az adott szituacioban. Ez lehet elkeriild
vagy megkdzelitd stratégia is. Az utdbbin beliil még megkiilonboz-
tethetd érzelem és probléma fokuszi megkiizdést is. A helyzettol és
az egyén eréforrasaitol fliggden barmelyik stratégia lehet adaptiv.

11 SmitH, Peter K., SINGER, Monika, HoeL, Helge és CoopPer, Cary L.
,,Victimization in the School and the Workplace: Are There Any Links?”,
British Journal of Psychology 94.2.(2003): 175-88.

12 Lazarus, Richard S., Psychological Stress and the Coping Process, (New
York: McGraw-Hill, 1966), 76.
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Még az elkerild is ideiglenesen hasznos lehet, ha egy érzelmileg
tulfiitdtt szituaciotol eltdvolodunk addig, amig megnyugszunk
annyira, hogy megkiizdési stratégiat valtsunk. Az érzelemfo-
kuszii megkiizdés inkabb veszteséggel kapcsolatos szituaciokban
lehet adaptiv, amikor az egyetlen lehetdség az, hogy elfogadjuk
a helyzetet és visszaallitjuk a belsd vilagunk nyugalmat. A prob-
lémafokuszi megkiizdés szamos szituacioban adaptiv lehet, ahol
a helyzet és az eréforrasaink is lehetdvé teszik, hogy valtoztatni
tudjunk az adott szituacion. A megkiizdés tudatosan zajlik, igy
a helyzet értékelése utan eréfeszitéseket tesziink a kivalasztott
cselekvés végrehajtasahoz, majd értékeljiik, hogy sikeresen meg-
kiizdottiink-e a stressz forrassal, ha nem, akkor kezdodik el6lrol a
folyamat. Osszességében ez az elmélet a stresszt mint tranzakciok
sorozatabol allo folyamatot irja le, amiben nagyon fontos szerepe
van az egyéni szubjektiv kiértékelésnek is. Ha a személy az adott
helyzetrol tigy vélekedik, hogy megvaltoztathatatlan, és igy lehe-
tetlen szamara a megkiizdés, kialakulhat a distressz, ami rendki-
vil kellemetlen és kéaros az egyén mentalis és fizikai egészségé-
re.”? Az egyén szubjektiv helyzetértékelését és az ebbdl kovetkezo
megkiizdését nagy mértékben befolyasolja a személyes mentalis
allapota és a kornyezete. Példaul Olah Attila a Megkiizdési Mod
Preferencia Kérdéiv (MMPK) és a Gyermek Depresszio Kérd6iv
(CDI) osszevetésével azt kapta, hogy magas depresszios értékek
esetén megemelkedik az Onbiintetésre és az emociokiiiritésre valo
hajlam, és erdsen lecsdkken az tamaszkeresés megkiizdési stra-
tégidja.'* Altalaban elmondhato, hogy a rossz mentalis allapot és

13 Lazarus, Richard S., FOLKMAN, Susan, Stress, Appraisal, and Coping,
(New York: Springer Publishing Company, 1984); KARKUS Zsolt, ZSAKAT
Annamaria és Bopzsir Eva B., ,,Physical self-concept in relation of body
shape in Hungarian adolescents”, Anthropologiai Kozlemények 50. (2009):
75-80.

14 OLAH Attila, Erzelmek, megkiizdés és optimalis élmény, (Budapest: Akadémiai
Kiado, 2021)
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a problémas szocialis kdrnyezet kivalthatja a pszichés immunitas
és a megkiizdési képesség romlasat.'

Annie Hogh és Andrea Dofradottir kutatdsukban a munkahe-
lyi bantalmazas és a megkiizdési stratégiak kapcsolatat vizsgalta.'s
Az 6 és tobb masik kutatasban is megjelent az a kérdés, hogy
vajon mi lehet az ok-okozati 0sszefliggés a kettd kozott: azaz,
azert valnak az emberek aldozatokka, mert bizonyos megkiizdési
stratégiakat alkalmaznak, vagy azért alkalmazzak ezeket a meg-
kiizdési stratégiakat, mert aldozatokka valtak? Bar erre a kérdésre
nem adott valaszt ez a kutatas, de 0sszefiiggést talalt bizonyos
megkiizdési stratégiak és a bullyingnak valo kitettség kozott: 1¢-
nyeges, hogy az aldozatok ritkan hasznaltak problémakdzponta
megkiizdési stratégiat, aminek kdze lehet tobbek kdzott a zaklatas
idétartamahoz, a tehetetlenség érzéséhez, amik akar hosszitava
elkeriil6 megkiizdési stratégidhoz is vezethetnek.

Simon C. Hunter és James M.E. Boyle kutatésa is talalt ssze-
fiiggést gyerekeknél az iskolai zaklatas gyakorisaga és a megkiiz-
dési stratégiak kozott: ha egy aldozatot gyakrabban zaklatnak, né
a valoszinlisége az elkeriilod és a vagy-vezérelt/abrandozé gondol-
kodassal jar6 megkiizdési stratégiaknak, mint amikor ritkabban
vannak kitéve bullyingnak.!” Kern Boglarka szintén a megkiiz-
dési stratégiakat vizsgalta gyerekeknél a testi lelki egészséggel
Osszefliggésben. Elemzésében kiemelte, hogy a stressz és azzal
val6é megkiizdés fontos eleme a fejlodésiinknek. Kutatasa egyik
lényeges meglatasa, hogy ,,az adaptiv stratégiak gyakoribb hasz-
nalata azokra volt jellemzd, akik jobbnak itélték meg egészségi

15 OLAH Attila, Erzelmek, megkiizdés és optimdlis élmény. Belsé vilagunk meg-
ismerésének modszerei, (Budapest: Trefort Kiado, 2005)

16 HoGH, Annie, DOFRADOTTIR, Andrea, ,,Coping with Bullying in the Workplace”,
European Journal of Work and Organizational Psychology 10, 4. (2001): 485—
95.

17 HUNTER, Simon C., BOYLE, James M.E., ,,Appraisal and Coping Strategy Use
in Victims of School Bullying”, British Journal of Educational Psychology
74, 1.(2004): 83-107.
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allapotukat, illetve elégedettebbek voltak az életiikkel”.'® Ez alap-
jan fontos tovabbi kutatasokat végezni a munkahelyi bantalma-
zas és a megkiizdési stratégidk Osszefiiggéseirdl is, mivel ezek a
tényezOk nagyban befolyasolhatjak az ember testi-lelki jollétét.
Ugyanakkor a megkiizdéssel kapcsolatban fontos hangsulyoz-
ni a kornyezet szerepét is, hiszen egy iskolai vagy munkahelyi
kozosség is biztosithat a mentalis egészséget tdmogatd coping
er6forrasokat az egyén szamara, példaul a jo6 kommunikacion €s
a bizalmon keresztiil."” A jol miikodé szocialis kornyezetnek és
ezeknek az eréforrasoknak a hidnya hozzajarul a stressz kialaku-
lasahoz és kihat az egyén egészségére is.?° Juhasz Timea azt talal-
ta a munkahelyi bantalmazassal kapcsolatos kutatasaban,’! hogy
a valaszadok szerint ,,a vérnyomas emelkedése, az alvas problé-
mak, a talterheltség és a fesziiltség érzése” volt a leggyakoribb
tiinetiilk a mobbing hatasara. Ezeket az eredményeket Osszevet-
ve azt lathatjuk, hogy akar a zaklatas negativ testi és lelki hatasa
eléidézheti a kevésbé adaptiv megkiizdési stratégiakat, amelyek
tovabbi kockazatot jelenthetnek az aldozattd valasban. Kutatdsom
ezt vizsgalja meg kozelebbrol, a munkahelyi mobbing, az iskolai
bullying, a megkiizdési stratégiak és a lelki egészség Osszefiiggé-
sein keresztiil.

18 KEerN Boglarka, ,,A testi, lelki valtozok és a megkiizdési stratégiak kozti 6sz-
szefiiggések™, Anthropologiai Kozlemények 55. (2014): 79-88.

19 Heangy, Catherine A., PrICE, Richard H., & RAFFERTY, Jane, ,,Increasing
Coping Resources at Work: A Field Experiment to Increase Social Support,
Improve Work Team Functioning, and Enhance Employee Mental Health”,
Journal of Organizational Behavior 16, 4. (1995): 335-352.

20 WoobikL, D. Kay, Evaluating the Mental Health of Mental Healthcare
Providers, (University of Arkansas, 1997), 1-120.

21 Jumisz Timea, ,Miképpen Erintettek, Es Hogyan Reagalnak a Nok és a
Férfiak a Munkahelyi Lelki Terrorra?”’, Opus et Educatio 5, 3. (2018): 375—
381.
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Hipotézisek

Az el6zdekben Osszefoglalt elméleti hattér és a hozza kapcsolo-
doé korabbi kutatasi eredmények alapjan a hipotéziseimet négy f6
téma mentén fogalmaztam meg:

I. Az iskolai bullying hatasa a mobbingra

1.

Az iskolai zaklatas aldozatai, vagy azok, akik aldozatok
¢és elkovetdk is voltak nagyobb valosziniiséggel valnak
munkahelyi zaklatas aldozataiva, mint azok, akik nem
tartoznak ezekbe a csoportokba.

A mobbingnak valo kitettség medialja az iskolai bullying
elszenvedése és az élettel valo elégedettség, valamint a
depresszios tiinetek kozotti kapcsolatot.

II. A mobbing és a mentalis egészség Osszefliggései

3.

Azok, akik jobban ki vannak téve munkahelyi mobbing-
nak kevésbé elégedettek az életiikkel és jobban megje-
lennek naluk a depresszios tiinetek azokhoz képest, akik
kevésbé voltak kitéve zaklatasnak.

III. A mobbing és a munkahelyi viszonyok kapcsolata

4.

Akik jobban ki vannak téve a munkahelyi bantalmazas-
nak, azok jobban ki vannak téve a munkahelyi stressz-
nek is és kevésbé elégedettek az allasukkal, kevésbé érzik
magukat kozel a munkatarsaikhoz, valamint rosszabb a
kommunikacioé, a problémamegoldas, és a rugalmassag
ebben a kornyezetben, azokhoz képest, akik kevésbé van-
nak kitéve a mobbingnak.

Alacsonyabb az élettel valo elégedettségiik €s tobb de-
presszios tiinetet produkalnak azok, akiknek a munkahe-
lyén magas a stressz €s alacsony a problémamegoldas, a
kommunikacié, a rugalmassag, a kozelség €s az elégedett-
ség mértéke, mint azoknak, akikre ennek az ellentéte igaz.
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IV. Megkiizdési stratégiak

6. A belenyugvias, az Onblintetés, az emociokiiirités meg-
kiizdési stratégidinak hasznalata jellemz6bb azokra, akik
jobban ki vannak téve munkahelyi bantalmazasnak, mint
akik kevésbé.

7. Akik kevésbé elégedettek az életiikkel és jobban megje-
lennek naluk a depresszids tiinetek inkabb a belenyugvas,
az Onbiintetés, és az emdciokiiirités megkiizdési stratégi-
ait hasznaljak, szemben azokkal, akik elégedettebbek az
¢letiikkel és kevesebb depresszids tiinetet produkalnak.

Modszertan
Minta

A kutatdsomban 177 ember vett részt: 125 nd és 52 férfi. Az at-
lagéletkor 39,9, a median 38, a kor szorasa 13,3 volt. A nék atla-
géletkora 40,4, medianja 40, a koruk szorasa 13,3 volt. A férfiak
atlagéletkora 38,9, medianja 34,5, a koruk szoérasa 13,3 volt. A
résztvevok szamos munkateriiletrél érkeztek, a legtobben az al-
lami és kozszférabol (30 £6), 1étszamban ezt kdvette az egészség-
igy (24 f6), valamint az oktatds (23 f0) — Id. az 1. tablazatban.
A résztvevok 74,6%-a (132 £6) beosztott, 22,6%-a (40 f6) vala-
milyen vezet6i pozicioban, 2,8%-a (5 f6) szabaduszo beosztasban
dolgozik. A vizsgalati személyek 45,7% (81 f6) harom, vagy an-
nal kevesebb éve, 54,3% (96 £0) négy, vagy annal tobb éve dolgo-
zik a jelenlegi munkahelyén.
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1. tablazat: A résztvevok megoszlasa a munkateriiletek szerint

Munkateriilet Fo %
Bank, biztositas 2 1.1
Beszerzés, logisztika 2 1.1
Egyéb 22 124
Egészségiigy 24 13.6
Gyartas, kivitelezés, termelés, épitdipar 10 5.6
Gyogyszeripar 1 0.6
Human eréforras, tanacsadas 6 34
IT, telekommunikacid, mérnoki, technologiai 15 8.5
Jog, kozigazgatas 1 0.6
Marketing, média, kommunikacio 4 2.3
Miuvészet, kultira 3 1.7
Oktatas 23 13.0
Pénziigy, kozgazdasagtan 7 4.0
Szocialis szféra 1 0.6
Vendéglatas, idegenforgalom 11 6.2
VevoOszolgalat 1 0.6
Allami és kozszféra 30 16.9
Ertékesités, kereskedelem 14 7.9

Vizsgalati elrendezés

A kutatdsomban egy kérdéiv csomag anonim kitdltésére kér-
tem a résztvevoket, online, a Google Forms feliiletén. Kényelmi
mintavételt alkalmaztam, holabda modszerrel a kdzosségi média
feliiletein probaltam elérni maganszemélyeket, tovabba emailen
keresztiil kerestem fel munkatigyi szakszervezeteket. Az altalam
Osszeallitott kérdéiv csomagban a résztvevoi nyilatkozat elfoga-
dasa utan a vizsgalati személyeknek eldszor olyan demografiai
kérdésekre kellett valaszolniuk, amelyek az alabbi témdkat érin-
tették: nem, életkor, munkateriilet, beosztas, miota dolgozik a
jelenlegi munkahelyén, valamint, hogy hanyadik munkahelyén
dolgozik a kérdoiv kitoltésekor.

148




Papp SARA: OSSZEFUGGESEK A MOBBING, ISKOLAI BULLYING, LELKI EGESZSEG ...

Méréoeszkozok
Munkahelyi bantalmazas

A masodik blokkban Staale Einarsen és munkatarsai altal kifej-
lesztett Negative Acts Questionnaire-Revised (NAQ-R) (Cron-
bach alfa=0,944) kérd6iv magyar nyelvre még nem validalt, de
leforditott valtozata szerepelt.”> A kérd6iv azt méri fel, hogy az
adott vizsgalati személy milyen mértékben lehet munkahelyi zak-
latas aldozata. A kitoltének huszonkét allitast kell egy 1-tdl 5-ig
terjedd skalan értékelnie az alapjan, hogy az adott negativ mun-
kahelyi cselekedet milyen gyakran fordult vele el6 az utobbi 6 ho-
napban. A szamok jelentése: soha (1), alkalmanként (2), havonta
(3), hetente (4), naponta (5). Az értékelhetd allitdsok utan még
harom konkrét kérdést is feltesz a kérdéiv a mobbingrol: ,.érte a
kitoltét munkahelyi zaklatast az utobbi hat honapban? ha igen,
akkor kiknek a részér6l?” majd a konkrét férfi és noi elkdvetok
darabszamarol kapnak egy kérdést. Onbevallas alapjan a vélasz-
adok koziil 36-an (20,3%) éltek at munkahelyi bantalmazast.
A legmagasabb pontszdmot a kovetkezd allitas érte el: ,,olyan
munkat biztak Onre, ami alulmtlja a képességeit”. Ezt a kitoltok
33,9% legalabb havonta megtapasztalta. A masodik legmagasabb
pontszamot a ,,Nem vették figyelembe a véleményét ¢s megla-
tasait.” kovette amely a valaszadok 31,6%-aval esett meg lega-
labb havonta. A harmadik legmagasabb pontszammal a ,,Valaki
visszatartott olyan informéciot, ami hatassal volt az On teljesit-
ményére.” allitas kapta, amelyet a vizsgélati személyek 30,5%-a
legalabb havonta tapasztalta.

22 EINARSEN, Staale, HELGE, Hoel, & NOTELAERS, Guy, ,,Measuring Exposure to
Bullying and Harassment at Work: Validity, Factor Structure and Psychometric
Properties of the Negative Acts Questionnaire-Revised”, Work & Stress 23, 1.
(2009): 24-44.
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Elettel valé elégedettség

A harmadik blokkban az Ed Diener és munkatarsai altal megalko-
tott?* és Martos Tamas és munkatarsai altal magyar nyelvre adap-
talt?* Elettel valo Elégedettség Skala (Satisfaction with Life Scale,
SWLS) (Cronbach alfa=0,890) kérddivet kellett kitoltenie a részt-
vevOknek, amely a szubjektiv jolléttel kapcsolatos kutatasoknak
az egyik leggyakrabban hasznalt méréeszkdze. A kitoltoknek itt
ot allitast kell egy 1-t6l 7-ig terjedd skalan értékelniiik az alapjan,
hogy mennyire értenek egyet az allitasokkal. A skala két végének
jelentései: ,,egyaltalan nem értek egyet” (1) vagy ,.teljes mérték-
ben egyetértek” (7). Ennek a skalanak az dsszesitett pontszama a
vizsgalati személyek élettel valo elégedettségének mértékét jelzi.

Depresszios tiinetek

A negyedik részben a vizsgalati személyeknek a Beck-féle ro-

"

viditett, tizenharom tételb6l allé depresszid kérdéiv magyarra
forditott valtozatat kellett kitolteniiik, melyet Aaron T. Beck és
munkatarsai fejlesztettek? és Williem M. Reynolds és Jonathan
W. Gould validalt 0,83-as Cronbach alfa értékkel.® A jelen ku-
tatdsban a magyar valtozat belsd konzisztencidjat is ellendriztiik,

23 DieNeRr, Ed, EMMONS, Robert A., LARSEN, Randy J., & GRIFFIN, Sharon,
,,The Satisfaction With Life Scale”, Journal of Personality Assessment 49, 1.
(1985): 71-75.

24 Martos Tamas, SALLAY Viola, DEsrarvi Judit, SzaBO Tiinde és ITTzES
Andras, ,,Psychometric characteristics of the Hungarian version of the
Satisfaction with Life Scale (SWLS-H)”, Mentalhigiéné és Pszichoszomatika
15, 3. (2014): 289-303.

25 BECK, Aaron T., RiaL, William Y., & RickeLs, Karl, ,,Short Form of Depression
Inventory: Cross-Validation”, Psychological Reports 34, 3. (1974): 1184-86.

26 ReyNoLDS, William. M., & Gourp, John W., ,,A psychometric investigation
of the standard and short form Beck Depression Inventory”, Journal of
Consulting and Clinical Psychology 49, 2. (1981): 306-307.

150



Papp SARA: OSSZEFUGGESEK A MOBBING, ISKOLAI BULLYING, LELKI EGESZSEG ...

amelyre Cronbach-alfa értékiink 0,878 lett — amely nagyon jo
megbizhatosagot jelez. A tizenharom csoporton beliil a négy da-
rab allitas koziil azt kell valasztania a résztvevoknek, mely a leg-
jobban jellemzo rajuk. Az els6 allitas pontértéke 0, a masodiké 1,
a harmadiké 2, a negyediké 3. Az 0sszesitett pontszam adja meg
megadott ponthatarok mentén a depresszio mértékét, amely lehet:
enyhe, kozepes, sulyos, de bizonyos pontszam alatt normal han-
gulati allapotrdl beszélhetiink.

Megkiizdési stratégiak

A kérddiv csomag 0tddik részében Olah Attila altal fejlesztett
Megkiizdési Mod Preferencia Kérdoiv kitoltését végezték el
a résztvevok.”” Az Otvenegy tételbdl allo kérddiv nyolc meg-
kiizdési stratégia mérésére felel meg: (1.) Problémacentrikus
reagalas (Cronbach alfa=0,835), (2.) Tamaszkeresés (Cronba-
ch alfa=0,877), (3.) Fesziiltségkontroll (Cronbach alfa=0,821),
(4.) Figyelem elterelés (Cronbach alfa= 0,665), (5.) Emocio-
fokusz (Cronbach alfa=0,598), (6.) Emociokilirités (Cronbach
alfa=0,770), (7.) Onbiintetés (Cronbach alfa=0,813), (8.) Bele-
nyugvas (Cronbach alfa=0,751). A megkiizdési stratégiak belsé
megbizhatosaga legalabb ,.elfogadhatd” vagy ,,j6” volt, kivéve
az emociofokusz skalat, amelynek Cronbach-alfa értéke (0,598)
»gyenge” megbizhatosagot jelzett. Ennek okan erre a skalara nem
végeztiink értelmezést. A problémacentrikus reagdalas megkiizdé-
si stratégia célja a fenyegetettség elharitasa, a helyzet megvaltoz-
tatasa. A tamaszkeresés megkiizdési stratégia soran egy tars egy
segitd kozremitkodését igényli a személy, hogy el tudja haritani
a veszelyt €s a fenyegetettséget. A fesziiltségkontroll megkiizdési
stratégia alapvetd célja az én stabilitasanak megdrzése, a figye-
lem a problémardl inkabb befelé iranyul, de a személy fenntartja

27 OLAH Attila, Erzelmek, megkiizdés és optimalis élmény. Belsd vilagunk meg-
ismerésének modszerei, (Budapest: Trefort Kiado, 2005)
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annak a lehet6ségét, hogy megvaltoztassa a kialakult szitudciot.
A figyelemelterelés megkiizdési stratégia egy elharitasi kisérlet, a
személy megprobal kilépni a helyzetbdl és halogatja a beavatko-
zast. Az emociofokusz megkiizdési stratégia célja, hogy a fenye-
getettség keltette kellemetlen érzelmi allapotot megsziintesse. Az
emociokitirités megkiizdési stratégia soran a személy a probléma
okozta frusztraciot kontrollalatlan, nem céliranyos reakciokban
vezeti le. Az onbiintetés megklizdési stratégia soran a személy
ugy érzékeli a probléma és a fenyegetettség altal keltett negativ
emocionalis ¢lményeket, mint jogos és torvényszerii valaszo-
kat az 6 korabbi hibas, helytelen viselkedéséért. A belenyugvas
megkiizdési stratégia soran a személy ugy érzi, hogy el kell fo-
gadnia és egyiitt kell éIni a problémaval.?® Az &sszes tételt egy
négy foku skalan kell értékelni, az alapjan, hogy milyen gyakran
alkalmazzuk az adott stratégiat, hogy megkiizdjiink egy nehéz
helyzettel. Ezek jelentései: soha (1), néha (2), gyakran (3) és
mindig (4). A nyolc, kiilon megkiizdési stratégiaba besorolt téte-
lek faktorokon beliili atlagai adjak meg egy kitoltd megkiizdési
stilusainak pontszamat.

Megkiizdeés és stressz a munkahelyen

A kérdéivesomag utolso hasznalt skalaja az Olson és munkatarsai
altal létrehozott® és 2001-ben magyar nyelvre adaptalt’® Meg-
kiizdés és Stressz Profil kérddvén beliil a munka alrendszere. Ez

28 OLAH Attila, Erzelmek, meglhiizdés és optimalis élmény, (Budapest: Akadémiai
Kiadé, 2021)

29 OrsoN, David H., & STEwART, Kathleen L., ,,Family Systems and Health
Behaviors”, New Directions in Health Psychology Assessment (1991): 27—
64.

30 KissNE Viszket Moénika, és HUNYADY Orsolya, ,,Coping and Stress Profile:
Multilevel Assessment of Family Stress,” Applied Psychology in Hungary
(2001): 141-150.
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a kérdoéiv parhuzamosan tobb rendszeren, profilon (egyén, mun-
ka, par, csalad) beliil vizsgalja meg, hogy az egyén hogyan kiizd
vagy nem kiizd meg a problémaival. Mindegyik profilon beliil
hat dimenziot vizsgal a kérddiv: a stresszt (Cronbach alfa=0,718),
a problémamegoldast (Cronbach alfa=0,832), a kommunikaciot
(Cronbach alfa=0,839), a kozelséget (Cronbach alfa=0,916), a
rugalmassagot (Cronbach alfa=0,878), ¢s az elégedettséget (Cro-
nbach alfa=0,874). Ot dimenzi6 esetében az 4llitdsokat 1-t] 5-ig
terjedo skalan kell értékelni az alapjan, hogy az milyen gyakran
fordul el6 a kitoltovel. A kitoltés az alabbiak alapjan valosul meg:
soha (1), nagyon ritkan (2), eléfordul (3), gyakran (4), nagyon
gyakran (5). A hatodik dimenzidban azt kell értékelni egy 1-t6l
5-ig terjedd skalan, hogy mennyire elégedett a kitdltd az adott
jellemzével. A skala pontjai a kdvetkezé modon értelmezenddk:
nagyon elégedettlen (1), elégedettlen (2), valamelyest elégedett
(3), elégedett (4), nagyon elégedett (5). A kutatas témajabal kifo-
lydlag a munka profilt hasznaltam. Az egyes dimenziokon beliili
Osszesitett pontszamok adjak meg a kit61té eredményét.

Iskolai bullying

A kérdoivek utan, a vizsgalat végén még szerepel harom altalam
megfogalmazott kérdés: ,,Emlékei szerint, volt-e 6n iskolai zak-
latas aldozata?”, ,,Emlékei szerint, volt-e olyan, hogy szekalta az
osztalytarsat és/ vagy csapattarsat?”, ,, Emlékei szerint, 6n volt-e
szemtantja, hogy egy tarsa szekalta, piszkalta egy masik tarsat?”
A kérdésekre egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan tudtak valaszolni a
vizsgalati személyek. A szamok jelentése: soha (1), nagyon rit-
kan (2), elofordult (3), gyakran (4), nagyon gyakran (5). Ezeket a
kérdéseket azért fogalmaztam meg, hogy felmérjem a résztvevok
szubjektiv élményét és retrospektiv visszatekintését arrdl, hogy
az iskolas éveik alatt voltak-e aldozatai, elkovetdi, vagy szemlé-
16i a bullyingnak.
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Eredmények
Valtozok leiro statisztikai elemzése

Az adatokat eldszor leird statisztikai elemzéssel Shapiro-Wilk
normalitas vizsgalatnak vetettem ald. Ez alapjan kideriilt, hogy
a valtozok eredményei az esetek tilnyomd részében nem normal
eloszlastiak (1d. 2. és 3. tablazat). A csticsossag és a ferdeség vizs-
galatakor minden valtozo6 esetében az eredmények abszolut érté-
ke kett6 alatt volt.

2. tablazat: A valtozok Shapiro-Wilk normalitas vizsgadlatanak
eredményei
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3. tablazat: A Megkiizdési Mod Preferencia Kerdoiv, és az altalam

megfogalmazott kérdések valtozoin végzett normalitas vizsgalat
eredményei
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Hipotézisek vizsgalatai
1. Az iskolai bullying hatdsa a mobbingra

Az els6 hipotézisem vizsgalatdhoz egy Spearman-korrelaciot
futtattam, hogy kideritsem, van-e Osszefliggés az iskolai bully-
ing aldozatai, az aldozatok és elkdvetdk csoportjaba is tartozok
(IZA, IZA/E) és a munkahelyi mobbing (NAQ-R) aldozatava vé-
lasaban. Az elébbi csoportnal a Spearman’s rho= 0,099, p=0,192
lett, azaz nem kaptam szignifikans eredményt. Az utdbbinal
Spearman’s rho=-0,018, p=0,808 lett, azaz ebben az esetben sem
szignifikans az érték. Ez alapjan nem igazolodott az a hipotézis,
hogy az iskolai zaklatds aldozatai vagy azok, akik aldozatok €s
elkdvetok is voltak nagyobb valoszintiséggel valnak munkahelyi
zaklatas aldozataiva is.

A masodik hipotézisem vizsgalatahoz egy mediacids elemzést
végeztem, hogy kideritsem, a mobbing tapasztalasa (NAQ-R) me-
dialja-e az iskolai zaklatas aldozati léte (IZA) és az élettel vald
elégedettség (SWLS), valamint a depresszids tiinetek (Beck) ko-
z0tti kapcsolatot (Id. 1. és 2. abra). Az elébbi esetében a direkt
hatas (IZA—SWLS) B=-0,160; p= 0,052 ¢és az indirekt hatasnal
(IZA-NAQ-R) B= -0,035; p= 0,245, igy egyik sem szignifikans
eredmény, azaz a mobbing nem medial. Ellenben a teljes hatasnal
(IZA-SWLS) a B= -0,196; p=0,011, igy itt szignifikdns negativ
osszefiiggést kaptam. Az utobbinal (IZA-Beck) a direkt hatas ese-
tében a B=0,323; p<0,001, igy szignifikans pozitiv 6sszefliggést
kaptam. Azonban az indirekt hatasnal (IZA-NAQ-R) a B=0,030;
p=0,231, igy a mobbing itt sem medial. A teljes hatasnal (IZA-Be-
ck) viszont a B= 0,353; p<0,001, igy itt is szignifikans pozitiv
Osszefiiggést kaptam. Ezek alapjan a mobbing medial6 hatasanak
hianya miatt nem teljesiilt a masodik hipotézisem, ugyanakkor az
eredmények kapcsolatot tarnak fel az iskolai zaklatas aldozatai €s
a depresszios tiinetek, valamint az élettel valo alacsony elégedett-
ség kozott.
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1. abra: A mobbing medidacioja az iskolai zaklatds aldozatai és az
élettel valo elégedettség kozott

Indirekt: B=-0,035; p= 0,245

NAQ-R
Avkt: B=-0,160; p= 0,052

IZA SWLS

Teljes: B=-0,196; p=0,011

.....

depresszios tiinetek kozott

Indirekt: B=0,030; p= 0,231

NAQ-R
/Dir:kt: B=0,323; p<0,001

1ZA Beck

Teljes: B=0,353; p<0,001

1I. A mobbing és a mentalis egészség Osszefiiggései

A harmadik hipotézisem vizsgalatdhoz szintén egy Spearman-kor-
relaciot futtattam, hogy kideritsem, hogy van-e 0sszefiiggés a de-
presszids tiinetek (Beck), az élettel vald elégedettség (SWLS) és a
munkahelyi zaklatasnak valo kitettség mértéke (NAQ-R) kozott.
A depresszios tlinetek (Beck) és a munkahelyi bantalmazasnak
kitettség (NAQ-R) mértéke kdzott kdzepesen erds pozitiv iranyt
korrelaciot kaptam (Spearman’s rho= 0,391, p<0,001). A mob-
bingnak valo kitettség (NAQ-R) ¢és az élettel vald elégedettség
mértéke kozott (SWLS SUM) is kdzepesen erds negativ iranyu
korrelaciot kaptam (Spearman’s rho=-0,425, p<0,001). Ezen
eredmények alapjan a mobbignak val6 kitettség Osszefiigg a de-
presszios tiinetekkel és csokkenti az élettel valo elégedettséget.
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A depresszios tiinetek (Beck) és az élettel valo elégedettség mér-
téke (SWLS) kozott kdzepesen erds negativ korrelaciot talaltam
(Spearman’s rho=-0,565, p<0,001). A diagramok (3. 4bra) is jol
szemléltetik a korrelaciok iranyat, a tablazat pedig jol 6sszefog-
lalja az eredményeket (4. tablazat). Ezek alapjan igazolast nyert
az a hipotézisem, mely szerint azok, akik ki vannak téve mun-
kahelyi mobbingnak kevésbé elégedettek az ¢életiikkel és jobban
megjelennek naluk a depresszids tiinetek.

4. tablazat: A masodik hipotézisem Spearman-korrelacioval vég-
zett vizsgalatanak eredményei

Beck-NAQ-R Beck- NAQ-R-SWLS

SWLS
Spearman’s rho 0,391 -0,565 -0,425
p <0,001 <0,001 <0,001

3. abra: Korrelaciok az élettel valo elégedettség, a depresszios
tiinetek, és a munkahelyi zaklatasnak valo kitettség mértéke kozott

NAQR SWLS Beck

NAQR

SWLS

Beck
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A harmadik hipotézisem tovabbi vizsgalatahoz egy linearis reg-
ressziot is futtattam, amely igazolta, hogy az élettel vald elé-
gedettség (SWLS), és a munkahelyi zaklatdsnak valo kitettség
(NAQ-R) befolyasolja a depresszios tiineteket (Beck), (F (2,
174) =58,1, p<0,001, adjusted R>=0,394). Tovabba az eredmé-
nyek alapjan a munkahelyi zaklatasnak valo kitettség (NAQ-R)
gyengén pozitivan befolyasolja, azaz noveli a depresszids tiine-
tek mértékét (Beck), (F (1,174) =3,93, p=0,049, standard estima-
te=0,128). Az élettel valo elégedettség (SWLS) pedig negativan
és kozepesen erésen befolyasolja, azaz csokkenti a depresszios
tiineteket (Beck), (F (1,174) =77,33, p<0,001, standard estima-
te=-0,568). Az eredményeket tablazatban is Osszefoglaltam (5.
tablazat).

5. tablazat: Az élettel valo elégedettség és a mobbing hatasa a de-
presszios tiinetekre

NAQ-R-Beck SWLS-Beck

F (1,174) 393 77,33
p 0,049 <0,001
Standard Estimate 0,128 -0,568

1I1. A mobbing és a munkahelyi viszonyok kapcsolata

A negyedik hipotézisem vizsgalatahoz egy Spearman-korrelacios
elemzést futtattam, hogy kideritsem, hogy a munkahelyi zakla-
tasnak valo kitettség (NAQ-R) Osszefiigg-e a munkahelyi stressz
(CSP Stressz), problémamegoldas (CSP Prob), kommunikécio
(CSP Kom), kozelség (CSP Koz), rugalmassag (CSP Rug), és
az elégedettség (CSP Elég) mértékével. Az elemzés eredményei
alapjan a munkahelyi zaklatasnak val6 kitettség (NAQ-R SUM)
szignifikdnsan pozitiv 6sszefiiggést mutatott a munkahelyi stresz-
szel (Spearman’s rho=0,528; p<0,001). Emellett a munkahelyi
zaklatas szignifikdnsan negativ kapcsolatban 4allt a problémameg-
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oldassal (Spearman’s rho= -0,205; p=0,006), a kommunikacio-
val (Spearman’s rho= -0,517; p<0,001), a kozelséggel (Spear-
man’s rho= -0,539; p<0,001), a rugalmassaggal (Spearman’s
rho=-0,502; p<0,001), valamint az elégedettséggel (Spearman’s
rho=-0,533; p<0,001). Ezek az eredmények alatamasztjak a hi-
potézisemet, miszerint azok, akik nagyobb mértékben ki vannak
téve munkahelyi zaklatdsnak, magasabb munkahelyi stresszt
tapasztalnak, kevésbé elégedettek az allasukkal, kevésbé érzik
magukat kozel munkatarsaikhoz, valamint a munkahelyi kor-
nyezetiikben rosszabb a problémamegoldas, a kommunikacio és
a rugalmassag.

Az 0todik hipotézis vizsgalatdhoz egy Spearman-korrelacios
elemzést végeztem, hogy kideritsem, hogy az élettel valo elé-
gedettség és a depresszios tiinetek, 0sszefliggenek-e a munka-
helyi stressz, problémamegoldas, kommunikécio, rugalmassag,
kozelség és az elégedettség mértékével. Az eredmények alapjan
az élettel valo elégedettség (SWLS) minden valtozdval szignifi-
kans 6sszefiiggést mutatott. Negativan fligg 0ssze a munkahelyi
stresszel (CSP Stressz) (Spearman’s rho= -0,349; p<0,001), és
pozitiv egyiitt jarast mutat mind a problémamegoldassal (CSP
Prob) (Spearman’s rho= 0,384; p<0,001), a kommunikacidval
(CSP Kom) (Spearman’s rho= 0,456; p<0,001), a kozelséggel
(CSP Ko6z) (Spearman’s tho= 0,393; p<0,001), a rugalmassaggal
(CSP Rug) (Spearman’s rho= 0,391; p<0,001), valamint az elé-
gedettséggel (CSP Elég) is (Spearman’s rho= 0,542; p<0,001).
A depresszios tiinetek mértéke (Beck) is minden valtozoval szig-
nifikdns eredményt mutat. Pozitiv 0sszefliggés van kozte és a
stressz (CSP Stressz) dimenzidja kozott (Spearman’s rho= 0,304;
p<0,001), azonban negativ az egyiitt jarasa mind a problémameg-
oldassal (Spearman’s tho=-0,411; p<0,001) a kommunikacioval
(CSP Kom) (Spearman’s rho= -0,371; p<0,001), a kozelséggel
(CSP Ko6z) (Spearman’s rho= -0,303; p<0,001), a rugalmassag-
gal (CSP Rug) (Spearman’s rho= -0,315; p<0,001), és az elége-
dettséggel (CSP Elég) is (Spearman’s rho=-0,455; p<0,001). Ezek
alapjan nagy részt igazolodott az a hipotézisem, hogy alacsonyabb

159



ANNONA Nova XVI.

az ¢élettel valo elégedettségiik és tobb a depresszios tiinetiik, azok-
nak, akiknek a munkahelyén magas a stressz és alacsony a prob-
lémamegoldas, a kommunikécio, a rugalmassag, a kozelség és az
elégedettség mértéke.

1V, Megkiizdési stratégiak

A hatodik hipotézisem vizsgdlatdhoz el6szor egy Mann-Whit-
ney U-féle fliggetlen mintas T probat futtattam, hogy kideritsem,
van-e kiilonbség a megkiizdési stratégiaikban (MMPK) azoknak,
akik sajat bevallasuk szerint ki voltak és akik nem voltak kité-
ve munkahelyi zaklatasnak (NAQ igen/nem). Csak az emocio-
kitirités (MMPK EK) esetében kaptam szignifikans eredményt
(U=1702, p=0,002, Effect size=0,32959), amely alapjan, akik
ki vannak téve munkahelyi bantalmazasnak nagyobb mértékben
hasznaljak ezt a megkiizdési stratégiat (6. tablazat, 4. abra).

6. tablazat: Az emociokiiirités megkiizdési stratégia atlag értékei
a sajdat bevallasuk szerint mobbingnak kitett és ki nem tett embe-
rek csoportjaiban

NAQnem  NAQ igen

Atlag 1.84 2,15
Median 1,71 2
Szoras 0,570 0,545
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4. abra: A sajat bevallasuk szerint munkahelyi zaklatasnak ki tett
és ki nem tett emberek osszehasonlitasa az emociokiiirités meg-
kiizdési stratégia mentén

2.2 1
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' .
Ww 254 o o A‘tlag (950/:) CI)
v | o
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=
=
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Mem Igen

NAQ igen/nem

A hatodik hipotézisem tovabbi vizsgélatdhoz egy Spearman-kor-
relaciot futtattam, hogy kideritsem, mely megkiizdési stratégiak
(MMPK) fiiggenek 6ssze a munkahelyi zaklatasnak valo kitettség
mértekével (NAQ-R). Két valtozo esetében kaptam szignifikans
eredményeket. Az emociokiiirités megkiizdési stratégia (MMPK
EK) és a munkahelyi zaklatasnak valo kitettség mértéke (NAQ-R)
kozott pozitiv iranyu gyenge korrelacid talalhatd (Spearman’s
rho=0,196, p=0,009) (5. abra). Az O6nbiintetés megkiizdési straté-
gia (MMPK O) és a mobbingnak valé kitettség (NAQ-R) kozott
szintén pozitiv iranyu gyenge korrelaciot kaptam (Spearman’s
rho=0,161, p=0,033) (6. abra). Az eldbbiekben leirt két vizsgalat
alapjan részben igazolodott az a hipotézisem, hogy a mobbingnak
valo kitettség Osszefligg a kevésbé adaptiv megkiizdési stratégi-
akkal, mint az emodciokilirités és az Onbiintetés.
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5. abra: Az emociokitirités megkiizdési stratégia osszefiiggése
a mobbingnak valo kitettséggel

0.04
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6. dbra: Az onbiintetés megkiizdési stratéga osszefiiggése a mob-
bingnak valo kitettséggel
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Az hetedik hipotézisem vizsgalatdhoz szintén egy Spear-
man-korrelaciot futtattam, hogy kideritsem, hogy mely meg-
kiizdési stratégiak (MMPK) fiiggenek Gssze a depresszids tiine-
tekkel (Beck), és az élettel valo elégedettséggel (SWLS). Tobb
szignifikans eredményt is kaptam (7. tablazat): a probléma-
centrikus reagalas (MMPK PR) és az élettel valo elégedettség
(SWLS) kozott pozitiv iranyu kozepesen erds korrelaciot kap-
tam. Ezzel szemben a problémacentrikus reagalas (MMPK PR)
és a depresszios tlinetek (Beck) kozott negativ iranyu gyenge
erésségll korrelacio van. A fesziiltségkontroll (MMPK FE) és
az élettel valo elégedettség (SWLS SUM) kozott pozitiv iranyt
¢és gyenge korrelacid talalhat6. Mig a masik esetben a fesziilt-
ségkontroll (MMPK FE) és a depresszios tiinetek (Beck) kozott
negativ iranyu és kozepesen erds korrelaciot kaptam. Az dnbiin-
tetés (MMPK O) és az élettel valé elégedettség (SWLS) kozott
negativ irdnyu és kozepes erdsségii korrelacio van. Ugyanakkor
az dnbiintetés (MMPK O) és a depresszios tiinetek (Beck SUM)
kozott pozitiv iranyt €s kozepes erdsségli korrelaciot kaptam.
A belenyugvas (MMPK B) ¢és az élettel valo elégedettség
(SWLS) kozott negativ iranyu és gyenge erdsségii korrelacio ta-
lalhato. Ezzel szemben a belenyugvas (MMPK B) és a depresz-
szids tiinetek (Beck) kozott pozitiv iranyt és gyenge korrelacio
van. Tovabbi Osszefliggést talaltam a tdmaszkeresés (MMPK
T) és az élettel vald elégedettség (SWLS) kozott, ami egy po-
zitlv iranyt és gyenge korreldcio. Tovabba az emociokiiirités
(MMPK EK) és a depresszios tiinetek (Beck) kozott pozitiv ira-
nyu és gyenge korrelacio van. Ez alapjan nagy részt igazolodott
az a hipotézis, mely szerint azok, akik kevésbé elégedettek az
¢letiikkel és jobban megjelennek naluk a depresszios tiinetek
inkabb a belenyugvas, az Onbiintetés, és az emodciokiiirités meg-
kiizdési stratégiait hasznaljak.
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Problémacentri Fesziiltség- N Tamasz
Onbiintetés Belenyugvas Eméciokiiirités
kus reagalas kontroll keresés
3 Spearman’s Spearman’s Spearman’s Spearman’s Spearman’s
Elettel valé
rho= 0,315 rho= 0,280 rho=-0,299 rho=-0,156 rho= 0,191
elégedettség
P<0,001 P<0,001 P<0,001 P=0,038 P=0,011
Spearman’s Spearman’s Spearman’s Spearman’s Spearman’s
Depresszios
rho=-0,251 rho=-0,329 rho= 0,509 rho= 0,163 rho= 0,239
tiinetek
P<0,001 P<0,001 P<0,001 P=0,030 P<0,001

7. tablazat: Az élettel valo elégedettség, a depresszios tiinetek,

és a megkiizdesi stratégiak kozotti dsszefiiggések
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Megyvitatas

Nem nyert igazolast az els6 hipotézis, mely szerint az iskolai zak-
latas aldozatai vagy azok, akik aldozatok és elkdvetok is voltak
nagyobb valoszintiséggel valnak munkahelyi zaklatas aldozatai-
va, mint azok, akik nem tartoznak ezekbe a csoportokba. Ennek
az eredménynek az oka lehet a retrospektiv torzitas, a tarsas ki-
vanatossag vagy az alacsony és nem kelld Osszetételli elemszam
is. Ettol fiiggetleniil nem kizart, hogy egy esetlegesen nagyobb
és reprezentativabb magyar mintan is hasonlé eredményeket kap-
nank, mint Peter K. Smith és munkatarsai, akik ezzel a kutatassal
ellentétben Osszefiiggést talaltak az iskolai bullying és a munka-
helyi mobbing aldozatava valasaban.’! Ugyanakkor fontos ki-
emelni, hogy a korai szocializaci6 soran megalapoz6do agresszor
¢és aldozat karakterjegyeinek és azok késobbi kovetkezményeinek
megismeréséhez tovabbi kutatasokra van sziikség.’> Ahogy azt
mar fent is irtam, az iskolai zaklatds szakirodalma régebbre nyu-
lik vissza, mint a munkahelyi mobbing vizsgalata, ugyanakkor
szamtalan parhuzam figyelhetd meg a két jelenség kozott. Ennek
okan fontos cél lehet a jovében feltarni a hasonlosagaikat, kii-
16nbségeiket és Osszefiiggéseiket.

A masodik hipotézis, mely szerint a mobbingnak valo kitettség
medialja az iskolai bullying elszenvedése és az élettel valo elége-
dettség, valamint a depresszids tiinetek kozotti kapcsolatot nem
nyert igazolast, hiszen mind az élettel valo elégedettség, mind a
depresszios tiinetek esetében a mobbing nem gyakorolt szignifi-
kans indirekt hatast. Ugyanakkor a munkahelyi zaklatds media-
16 hatasa nélkiil is az elemzés ravilagit arra, hogy akik a sajat

31 SmirtH, Peter K., SINGER, Monika, HoEL, Helge, & CooPER, Cary L., ,,Victim-
ization in the School and the Workplace: Are There Any Links?”, British Journal
of Psychology 94, 2. (2003): 175-88.

32 VAsSVARINE Figula Erika, MaRrGiTICS Ferenc, LASZLONE Barcsa Maria,
PauwLIK Zsuzsa Orsika és RozGonyi Tiborné, Iskolai Evészak Kérdoiv (fel-
hasznaloi kézikonyv), (Nyiregyhaza: Krady Konyvkiado, 2008)
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bevallasuk szerint iskolai zaklatasnak voltak kitéve kevésbé elé-
gedettek az életiikkel és nagyobb mennyiségli depresszios tiinetet
produkalnak. Ezek az eredmények megerositik, hogy az iskolai
bullyingnak a negativ pszichés és fizikai hatdsai hosszitava szo-
cialis és pszichologiai kdvetkezményekkel is jarnak.* Raadasul
ezek a negativ mentalis és tarsas kdvetkezmények a munkahelyi
kornyezetben megjelend mobbing szituacioban is fontos szere-
pet jatszhatnak, amelyet a kovetkezd hipotéziseim kapcsan tar-
gyalok részletesen.

A harmadik hipotézis, mely szerint azok, akik jobban ki van-
nak téve munkahelyi mobbingnak kevésbé elégedettek az életiik-
kel és jobban megjelennek naluk a depresszios tiinetek azokhoz
képest, akik kevésbé voltak kitéve zaklatasnak, igazolast nyert.
Egyrészt azért, mert a Spearman-korrelacidos vizsgalat soran
olyan szignifikans eredményeket kaptam, melyek megmutatjak,
hogy van pozitiv irdnyu korrelacio a depresszios tiinetek ¢és a
mobbingnak valo kitettség kozott. Tovabba forditott iranyu, szig-
nifikans 6sszefliggést talaltam a munkahelyi bantalmazasnak valo
kitettség és az élettel valo elégedettség kdzott. Osszességében igy
kimondhatd, hogy a munkahelyi zaklatasnak jobban kitett embe-
rek tobb depresszios tiinettel rendelkeznek és kevésbé elégedettek
az ¢letiikkel. Tovabb erdsiti az eredményeket, hogy az élettel valo
elégedettség és a depresszios tiinetek mértéke kozott is forditott
Osszefliggést tataltam.

Masrészt a harmadik hipotézist az a linedris regresszio is alata-
masztja, amely megmutatja, hogy a depresszids tiinetek mennyi-
ségét ndveli a munkahelyi zaklatasnak valo kitettség, ugyanakkor
az ¢élettel valo elégedettség csokkenti. Az eredmények arra utal-
nak, hogy a mobbingnak nagyon karos hatasa van a mentalis jol-
1étre,** azaz a munkahelyi zaklatas noveli az emberek fesziiltség

33 KerN Boglarka, ,,A testi, lelki valtozok és a megkiizdési stratégiak kozti 6sz-
szefuggések”, Anthropologiai Kozlemények 55. (2014): 79-88.

34 Junasz Timea, ,Miképpen Erintettek, Es Hogyan Reagalnak a N6k és a Férfi-
ak a Munkahelyi Lelki Terrorra?”, Opus et Educatio 5, 3. (2018): 375-381.

166




Papp SARA: OSSZEFUGGESEK A MOBBING, ISKOLAI BULLYING, LELKI EGESZSEG ...

érzetét, rontja a kozérzetét és altalaban a lelki allapotat. A rossz
mentalis egészség nem csupan dnmagaban probléma, hanem tobb
negativ kdvetkezményt is vonhat maga utan. Példaul a mobbing
altal okozott pszichés tiinetek ¢és frusztracio a Dodge altal leirt re-
aktiv agressziohoz is vezethet,*® amely akar a munkahelyen, vagy
azon kiviil ismét bullyingot hoz Iétre a tarsas kdrnyezetiinkben.
Tovabbi problémakdrként jelenhet meg, hogy a mobbing nega-
tiv hatasa a lelkiallapotra, a zaklatassal és az élet mas teriiletein
megjelend problémakkal szembeni megkiizdést is neheziti.’¢ Erre
meég a késébbiekben visszatériink, most azonban a kdvetkez6 hi-
potézis kapcsan a mobbing kozvetleniil a munkahelyen megjele-
nd negativ hatasait fogjuk targyalni.

A negyedik, igazolast nyert hipotézis a kovetkezo: ,,akik job-
ban ki vannak téve a munkahelyi bantalmazasnak, azok jobban ki
vannak téve a munkahelyi stressznek is, és kevésbé elégedettek
az allasukkal, kevésbé érzik magukat kozel a munkatarsaikhoz,
valamint rosszabb a kommunikacio, a problémamegoldas, és a
rugalmassag ebben a kornyezetben, azokhoz képest, akik ke-
vésbé vannak kitéve a mobbingnak”. A negyedik hipotézist egy
Spearman-korrelacid tamasztotta ala, amely megmutatta, hogy a
mobbingnak valo kitettség és a munkahelyi stressz kozott pozitiv
kapcsolat van. Tovabba elébbi (a mobbingnak valo kitettség) és a
problémamegoldas, a kommunikacio, a kdzelség, a rugalmassag,
¢és az elégedettség mértéke kozott negativ dsszefiiggés van. Ezek
az eredmények ravilagitanak a mobbing munkahelyi szocialis
kapcsolatokat destrualo hatasara, valamint a megkiizdés hianya-
ban jelentkez6 distressz és ennek a negativ kovetkezményeire,*’
ami lehet vérnyomas emelkedés, alvasproblémak, talterheltség

35 DopGE, Kenneth A., ,,The structure and function of reactive and proactive
aggression”, The Development and Treatment of Childhood Aggression,
(New York: Psychology Press, 2013), 201-218.

36 OLAH Attila, Erzelmek, megkiizdés és optimalis élmény. Belsd vilagunk meg-
ismerésének modszerei, (Budapest: Trefort Kiado, 2005)

37 LazARUS, Richard S., FOLKMAN, Susan, Stress, Appraisal, and Coping, (New
York: Springer Publishing Company, 1984)
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és fesziiltség érzése.*® Tovabba alatamasztjak a munkahelyi kor-
nyezet altal biztositott megkiizdési er6forrasok fontos szerepét,*
az ezek hidnyaban megjelend stresszt €s a pszichés immunitas és
megkiizdési képesség romlasat. *° Ez egy ijabb problémakort je-
lenthet, hiszen sokszor azokra jellemzobbek az adaptivabb meg-
kiizdési stratégiak a zaklatassal szemben, akik jobbnak itélik meg
egészségi allapotukat, illetve elégedettebbek az életiikkel,*! amely
egy stresszes munkakornyezetben, ahol rossz a kommunikacio,
a kozelség/kohézid és rugalmatlan is nehezen elképzelhetd.

Az 6todik hipotézis, mely szerint: ,,alacsonyabb az élettel valo
elégedettségiik és tobb a depresszios tiinetiik azoknak, akiknek a
munkahelyén magas a stressz és alacsony a problémamegoldas,
a kommunikacid, a rugalmassag, a kozelség és az elégedettség
mértéke, mint azoknak, akikre ennek az ellentétje igaz” igazolast
nyert. Az eredmények alapjan az élettel valo elégedettség nega-
tiv egyiittjarast mutat a munkahelyi stresszel €s pozitivat mind
a problémamegoldassal, a kommunikacidval, a kozelséggel, a
rugalmassaggal, valamint az elégedettséggel is. A depresszids
tiineteknek pozitiv az egyiittjarasa a stresszel, azonban negativ
mind a kommunikacioval, a kdzelséggel, a rugalmassaggal és az
elégedettséggel is, azonban a problémamegoldassal nem mutat
szignifikans Osszefliggést. Osszeségében ez ismét azt hangsi-
lyozza, hogy a pszichés egészségiink nagy mértékben 0sszefligg

38 Junasz Timea, ,,Miképpen Erintettek, Es Hogyan Reagalnak a N6k és a Férfi-
ak a Munkahelyi Lelki Terrorra?”’, Opus et Educatio 5, 3. (2018): 375-381.

39 Heangy, Catherine A., PRICE, Richard H., & RAFFERTY, Jane, ,Increasing
Coping Resources at Work: A Field Experiment to Increase Social Support,
Improve Work Team Functioning, and Enhance Employee Mental Health”,
Journal of Organizational Behavior 16, 4. (1995): 335-352.

40 WoobieL, D. Kay, Evaluating the Mental Health of Mental Healthcare
Providers, (University of Arkansas, 1997), 1-120.; OLAH Attila, Erzelmek,
megkiizdés és optimalis élmény. Belsé vilagunk megismerésének modszereli,
(Budapest: Trefort Kiado, 2005)

41 KErRN Boglarka, ,,A testi, lelki valtozok és a megkiizdési stratégiak kozti osz-
szefliggések™, Anthropologiai Kozlemények 55. (2014): 79-88.
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a munkahelyi stresszkezelésiinkkel, szocidlis viszonyainkkal és
az elégedettségilinkkel.** Azt is fontos kiemelni, hogy a mentalis
egészség a munkahelyi kdzérzeten keresztill a teljesitményre és a
kollégakkal valo egyiittmiikodésre is kihat.** Az el6z6 hipotézi-
sekkel és a hozzajuk kapcsolodd eredményekkel ezt dsszevetve
kezd kirajzolodni egy 6rdogi kor: hiszen, az ezek szerint szorosan
Osszefliggd rossz mentalis egészség ¢és a munkahelyi megkiizdési
er6forrasok hidnya novelik a zaklatas aldozatava valasanak ve-
szélyeztetettségét, amelyek raadasul mind hatdssal vannak a vele
valo megkiizdésre, amelyre részletesen a kovetkezd hipotézisek-
ben tériink ki.

A megkiizdési stratégiak témakorét érinté hatodik hipotézis
részben igazolast nyert: ,,[A] megkiizdési stratégiak tipusai kii-
16nboznek azok kozott, akik kevésbé és akik jobban ki vannak
téve munkahelyi zaklatasnak. A belenyugvas, az 6nbiintetés, €s az
emociokitirités stratégiak hasznalata jellemzobb lesz azokra, akik
jobban ki vannak téve munkahelyi bantalmazasnak.” Egyrészt a
Mann-Whitney-féle U-proba segitségével azt kaptam, hogy abban
az esetben, ha az embereket két csoportra osztjuk — azokra, akik
sajat bevallasuk szerint munkahelyi zaklatas aldozatai és azokra,
akik nem —, akkor szignifikans kiilonbség lesz az emociokitiri-
tés megkiizdési stratégia hasznalatdnak mértékében a két csoport
kozott. Azok, akik a sajat bevallasuk szerint mobbing aldozatai
nagyobb mértékben hasznaltak az el6bb emlitett megkiizdési stra-
tégiat, amelyet a hipotézisemben is kiemeltem. Ennek tobbek ko-
zOtt egy mar a fentiekben targyalt szempont is lehet az oka: azaz
a munkahelyi zaklatas altal okozott stressz, fesziiltség és egyéb

42 WoobieL, D. Kay, Evaluating the Mental Health of Mental Healthcare
Providers, (University of Arkansas, 1997), 1-120.

43 HEeANEY, Catherine A., PrICE, Richard H., & RAFFERTY, Jane, ,,Increasing
Coping Resources at Work: A Field Experiment to Increase Social Support,
Improve Work Team Functioning, and Enhance Employee Mental Health”,
Journal of Organizational Behavior 16, 4. (1995): 335-352.
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pszichés és testi tiinetek felhalmozodasa akar emoéciokitiritéshez,
egyfajta reaktiv agresszidhoz is vezethetnek.*

Masrészt egy Spearman-korrelaciot is futtattam a hatodik hi-
potézis alatdmasztasdhoz, amely alapjan kideriilt, hogy nem csak
az emociokiiirités korrelal pozitivan a munkahelyi zaklatassal,
hanem az dnbiintetés is. Ez alatdmasztja, hogy a munkahelyi zak-
latas aldozataira a kevésbé adaptivnak tartott megkiizdési straté-
giak jellemzoébbek, az adaptiv problémacentrikus reagalas pedig
nem jellemz6 rajuk.* Ugyanakkor csak részben igazolodott a hi-
potézisem, hiszen a belenyugvas megkiizdési stratégia hasznalata
nem mutat dsszefliggést a mobbingnak valo kitettséggel. Ennek
egy lehetséges oka lehet, hogy az elkeriild stratégian beliil a figye-
lemeltereléshez hasonloan a belenyugvdas is adhat egyfajta ideig-
lenes megoldast, bar hosszutavon ez sem tekinthet6 adaptivnak
ebben a kontextusban.*

Nagyrészt igazolast nyert a hetedik hipotézis, mely szerint azok,
akik kevésbé elégedettek az életiikkel és jobban megjelennek naluk
a depresszios tiinetek inkabb a belenyugvds, az onbiintetés, és az
emociokitirités megkiizdési stratégiait hasznaljak — szemben azok-
kal, akik elégedettebbek az életiikkel és kevesebb a depresszios tii-
netiik. Egy Spearman-korrelacio segitségével kidertilt, hogy pozitiv
korrelacio figyelhetd meg a depressziods tiinetek és a kdvetkezo val-
tozok kozott: belenyugvds, onbiintetés és emociokitirités. Ugyan-
akkor negativ korrelacio figyelhetd meg az élettel valo elégedett-
ség és a tovabbi két valtozo kozott: belenyugvas €s onbiintetés.

44 DopGE, Kenneth A., ,,The structure and function of reactive and proactive
aggression”, The Development and Treatment of Childhood Aggression,
(New York: Psychology Press, 2013), 201-218.

45 HoGH, Annie, & DOFRADOTTIR, Andrea, ,.Coping with Bullying in the
Workplace”, European Journal of Work and Organizational Psychology 10, 4.
(2001): 485-495.

46 LazARus, Richard S., FOLKMAN, Susan, Stress, Appraisal, and Coping, (New
York: Springer Publishing Company, 1984); KARKUS Zsolt, ZSAKAT Annamaria
és Bopzsar Eva B., ,,Physical self-concept in relation of body shape in
Hungarian adolescents”, Anthropologiai Kézlemények 50. (2009): 75-80.
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Az arésze a hipotézisnek, amely szerint az emociokiiirités jellem-
z6bb azokra, akik kevésbé elégedettek az életiikkel, nem nyert
igazolast — a tobbivel ellentétben. A vizsgalat arra is ravilagitott,
hogy pozitiv iranya korrelacid van az élettel valo elégedettség
és a kovetkez6 valtozok kozott: probléemacentrikus reagdalas, ta-
maszkeresés, és fesziiltségkontroll. Ugyanakkor negativ iranyta
korrelacio van a depresszids tiinetek mértéke és a kovetkezo két
valtozo kozott: problémacentrikus reagalas és fesziiltségkontroll.
A hipotézis azon része, amely szerint a tdmaszkeresés jellemzobb
azokra, akiknek kevésbé mutatnak depresszios tiineteket nem iga-
zolddott. Ugyanakkor ezek az eredmények alatamasztjak, hogy a
lelki egészség milyen szorosan Osszefligg a megkiizdési stratégi-
ak adaptivitasaval, hiszen gyermekeken végzett kutatasokbdl is
kideriil, hogy a problémakkal valé megkiizdés a fejlédés része,
ugyanakkor ehhez sziikség van egy alapveté lelki egészségre.*’
Tovabba ezek az eredmények alatdmasztjak €s bovitik azokat a
korabbiakat, amelyek szerint a magas depresszios értékek esetén
megemelkedik az Onbiintetésre és az emociokitiritésre valo haj-
lam és erésen lecsokken a tamaszkeresés.*®

Osszeségében részletesen kirajzolodik egy szamos dsszefiig-
gést tartalmaz6 6rdogi kor: ha az egyén nem vagy csak nehezen
tud megkiizdeni a munkahelyi zaklatassal — amely gyakran ke-
vés coping erdforrassal (kommunikacio, kozelség, rugalmassag)
rendelkez6 kornyezetben alakul ki —, akkor annak negativ hatasa
lesz mentalis egészségére, a munkahelyi kdzérzetére és szocialis
kapcsolataira. Ennek (egyebek mellett) az is a kdvetkezménye
lehet, hogy egyre kevésbé lesz képes adaptiv stratégiakat alkal-
mazni a mobbinggal szemben. Ezen Osszefliggések korkords
kapcsolata miatt nehéz azonositani a konkrét kivaltd tényezot,
mely valdszintileg egyénenként és helyzetenként eltérd lehet.

47 KerN Boglarka, ,,A testi, lelki valtozok és a megkiizdési stratégiak kozti 6sz-
szefuggések”, Anthropologiai Kozlemények 55. (2014): 79-88.

48 OLAH Attila, Erzelmek, megkiizdés és optimdlis élmény, (Budapest: Akadémiai
Kiado, 2021)
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Ugyanakkor az iddbeli faktort mindenképpen ki kell emelni, hi-
szen a zaklatasnak vald kitettség hossza nagy befolyassal bir a
megkiizdés lehetdségeire — ugyanis az id6 eldrehaladtaval egyre
kevésbé adaptiv stratégiak fognak megjelenni.*” Ennek okan 1é-
nyeges, hogy min¢l korabban felismerje az egyén kornyezete, ha
ebbe a helyzetbe keriilt. Jol lathatd, hogy ebbdl nehéz egyediil
kijutni és megkiizdeni vele, igy kiemelten fontos a szakértdk be-
vonasa, a munkahelyek kdzosségépitésének fejlesztése, a vezetok
¢és a beosztottak érzékenyitése és tajékoztatasa egyarant.

Limitaciok

A kutatés legjelent6sebb limitacidja az iskolai bullying felmérése
volt az emlékezeti torzitasok és a tarsas kivanatossag miikodése
miatt. Ebbdl a szempontbol egy tobb éves hosszmetszeti vizsgalat
lenne a legidealisabb. Az iskolai bullying és a munkahelyi mob-
bing aldozati és elkovetoi profiljainak az idébeli tartossaga és val-
tozdsa még tovabbi kutatasokat igényel. Az utobbi vizsgalatanak
érdekében érdemes lehet akar egy adott személy tobb kiilonb6z6
munkahelyén szerzett tapasztalatat, mobbingnak valo kitettségét és
megkiizdését 6sszevetni. A tobbi vizsgalt aspektus is tovabb részle-
tezhet6 és finomithato, akar kiilonbdz6 munkaszektorokat, életkori
csoportokat és a nemeket 0sszehasonlitva. Fontos kérdés lehet a
tovabbiakban az is, hogy a korabbi kutatasok és jelen vizsgalat altal
felvetett 6rdogi kort hogyan lehet feloldani vagy megeldzni. Ennek
a témanak a feltdrasdhoz sziikséges lehet mélyebb interjuk készité-
se és elemzése, valamint kisérletes vizsgalatok végzése is.

49 HoGH, Annie, & DOFRADOTTIR, Andrea, ,,Coping with Bullying in the Work-
place”, European Journal of Work and Organizational Psychology 10,4.(2001):
485-495.; HUNTER, Simon C., BoYLE, James M.E., ,,Appraisal and Coping
Strategy Use in Victims of School Bullying”, British Journal of Educational
Psychology 74, 1. (2004): 83—107.
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