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MULLER TUNDER Eva — BIGAZZI SARA

Az utcak sorai

Utcai lapok hajléktalansdg-reprezentdcidinak vizsgdlata
a szocidlisreprezentdcié-elmélet keretében'

»~Mondhatndm, hogy Révész hajléktalan volt,

de 6 nem szerette az ilyen megnevezéseket,

és az AVM sem szereti beskatulydzni az embereket.
Nem szoktunk valakit a lakhatdsa alapjan megnevezni,
kivéve, ha hajléktalan. Rélam sem mondjdk,

hogy Szatmdri Aron, sorhdzban laké.”

Szatmari Aron, 20222

Bevezet6

A Kisebbségi csoportok szemszogébdl kiinduld kutatasok azért
fontosak, mert bottom-up moddszerrel probaljak feltérképezni az
adott témat, amely mads kutatdsi modszerrel nehezen lenne megra-
gadhato. Ezen vizsgalatok eredményei kozelebb vihetnek minket
a kisebbségi csoportokat érintd tarsadalmi problémék pontosabb
megismeréséhez. Jelen kutatds nem arra fokuszal, hogy mi a haj-
léktalansag a tobbségi tarsadalom szerint, és e csoport tagjai mit
gondolnak a hajléktalan emberekrél, hanem hogy milyen repre-
zentacids mez6t alkot a hajléktalansag egy vele inherensen Gssze-
kapcsolddd kommunikacios sikon.

1 A Kulturalis és Innovaciés Minisztérium UNKP-22-2-11T kédszdmt Uj Nem-
zeti Kivaldsag Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids
Alapbdl finanszirozott szakmai tdmogataséaval késziilt.

2 SzaTMARI Aron, Révész Jozsef ,Ré”: A sikdtorba nekem nem kell szemiiveg,
Meérce A Varos Mindenkié aloldal, Hozzaférés: 2022.11.14. https://avm.merce.
hu/2022/04/28/revesz-jozsef-re-a-sikatorba-nekem-nem-kell-szemuveg/
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A vizsgélt ujsagok mint kommunikacios feliiletek a hajlékta-
lansag szocidlis reprezentacidjat épitik, amelyeken keresztiil egy
adott cél és egy adott célcsoport mentén szervezddik és szerve-
z8dik djra a hajléktalansag fogalma. Hasonléan Serge Moscovici
alapkutatdsahoz® arra voltunk kivancsiak, hogy harom angolszasz
és egy magyar nyelvi utcai lap milyen eltéré kommunikécids stra-
tégiaval jarul hozza a hajléktalansag témakoréhez. A kutatas cél-
ja, hogy feltarja azt a szocialis reprezentacios mez6t, amely direkt
vagy indirekt médon koériilveszi a hajléktalansag témakorét a vizs-
galt lapokban.

Elméleti hattér

Jelen dolgozatban kizarélag Moscovici eredeti szocidlis reprezen-
tacio fogalmaval szeretnénk dolgozni. Tisztaban vagyunk vele,
hogy azéta megjelent szamtalan értelmezése és kritikaja a termi-
nusnak, de ezen munka keretein beliil nem ezekre szeretnék ha-
gyatkozni. Moscovici alapkisérletének pontos tjraolvasasat szeret-
nénk az empirikus kutatasunk szakirodalmi alapjava tenni, mert
ezen elmélet tisztan nyul a kommunikdacio és a reprezentalas kozti
inherens 6sszefonddashoz. Ezen feliil be szeretnénk mutatni kii-
16nb6z6 empirikus kutatdsokat, amelyek szintén a hajléktalansag
témakorét vizsgaltak az utcai lapokban és a mainstream sajtéban.

Serge Moscovici szocidlis reprezentdcio elmélete

Moscovici szerint a tarsadalom megismerését érdemes a tarsada-
lom reprezentacidinak vizsgalataval kezdeni. Az 1961-ben meg-
jelent doktori disszertdcidjanak egyik fejezetét a pszichoanalizis

3 Moscovicr, Serge, ,La représentation sociale de la psychanalyse”, Bulletin de
psychologie 14, 194. sz. (1961): 807-810.
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szocidlis reprezentdcidjanak szentelte. A szerz6 azt prébalta meg-
ragadni, hogy egy, addig a tarsadalomban ismeretlen fogalom, a
pszichoanalizis elmélete hogyan keriil be a mindennapi gondol-
koddsba, hogyan vélik szocidlis reprezentaci6va. Irasain keresztiil
6nallo jelenségként mutatja be a szocialis reprezentaciot, amely-
nek egy elméleti keretrendszert hoz létre: a szocidlis reprezentacié
egy nézetrendszert alkot. A pszichoanalizis elméletének sziileté-
sekor tobbféle reprezentacioja jott 1étre koranak moralis, politikai
és valldsi normdi miatt. Moscovici a pszichoanalizisrél szol6 dis-
kurzusok vizsgalatanal harom francia lapot elemzett: egy kozponti
sajtdorganumot, egy katolikus folydiratot és egy kommunista ki-
advanyt. Mindegyik sajtotipuson keresztiil kirajzoldédik egy-egy
sajatos kommunikaciés rendszer, amely egy jellegzetes mentalis
»leképzddést” probal létrehozni. A kézponti ujsagban a diffuzid
mentén a véleményformalddast teszi lehetévé; a katolikus sajto
a propagacié mentén egy attitlid létrejottét; a kommunista ujsag
propagandaja pedig a sztereotipia mentalis szervez6dését alakitja
ki. A jelenségek ilyesfajta Gjrarendezése altal Moscovici ramutatott
arra, hogy specifikus kommunikaciés modalitasok mentén eltérd
reprezentacios formak sziilethetnek. Az elmélet szerint a szocia-
lis reprezentacié és a kommunikacié ugyanannak a dinamikanak
egymast kiegészitd aspektusai. A szerz6 a szocidlis reprezentacio-
hoz egyszerre kozelit pszicholdgiai és kulturalis tényként.?
Moscovici What is in the name? cimi irdsaban a nyelv fontos-
sagara és kilonleges szerepére hivja fel a figyelmet. A megnevezés
folyamata és maguk a fénevek kozos talalkozohelyei lehetnek a
nyelvnek és a szocialis reprezentacio elméletének. A nyelvre nem
egy eszkozként gondol, hanem egy olyan nem-passziv kozegként,
amelyen keresztiil valamit kozolnek valakivel. E16szor is kiilonbsé-
get tesz a ,,520” (word) és a ,,név” (name) kifejezések kozott: a szd
mindig kevésbé meghatarozott, mint az altala jel6lt fogalom, mig
a név mindig hatdrozottabb és tagabb tartalmu, mint a nyilvan-

4 Moscovicl, ,,La représentation...”, 807-810.
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valonak latszo jelentése. A megnevezések erejének valtozatossaga
anndl markdnsabb, minél inkabb azonosulnak veliik a személyek
tarsadalmi, vallasi, politikai vagy pszicholdgiai okokbdl. A szerzd
kihangsulyozza a tulajdonnevek szerepét a szocialis reprezentdci-
ok genezisében. Ha feltételezziik, hogy egy tulajdonnév rogziil egy
egyénhez, csoporthoz vagy célkittizéshez, akkor ez szerepet jatszik
a reprezentacié rogziilésében vagy stabilitaisaban. A megnevezés
folyamataval a kiilonboz6 és képlékeny abrazolasok egy és ugyan-
azon ponthoz (sz6hoz) kapcsolédnak.®

Durkheim szerint kizar6lagosan a kollektiv reprezentacioknak
van lehetéségiik az egyéni lelkiismerettel szembeni autonémiara,
ezaltal arra, hogy a tarsadalmi valtozasok referenciaiként szolgélja-
nak. A kollektiv szint, beleértve az intézményi és a tomeges szférat
is, sajat szervezddéssel rendelkezik. Ez 1j valdsagként 6nmagaban
jelenik meg, nem azonos az 6t alkotd részek Osszességével, és az
egyéni cselekvés kozvetitdjeként szolgal. Az egyéneket a tarsadal-
mi szint korlatozza, még akkor is, ha bizonyos fokd autondémiat
meg is tudnak 6rizni. A csoportok ugyanis naponta megosztjak
egymassal a reprezentaciokat, amelyeket egyéni és kollektiv visel-
kedésiikkel egyarant reprodukalnak.®

Moscovici azt mutatja be, hogy az lizenetek rendszerének, a
helyzeteknek, amelyekben ezek az tizenetek aramlanak (kiildik és
fogadjak Sket), és az elérni kivant céloknak a vizsgalata lathatéva

5 Moscovicr, Serge, ,What is in the name?”, in szerk. CHAI1B, Mohamed és ORr-
FALL Birgitta, Social representations and communicative processes, 12-28 (Jon-
koping: Jonkoping University Press, 2000), 18-22.

6  RUBIRA-GARCiA, Rainer, PUEBLA-MARTINEZ, Belén és GELADO-MARCOS,
Roberto, ,,Social representations in studying information, knowledge, and
mediations: A critical review”, Social Sciences 7, 12. sz. (2018): 256-269,
256-257, idézi: DURKHEIM, Emile, Las Reglas del Método Socioldgico y Otros
Escritos Sobre Filosofia de las Ciencias Sociales (Madrid: Alianza Kiadd, 2000);
DUVEEN, Gerard, ,,Psychological development as a social process’, in szerk.
Moscovicl, Serge, JOVCHELOVITCH, Sandra és WAGONER, Brady, Develop-
ment as a Social Process: Contributions of Gerard Duveen, 90-111 (New York:
Routledge, 2013), 99.
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teszi az erGsen individualizalt kommunikacids rendszereket. En-
nek az allitasnak fényében a kommunikacié koncepcidja tobbé
mar nem egy durkheim-i homogén valdsagot jellemez, hanem egy
olyan kategoriava valik, amelybe t6bb minden illeszkedhet.”

Kommunikdcié és szocidlis reprezentdcio

A kommunikécié kozponti szerepet jatszik az Gj szocialis repre-
zentaciok létrehozasaban, vagyis abban, hogy a mindennapi élet-
ben megjelend Uj dolgok és események értelmet nyerjenek. Ezen
feltil abban is fontos funkciét tolt be, hogy ezen reprezentaciok
hogyan cirkulalnak a nyilvanossag tereiben.®

A kommunikacié nagy szerepet jatszik a csoport- és sze-
mélykozi kapcsolatokban. Duveen® kiegésziti Moscovici elméle-
tét azzal, hogy mely kommunikacids stratégiak milyen csoport-
tagok kozotti affiliativ kapcsolatok kialakitasat hatarozzak meg
(1. tablazat). A szerz6 szerint a kommunikacids stratégiak nem-
csak a tarsadalmi reprezentaciok allandésitasat szolgaljak, hanem
a csoport tagjai kozott meghatarozzak a kapcsolatok kialakitésa-
nak modjat is (diffuzio - szimpatia, propagaci6 — kozdsségiesség
(communion), propaganda — szolidaritas). A két jelenség kozott

7 Moscovicl, Serge, ,,Notes towards a description of Social Representations”,
European journal of social psychology 18, 3. sz. (1988): 211-250, 218; Mosco-
vicr, Serge, ,Why a theory of social representation?”, in szerk. DEAUX, Kay és
PHILOGENE, Gina, Representations of the social: Bridging theoretical traditions,
8-35 (Oxford: Blackwell Publishing, 2001), 23-26.

8  SammuT, Gordon, ANDREOULI, Eleni, GASKELL, George és VALSINER, Jaan,
»Social representations: a revolutionary paradigm?”, in szerk. SAMMUT, Gor-
don, ANDREOULI, Eleni, GASKELL, George és VALSINER, Jaan, The Cambridge
Handbook of Social Representations, 3-11 (Cambridge: Cambridge University
Press, 2015), 5-6.

9 DuVEEN, Gerard, ,Social actors and social groups: A return to heterogene-
ity in social psychology”, Journal for the Theory of Social Behaviour 38, 4. sz.
(2008): 369-374, 372.
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nem ok-okozati viszony jelenik meg, hanem egyiittjarasként ér-
demes ra tekintentink. A diffuzi6 altal érintett csoportokat a
dogmatikus kiilsé csoportokkal szemben all6 egyének onkéntes
tarsuldsa jellemzi, ez a folyamat a szimpatia kialakuldsahoz vezet.
A propagacion alapuld szocidlis reprezentdcié azon személyek
felismerését teszi lehetévé, akik nem tagjai az adott csoportnak.
Ezen egyének a csoporttdl eltéréen vélekednek, sok esetben a
politikai ideologidjuk Gsszeegyeztethetetlen a csoport meggy6z6-
déseivel. A propaganda altal befolyasolt csoportoknal a csoport
tagjai kozos politikai elkotelezettséget alakitanak ki, és megkiilon-
boztethetdk a csoporton kiviili, nem azonos ideologiat vallé sze-
mélyektdl, ezaltal a kozosség, a csoporttagok kozotti szolidaritas
kialakitasat teszi lehetéveé.

Kommunikacids Tudasszervezédés | Kapcsolat kialakita-
stilus sanak mddja
diffazio vélemény szimpédtia
propagdacio attittid kozosségiesség
(communion)
propaganda sztereotipia szolidaritas

1. tabldzat: Duveen kiegészitése (kapcsolat kialakitasanak modja)
Moscovici szocidlis reprezentdcié elméhez (kommunikacids stilus,
tudasszervezddés)

Reprezentdcio és kommunikdcio - a hajléktalansdg
reprezentdcioja a médidban

A szocidlis reprezentacié konstruktivista elmélete szerint a rep-
rezentacionkat a kommunikaciés mez6k mentén alkotjuk meg,
tartjuk fenn, vagy éppen valtoztatjuk meg. Reprezentdlni és kom-
munikalni tehat ugyanannak az éremnek a két oldala. Barmely
kommunikacids sik, a mtivészettdl a social médiaig, egyszerre
eszkoze és alkotdja is azoknak a jelentéseknek, amelyekkel operal.
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A kovetkez6kben a hajléktalansdg reprezenticidjat vizsgalé em-
pirikus kutatasokat fogunk ismertetni, hangsulyozva, hogy ezen
elemzések mind eltéré modszertannal és reprezentaciofogalom-
mal dolgoznak.

A hajléktalansdg reprezentdcidja az utcai lapokban

Az utcai lapok olyan ujsagok vagy magazinok, amelyeket leg-
inkabb hajléktalan emberek arusitanak a koztereken. Torck ku-
tatdsa egy francia, egy holland, egy egyesiilt allamokbeli és egy
angol lap diskurzus- és tartalomelemzésénél ugy itélte meg, hogy
az utcai ujsagok elsédleges teriiletet jelentenek a hajléktalanok
diskurzusanak és reprezentacidinak vizsgalatahoz. Ezen lapok
elkészitési és befogadasi formadja betekintést nyujthat abba, hogy
az ird és az olvaso kozotti kanonikus Gjsagiréi megallapodas vé-
giil gazdasagi és szolidaritdsi szerz6déssé alakul-e at. A kutatas
varakozasaival ellentétben az ujsagok nem mindig adnak valo-
di platformot a hajléktalan emberek hangjanak. A francia kiad-
vanyban a megszolalasi lehetdségiik a koltészetre korlatozddik,
az angol Ujsagban és kisebb mértékben a holland folyodiratban
az elbeszéléseket és az érzelmek kifejezését részesitik elényben.
A kutato szerint a kisebbségeknél gyakran megfigyelhet, hogy
elGszor az érzés, a miivészet (koltészet), majd végiil a racionalis és
érveld diskurzusba vonjik be Gket a tobbségi tarsadalom tagjai.
Ezek a diskurzuson keresztil torténd, felhatalmazas felé vezetd,
legitimalo és kanonizald lépések. A kutatas szerint az eurdpai la-
pok nem keltik azt a benyomast, hogy szandékukban allna ezeket
a lépcséfokokat végigkovetni.'

10 Torck, Daniele, ,Voices of homeless people in street newspapers: A cross-cul-
tural exploration’, Discourse & Society 12, 3. sz. (2001): 371-392, 386-388.
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A hajléktalansdg reprezentdcioja a mainstream médidban

A hajléktalansdg globalis probléma, amely szamos orszagot érint.
Bar alegtobb ember nem tapasztalta meg ezt az élethelyzetet, még-
is véleményt formal rdla sajat észlelései vagy a médiabdl szarmazo
hirek alapjan. Sinituuli doktori disszertaciéjaban a hajléktalansag
jelenségét az angol tarsadalom szemszogébol vizsgalta, kiilonos te-
kintettel az angol utcai lapok hajléktalansagrol sz616 beszédmadja-
ra. Kutatasaban kiemeli, hogy a hajléktalan emberek nem alkotnak
egy homogén csoportot és nem minden hajléktalan ember latha-
to az utcan. A szerz6 harom kiilénbo6z6 brit ujsagbol (Guardian,
Daily Mail, Sun) szarmazé cikket vizsgalt kritikai diskurzuselem-
zéssel, igy négy kiillonboz6 diszkurziv kategériat azonositott a
hajléktalan emberek megjelenitése alapjan. Ezen topikok szerint
a hajléktalan emberek leginkabb az alabbi abrazolasok valamelyi-
kébe tartozhatnak: a jotékonysag passziv objektuma, biztonsagi
fenyegetés, az egyenlStlenség megnyilvanulasa és az aldozat szerep
megjelenitése. Az Ujsagok altal hasznalt nyelvezet hangsulyozza a
hajléktalan emberek passziv, tehetetlen és segitségre szorulo jelle-
gét. Az érintettek ritkdn szoélalnak meg a roluk sz6l6 cikkekben és
gyakran passziv targyként jelennek meg a mainstream médiaban.
A vizsgalat arra is ramutatott, hogy a politikai iranyultsag is befo-
lydsolja a lapok beszédmodjat, ez a beszédmod pedig befolyasolja
a tarsadalom véleményét a hajléktalansaggal kapcsolatban.!
Szocialpszicholdgiai szempontbol a média fontos szerepet jat-
szik mind a tdrsadalomban meglévé elképzelések és problémak
megértésében, mind pedig ezen elképzelések befolyasolasaban és
megvaltoztatasaban. Foster kutatasaban hat brit Gjsag 2018 méjusa

11 SiNrTuuLl, Maria Untamala, The Homeless Others and Us: a critical discourse
analysis of online news articles in three British newspapers on people experi-
encing street homelessness in England (Master’s thesis, University of Helsinki,
2021), 48-50.
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és novembere kozott megjelent cikkeit vizsgélta. A minta bulvar-
lapokat és hirdjsagokat is tartalmazott, amik mind a bal-, mind a
jobboldali nézépontokat kozvetitették. Sok korabbi tanulmanytél
eltéréen az eredmények azt mutattak, hogy a kiadvanyok hajlék-
talansaggal kapcsolatos szélesebb kord strukturalis kérdésekkel
foglalkoznak, nem pedig az egyes torténetek kiemelésével és tul-
hangsulyozasaval. Ugyanakkor a biinozéssel és a bevandorlassal
vald folyamatos, implicit Osszefliggések azt sugalltak, hogy a haj-
léktalansag ,,massaga” szamos cikkben megmaradt.'?

Egy masik kutatasban Werman a tobbségi tarsadalom két, az
Egyesiilt Allamok egyik nagyvéroséban megjelend wjsagjét ele-
mezte, mely alapjan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a hajlékta-
lan emberek hangja nem hallatszik a hajléktalansaggal kapcsolatos
vitakban. Az ezzel a téméval kapcsolatos 752 cikkbdl minddssze
32-ben (4%-ban) idéztek kozvetleniil érintett embereket.'®

Egy masik egyesiilt allamokbeli vizsgalat a nyomtatott sajtoban
elemezte a hajléktalansaggal kapcsolatos képeket, hireket és nézé-
pontokat. A kutatas soran Forte arra volt kivancsi, hogyan jelenik
meg a hajléktalan emberek helyzete a killonb6z6 médiumokban, és
hogyan befolyasoljak ezek a megjelenések a tarsadalmi attitdoket.
A vizsgalat soran azt talaltak, hogy a sajtoban a hajléktalan embereket
leggyakrabban negativ, stigmatizalé modon abrazoljak; példaul mint
felel6tlen embereket, akiknek sajat hibajukbol kellett otthonukat el-
hagyniuk. A hajléktalan emberek széles korii tarsadalmi kirekesztett-
sége és a tarsadalom egyes csoportjainak negativ hozzaallasa ezzel a
jelenséggel Osszefliggésben egyre inkabb meger6sodik a lapokban.'

12 FOSTER, Juliet, ,Representing Homelessness in British Newspapers: A Cont-
emporary Consideration”, in szerk. CLAYTON, Owen, Representing Homeless-
ness, 44-59 (London: British Academy, 2021), 55-56.

13 'WERMAN, Sarah, Newspaper Representations of Homelessness: A Temporal
Comparative Analysis (Doctoral dissertation, Utah State University, 2019), 83.

14 FORTE, James A., ,Not in My Social World: A Cultural Analysis of Media Rep-
resentations, Contested Spaces, and Sympathy for the Homeless”, The Journal
of Sociology & Social Welfare 29, 4. sz. (2002): 131-157, 151-153.
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Schneider és munkatarsai négy kanadai djsagban (két varosi lap-
ban [Calgary és Vancouver], egy varosi bulvarlapban [Vancouver]
és egy orszagos Ujsagban) vizsgaltak a hajléktalansag reprezentaci-
ojat a tartalomelemzés mddszerével. A kutatds arra az eredményre
jutott, hogy Calgaryban az Gjsag pozitivabban viszonyult a hajlékta-
lan emberekhez, mint a vancouveri lapok. Erésebb volt a probléma
felszamolasanak siirgetése és az optimizmus érzése azzal kapcsolat-
ban, hogy a hajléktalansag problémajat meg kell és meg lehet oldani.
A lap megoldas forrasaként inkabb a kozosségre, s nem a kanadai
kormdnyra koncentralt. Vancouverben az ujsagcikkek negativabbak
voltak, kevésbé siirgették a lehetséges megoldasok bevezetését, és a
kormanyra mint a megoldas forrasara 6sszpontositottak. Az orsza-
gos lap a hajléktalansagot inkabb helyi, mintsem orszagos problé-
maként mutatta be. A vizsgalat azt talalta, hogy ha a hajléktalansagot
pozitivabban mutatjak be (mint Calgaryban), a kozosség hajlan-
dobb felelésséget vallalni és részt venni a megoldasok keresésében;
amennyiben negativabban abrazoljak (mint Vancouverben), gy azt
varja a kozosség, hogy a kormany keressen megoldast ra. Mind a
négy kanadai ujsag a hajléktalansagot Ggy keretezi, mint egy problé-
mat, amelyet kontrollalni és szabélyozni kell."®

Egy masik kanadai vizsgalat célja a kanadai sajt hajléktalansdg-
16l sz616 tudésitasainak elemzése volt 1987 és 2007 kozott azzal a
céllal, hogy feltarja, hogyan befolyasolja a média tulajdonosi struk-
turdja a hajléktalanokrol sz6lo tarsadalmi valdsag bemutatdsat.
Mao és munkatdrsai a vizsgalat soran egy orszagos ujsagot (Globe
and Mail) és két regionalis lapot (Calgary Herald, Edmonton Jour-
nal) tartalomelemeztek, és a hajléktalansag abrazolasara vonatkozd
témakat, szimboélumokat és kereteket kerestek. Az eredmények azt
mutattak, hogy a sajtoban a hajléktalan emberek altalaban negativ

15 SCHNEIDER, Barbara, CHAMBERLAIN, Kerry és HODGETTS, Darrin, ,,Repre-
sentations of homelessness in four Canadian newspapers: Regulation, cont-
rol, and social order”, Journal of Sociology and Social Welfare 37, 4. sz. (2010):
147-172, 168-169.

124



MULLER TONDER Eva — BIGAZZI SARA: AZ UTCAK SORAI

sztereotipiak mentén vannak abrazolva (mint példaul az alkoholis-
tak, az erdszakosak, az orvosi ellatdsra szoruldk), tovdbbd az orsza-
gos ujsag hajléktalansaggal kapcsolatos cikkei pozitivabb abrazolast
mutattak, mint a két regionalis kiadvanyé. Emellett a vizsgalat azt
is felfedte, hogy a két regionalis lap dltaldban a varosi kozteriilete-
ken €16 hajléktalan embereket érti a hajléktalan ember alatt, mig
az orszagos lapban a hajléktalansag sokkal szélesebb skaldjat mu-
tatjak be (ideértve azokat a hajléktalan embereket is, akik otthon
nélkiil élnek, de nem feltétleniil a nyilvanos kozteriileteken). Végiil,
az eredmények azt mutattak, hogy a média tulajdonosi strukturaja
nagyban befolyasolja a hajléktalansag abrazolasat.'s

Tovabba még egy kanadai kutatast szeretnénk bemutatni, ami-
ben Remillard a hajléktalansag vizualis dbrazolasait vizsgélta a
kanadai nyilvanossagban. Harom kiadvany (The Calgary Herald,
The Toronto Star, The Vancouver Sun) 2005 és 2010 kozott meg-
jelend lapszamait vizsgalta. A szerz6 ugy véli, hogy a vizualis ele-
mek, mint példaul a fényképek, fontos szerepet jatszanak a haj-
léktalansag reprezentacidjaban, igy befolydsoljak a kozvéleményt.
Az elemzés soran 6sszehasonlitotta, hogyan jelennek meg a haj-
léktalan emberek a nyomtatott sajtoban és a photo voice projekt-
ben (amikor a személyek sajat magukrol készitenek fényképeket).
Az eredmények azt mutattak, hogy mindkét esetben a hajléktalan
emberek sztereotipikus és negativ dbrazolasa a dominans a vizu-
alis reprezentacioikban. Azonban a photo voice képek arnyaltabb,
emberkdzpontibb abrazolast mutattak, és hozzajarultak a hajlék-
talansag témajanak szélesebb korti megértéséhez és elfogadasahoz
a befogadokozonség korében.!”

16 Mao, Yuping, RICHTER, M. Solina, Kovacs Burns, Kathy és CHAW-KANT,
Jean, ,,Homelessness coverage, social reality, and media ownership: Compa-
ring a national newspaper with two regional newspapers in Canada’, Mass
Communication and Journalism 2, 7. sz. (2011): 1-7, 5-6.

17 REMILLARD, Chaseten Shynne, Visual Representations of Homelessness in the
Canadian Public Sphere: An Analysis of Newspaper and Photo Voice Images
(Doctoral dissertation, University of Calgary, 2012), 174-176.
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Minden orszagban eltéré kontextusban irnak a hajléktalan em-
berekrdl: egy szlovén tjsagokat elemzé vizsgalatnal Hrast azt talalta,
hogy a Szlovénidban megjelend lapok altaldban nem mutatnak nega-
tiv képet a hajléktalan emberekrdl, viszont ritkan kapnak aktiv szere-
pet az orszag kiilonbozé médiafeliiletein. Ha mégis, akkor tobbnyire
azért, hogy kifejezzék elégedettségiiket a rendelkezésre all6 szolgalta-
tasokkal, vagy bemutassak élettorténetiiket a nyilvanossag szamara.
A szlovén mainstream média gy reprezentalja a hajléktalan embe-
reket, mint egy sajatos csoportot, egy ,torzset’, amelyet a sors meg-
fosztott attdl, hogy fedél legyen a feje felett. Ok a varos ,festdi” része,
és altalaban elégedettek az életiikkel és a segitséggel, amit kapnak.'®

Egy magyar kutatds célja az volt, hogy Foucault hatalomelméle-
tének segitségével feltarja a hajléktalansaggal kapcsolatos kirekesztd
mechanizmusokat a joléti allamokban. Sz66r-Fiilop és Csoba Fou-
cault hatalomelméletének fogalmait hasznaltak fel, hogy feltarjak,
hogyan miikodik a hatalom az dllami intézményekben és a tarsa-
dalomban, és hogy ez miként hat a hajléktalan emberek életére.
A kutatas eredményei azt mutattak, hogy a hajléktalan emberek-
kel szembeni kirekeszté mechanizmusok tobb szinten mitikodnek.
Az els6 szint a szimbolikus hatalom, amely a kultaraban jelenik meg:
az értékek és normak, amelyek a tarsadalomban uralkodoak, gyak-
ran kirekesztéek a hajléktalan emberek szamara. A masodik szint a
diszciplinaris hatalom, amely az intézményekben miikodik. A haj-
léktalan emberek gyakran az allami intézményekkel taldlkoznak,
mint példaul a szocialis szolgaltatasokkal, a korhazakkal, a rendér-
séggel, azonban ezek az intézmények gyakran nem segitik, hanem
bent tartjak Gket kiszolgaltatott helyzetitkben. A harmadik szint a
szabdlyozo hatalom, amely a torvények és rendeletek révén muiko-
dik. Ezekkel kapcsolatban elmondhato, hogy a hajléktalan emberek-
kel szembeni jogszabélyok és rendeletek gyakran csak tovabb su-

18 HRAST, Masa Filipovi¢, ,,Media representations of homelessness and the link
to (effective) policies: The case of Slovenia’, European Journal of Homelessness
2, December sz. (2008): 115-137, 133-134.
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lyosbitjak a kirekesztésiiket, és nem teszik lehetévé szamukra, hogy
éljenek az egyenld jogokkal. A hajléktalansaggal kapcsolatos kire-
kesztés nem csak az allami intézményekben és jogszabalyokban jele-
nik meg, hanem a média és a kozvélemény szintjén is. A hajléktalan
embereket gyakran negativ médon abrazolja a média, és ez tovabb
erdsiti a tarsadalmi kirekesztést. Az elemzés soran a kutaték ramu-
tattak arra, hogy a hajléktalansag kirekeszté mechanizmusai a joléti
allamban Foucault hatalomelméletének megfeleléen miikodnek."”

Ezen kutatdsok csupan 6nkényesen kiragadott példak az Egye-
siilt Kiralysdgban, az Egyesiilt Allamokban, a Kanadéban és a Ke-
let-Eurépaban folyd hajléktalansag-reprezentaciok vizsgalataira.
Célunk az volt, hogy egy viszonylagos (és korantsem teljes) ké-
pet kaphassunk a média hajléktalansagképre gyakorolt hatasarol.
A vizsgalatokkal csak azt szeretnénk bemutatni, hogy egészen el-
téré kommunikacids stratégidkat alkalmazhatnak killonbozé uj-
sagok mas-mas célok elérésére. Viszont a kutatasokbdl lathatjuk,
hogy a mainstream médiaban a hajléktalan emberek altaldban ne-
gativan, passziv szereplokként vannak dbrazolva.

A tovabbiakban sajat kutatdi kérdésiink mentén haladnank a
téma elemzésével. A szakirodalom attekintése utdn azt a kutatoi
kérdést tettiik fel magunknak, hogy hogyan jellemezhet6 a négy
altalunk vizsgalt lap (Alberta Street News, Big Issue North, Fedél
Nélkiil, Groundcover News) kommunikaci6jaban a hajléktalansag-
rél kialakitott szocidlis reprezentacios mezeje.

A minta bemutatasa

A kutatas négy orszag (Kanada [Alberta Street News — ASN], Egye-
stlt Kiralysag [Big Issue North — BIN], Magyarorszag [Fedél Nélkiil

19 SzOOR-FULOP Luca és CsoBa Judit, ,,A joléti dllam kirekeszté mechanizmu-
sai — A hajléktalansag Foucault hatalomelméletének titkrében’, Esély 33, 2. sz.
(2022): 3-31, 18-19.
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- FNJ, Egyesiilt Allamok [Groundcover News - GN]) négy utcai
lapjanak hat-hat 2021-ben megjelent lapszaménak cikkeit elemzi.
Osszesen 24 lapszdm, 395 angol és 165 magyar nyelvii cikk keriilt
feldolgozasra. Tudjuk, hogy jelen korszakban mar nem a nyomta-
tott sajtd a f6 kommunikacios feliilet a tobbségi tarsadalomban,
de a hajléktalansag témakorében megszolald érintetteknek még
mindig az utcai lapok kiadvanyai nyujtjak a véleménynyilvanitas
publikus lehetdségét, itt zajlik a nyilvanos kommunikacié talnyo-
mo része, leginkabb azért, mert a hajléktalan emberek maguknak
épitették fel ezen kommunikdacios csatornakat.

A vizsgalatban szerepld lapok mindegyike része az ISPN-nek®
(International Network of Street Papers — ,,Az utcai Gjsagok nem-
zetkozi haldzata”). Ezen network lapjai koziil valasztottunk ki négy
kiilonbo6z6 orszag folydiratait. A mintavalasztds szempontjabol
fontos volt a lapok online elérhet6sége, a nyelv egységessége (a jobb
Osszehasonlithatésag miatt), valamint a magyar minta figyelembe-
vétele is a kutatas hazai hasznosithatosaganak perspektivajabol.

A vizsgalat korpuszat azok az irasok adjak, amelyekben exp-
liciten szerepel a ,hajléktalan ember” vagy a ,hajléktalansag”
(homeless, homelessness) Kifejezések, tehat azok a cikkek keriiltek
bele az adott lap korpuszaba, amelyekben ezen kifejezések koziil
legalabb az egyik, legalabb egy alkalommal megjelenik. Ennek a
kritériumnak eleget téve az irasok kizardlag a hajléktalansag téma-
jat érintve, annak valamely aspektusarol, egy hozza kothetd jelen-
ségrol vagy a problémarol magardl szélnak. A vizsgalat korpuszat
(2. tablazat) a 561 cikkbdl ilyen modon kiszirt 74 cikket tartalma-
z6 adatbazis adja. Az elemzések lefuttatasa elott a magyar nyelvil
szovegeket leforditottuk angolra, majd mind a négy lap esetében az
adott ujsag osszes cikkét egyetlen korpuszba egyesitettiik. Ezeket
a korpuszokat egymastdl kiilon kezeltiik.

20 The International Network of Street Papers, About Us, Hozzatérés: 2023.03.11.
https://www.insp.ngo/about-us
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Korpusz leirasa ASN | BIN FN GN | Osszesen
Teljes korpusz (cikk szam) 145 152 166 98 561
Sziirt korpusz (cikk szam) 17 20 15 22 74
Sziirt korpusz szoveg szeg- 309| 269 260 548 1386
mens szam
Sziirt korpusz szdalak szam 2053 | 2154 1967| 3080 9254
Sziirt korpusz sz6alakok 11142| 9855 9216| 19826 50039
eléforduldsa
Sziirt korpusz egyszer el6- | 49,98% | 55,66 | 55,87% | 48,47% -
forduld szavak szazalékos
gyakorisaga (hapax)

2. tdblazat: A vizsgalat korpuszdt adé cikkek megoszldsa tijsdgok szerint

Modszer és eszkoz

A szocialis reprezentaci6 kutatasoknal gyakran szoktak a szove-
geket az IRaMuTeQ szoftver® segitségével elemezni. Jelen kutatas
az Ujsagcikkek elemzéséhez szintén ezt a programot alkalmazta.?
A Klaszterezés (Descending hierarchical classification - DHC, Rei-
nert-mddszer”) egy olyan eljaras, amelyben a szovegrészleteket a
szokincsiik szerint osztalyozzak. Ez az elemzés olyan lexémak cso-
portjait kiiloniti el, amelyek hajlamosak azonos szovegrészletekben
egylitt el6fordulni: minden klaszter olyan szovegrészleteket foglal
magaban, amelyek egyiitt jairnak valamilyen tematikus hasonlosag

21 Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Ques-
tionnaires IRAMUTEQ) software (Letoltés ideje: 2020.11.04.)

22 D¥zMmA Lilla és Bigazzr Sara, ,A globalis klimavaltozas és a gyermekvallalas
osszefonddasa a szocidlisreprezentacio-elmélet keretében”, Alkalmazott Pszi-
cholégia 20, 2. sz. (2020): 37-57, 43.

23 REINERT, Max, ,Une méthode de classification descendante hiérarchique:
application a 'analyse lexicale par contexte”, Cahiers de lanalyse des données 8,
2. sz.(1983): 187-198, 197; REINERT, Max, ,, Alceste une méthodologie d’ana-
lyse des données textuelles et une application: Aurelia De Gerard De Nerval’,
Bulletin de Méthodologie Sociologique 26, 1. sz. (1990): 24-54, 37-39.
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mentén. Ennek megfelel6en az egyiitt el6fordul6 lexémak minden
egyes klaszterét a szocialis reprezentacid sajatos szemantikai tar-
talmanak jeloldjeként értelmeztitk. A dendrogram lehetévé teszi
azoknak a szavaknak a megjelenitését, amelyek a legnagyobb sza-
zalékos atlaggyakorisagot mutattak egymashoz képest, és amelyek
kozott ez az atlaggyakorisdg a legnagyobb a kiillonbséget jelezte.
A program a chi-négyzet (x*) eljaras segitségével rendezi a szava-
kat szotarra. Az adatfeldolgozas utan a szoftver osztalyokat hoz
létre: az egyes osztalyokba csoportositott elemi kontextusegységek
(szavak) atfogdan grafikusan megjelenitheték az egyes osztalyok
megértése, megnevezése és vizsgalata céljabol.*

Eredmények, elemzés

A kovetkezd részben azon eredményeket fogjuk ismertetni, ame-
lyeket az IRaMuTeQ szoftver a klaszterelemzés lefuttatdsa utan
adott a négy lap korpuszanak vizsgalata sordan. Az ASN klaszter
elemzésénél az osztalyok szerkezetébdl lathatjuk (1. abra, 3. tab-
lazat), hogy a legdomindnsabb osztaly a 3. (22,87%): itt szerepelt
a legtobb reprezentativ szovegszegmens, ezen csoport a kirekesz-
tettség jelenségét és az ezzel a fenoménnal jaro érzéseket mutatja

24 RAMOS, Maurivan Giintzel, do RosArRio Lima, Valderez Marina és AMA-
RAL-Rosa, Marcelo Prado, ,JRAMUTEQ Software and discursive textual
analysis: interpretive possibilities’, in szerk. CosTa, Antdénio Pedro, REIs,
Luis Paulo, MOREIRA, Anténio, LONGO, Luca és BRYDA, Grzegorz, Computer
Supported Qualitative Research: New Trends on Qualitative Research, 58-72
(Cham: Springer Nature, 2019), 60; SILvA, Silvani és R1BEIRO, Eduardo Augus-
to Werneck, ,,O software iramuteq como ferramenta metodoldgica para analise
qualitativa nas pesquisas em educagio profissional e tecnoldgica’, Cadernos de
Educagdo Tecnologia e Sociedade 14, 2. sz. (2021): 275-284, 278; de Souza,
Marli Aparecida Rocha, WALL, Marilene Loewen, THULER, Andrea Cristina de
Morais Chaves, LOWEN, Ingrid Margareth Voth és PERES, Aida Maris, ,,The use
of IRAMUTEQ software for data analysis in qualitative research’, Revista da
Escola de Enfermagem da USP 2018, 52. sz. (2018): 1-7, 2-3.
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be személyes torténeteken keresztiil. A 4. tablazat az egyes oszta-
lyokat jellemzd legjelentdsebb szavakat mutatja (x*> mérészdmok
szerint), a x* érték az adott sz6 és az adott sz klasztere kozotti
asszocidcio erdsségét jelzi.® A hat osztily koziil a tobbitdl a leg-
jobban elkiiloniilé az 1. osztaly; itt a lakhatashoz kapcsolodo ki-
fejezések ugy jelennek meg, hogy a témahoz kétheté megoldando
problémakat mutatjak be, és a probléma megoldasahoz sziikséges
utakat és intézményeket is illusztraljak. Ezen témakon feliil meg-
jelenik a lap termékjellege a lap tamogatdi és vasarldi felé érzett
hélaval 6sszekapcsolva (2. osztaly). Vannak olyan személyes torté-
netek és egyéni megélések, amelyek szorosan kothetdk a hajlékta-
lansaghoz (4. osztaly), és vannak, amelyek inkabb a mindennapok
torténéseit beszélik el (6. osztaly). Az ASN ujsagban megjelenik
egy, a tobbi laphoz képest egyedi osztaly is, amiben azt lathatjuk,
hogy a szerzok sokszor fikcids torténeteken keresztiil dolgoznak
fel témékat, igy beszélve el mondanivaldjukat. Osszességében azt
lathatjuk, hogy ezen lap hajléktalan-reprezentacidjahoz szorosan
kotoédik a kirekesztettség érzése, a lakhatasi probléma megoldasan
valé gondolkodas és a személyesség.

Osz,tély Osztaly név Szoveg szeg- .
szam mens szam %
1. osztaly | alakhatdsi probléma megoldasa 35 15,70
2. osztaly | lap mint termék 39 17,49
3. osztaly | kirekesztettség 51 22,87
4. osztdly | személyes torténetek — hajléktalansag 33 14,80
5. osztaly fikcids torténetek 34 15,25
6. osztaly | személyes torténetek — mindennapok 31 13,90

3. tdbldzat: Szoveg szegmens egységek osztdlyonként az ASN korpuszon

25 MANNARINT, Terri, BUHAGIAR, Luke Joseph, ROCHIRA, Alessia, AvDI, Evrinomy,
KourTrr, Ifigeneia, MYLONA, Anna, SAMMUT, Gordon és SALVATORE, Sergio,
»Understanding political participation in media discourse: A social representa-
tions approach’, Papers on Social Representations 29, 1. sz. (2020): 8.1-8.34, 8.13.
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1. osztaly 2. osztaly 3. osztaly 4. osztaly 5. osztaly 6. osztaly
lexéma | lexéma |y’ lexéma X | lexéma | x* lexéma X lexéma X
house 110,05 | street 63,83 | care 40,82 | feel 47,25 | fountain 122,13 | Melvin 58,09
Murphy 56,24 | write 29,09 | bully 26,75 | drop 29,45 | Petrovic 76,74 | Rick 57,33
income 55,32 | news 28,19 | move 23,17 | month 28,83 | Mr 76,74 | restaurant 44,59
government 50,38 | vendor 24,13 |favourite 20,79 | see 23,85 | mermaid 46,13 | high 38,22
budget 50,38 | pass 19,22 | complain 17,25 | start 23,45 | water 40,17 | Christian 37,55
support 33,41 | Burlie 19,22 | die 16,31 | urn 23,45 | coin 40,17 | meal 37,55
affordable 33,12 | donate 19,22 | tell 16,23 | top 23,45 | gather 28,43 | manager 37,55
rent 27,47 | life 19,02 | target 16,18 | leave 20,01 | wish 28,43 | Elisabeth 37,55
program 27,47 | thank 15,72 | yell 13,74 | place 18,38 | group 27,77 | ground 31,97
review 27,47 | great 14,35 | ago 13,74 | world 17,51 | statue 22,64 | free 31,97

4. tablazat: Az ASN korpuszon osztdlyonként a tiz leggyakoribb lexéma y* értéke (p<0,05).
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1. dbra: Az Alberta Street News szokészletének dendogramja

A BIN lap mottoja a Working not begging (,Dolgozni, nem
koldulni”), ami minden djsag cimlapjan olvashaté és a segélyala-
puval szemben egy munkaalapu tarsadalomképet tiikroz. Itt a lap
termékjellege a klaszterében is markdnsabban megjelenik, a dend-
rogramon (2. abra) ez az osztaly kiiloniil el legjobban a t&bbitdl
(1. osztély), és ez a masodik legdominansabb csoport (23,32% [5.
tablazat, 6. tablazat]). Ennek a kommunikacids stratégianak az a
lényege, hogy a lap munkat ad a munkanélkiilieknek, ezaltal egy
olyan termékként mutatja be magat, amelynek a megvasarlasa az
6 megélhetésiiket tamogatja. A klaszter négy, egy csoportba tomo-
riil6 osztalya a hajléktalan embert mint miivészt, vagy a hajlékta-
lansagot mint mivészeti témat jeleniti meg a lap hajléktalansag-
reprezentacios mezejében. A 4. osztaly a lap kulturalis aspektusat
abrazolja, a 3. osztaly a miivészet altal feldolgozott nehézségeket,
az 5. osztaly a vilagjarvanyt mutatja be szintén muvészeti aspek-
tuson keresztiil, végiil a 2. osztalyba tomoriiltek azon kifejezések,
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amelyek a mindennapok kiizdelmeit jelenitik meg; ez a legdomi-
nansabb osztaly is egyben (26,46%). Tehat a BIN lapban hajlék-
talan ember mint mtivész, vagy a hajléktalansag mint mavészeti
téma jelenik meg, amelyen keresztiil kiilonboz6 torténéseket fel
lehet dolgozni. Nagy hangsulyt kap tovabba az ujsag mint eladasra
szant termék a hajléktalansag-reprezentacioban.

Osz,taily Osztaly név Szoveg szeg- .
szam mens szam %
1. osztaly | lap mint termék 52 23,32
2. osztaly | mindennapos kiizdelem 59 26,46
3.osztdly | muvészet és nehézségek 30 13,45
4. osztdly | kulturalis aspektus 47 21,08
5.o0sztdly | mivészet és vildgjarvany 35 15,70

5. tabldzat: Szoveg szegmens egységek osztdlyonként a BIN korpuszon

——

classe 2

classe 4

classe &

classe 1

kent
boy
rock
music
write
wife
trump
journalist
1970s
start
victim
supernatural
paris
excess
dream
action

atary

sketch
health
character
mental
elton
social
art
medium
darlo
lockdown
biro,
begin

real

street
love

learn
lifa

find vendor
flat north
stay big

age issue |
live magazine
move buy
johnson food
grandfather covid
hospital online
man sale
state subscription
dead income
worker week

jail rend

hotel kitchen
floor support
day o)

2. dbra: A The Big Issue North dendogramja
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A FN kiadvany legdominansabb osztalyanak alapvet temati-
kaja a hajléktalansag; ez a téma kifelé, a nyilvanossag felé torté-
né kommunikacié aspektusaban jelenik meg (1. osztély, 31,53%
[3. dbra, 7. tablazat, 8. tablazat]). A két legszorosabban Ossze-
kapcsolddo osztaly a csalad és a hozzdjuk kapcsolodo cselekvé-
sek, események, helyszinek tematikdjat (3. osztaly) és a baratok
(2. osztaly) targykorét mutatja be személyes hangvételd irdsokban.
A tobbitdl legjobban elkiiloniild osztaly a munka teriiletét eleveniti
meg szubjektiv cikkekben (4. osztaly). Lathatjuk, hogy a FN uj-
sagnal kevesebb osztaly jelenik meg a tobbi laphoz képest, és ezen
osztalyok jobban is kapcsolédnak témajukban egymashoz. Egye-
diil ezen kiadvany dendrogramjan nem jelenik meg az ujsag ter-
mékjellege; itt a hajléktalansag szocialis reprezentaciés mezdjébe
a munka, a csalad, a baratok és a hajléktalansag nyilvanossagban
megjelend aspektusai tartoznak. A hajléktalan sokkal inkabb em-
berként jelenik meg, és nem hajléktalan emberként, hanem olyan
emberként, akit ugyanigy koriilvesz a munka, a csalad és a bara-
tok kérdéskore, mint a tobbségi tarsadalom tagjait.

Osz'taily Osztaly név Szoveg szeg- .
szam mens szam %
1. osztaly | hajléktalansag a nyilvdnossagban 64 31,53
2. osztdly | bardtok 56 27,59
3. osztaly csalad 38 18,72
4. osztaly munka 45 22,17

7. tablazat: Szoveg szegmens egységek osztdlyonként a FN korpuszon.
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[

classe 4 classe 1
lori person
boss homeless
sawmill experience
play miquel
sawyer homelessness
engine online
weak numb
cigarette call
understandable foundation
colleague human
artist Space

thin finally

poin cover

farm contact
machine great

role shelter
factory work

pamanin iccnia

3. dbra: A Fedél nélkiil dendogramja

A GN lap dendrogramjan (4. abra) azt lathatjuk, hogy legdomi-
nansabban (18,93%) és a tobbitdl legjobban elkiiloniilve a rendéri
er6szak témdja mutatkozik meg (6. osztaly [9. tablazat, 10. tabla-
zat]). Ennél a kiadvanynal is jelentkezik az Ujsag termék jellege
(5. osztaly), valamint munka témakore (2. osztaly). Ezeken fe-
lal nagyban feltiinik a kozosségiség: a masodik legdominansabb
osztaly a problémak kozosségi megoldasaira fokuszal (4. osztaly,
18,26%), a harmadik legjelentsebb osztaly a tarsadalmi problé-
mak vizsgélatat jeleniti meg (1. osztaly, 18,04%), és a kommunika-
ci6 tematikaja is megjelenik kiilon osztalyként (3. osztaly). A GN
Ujsag reprezentacios mezejében valos, aktualis (Covid19 vilagjar-
vany) torténések keriilnek el6térbe; a beszélo a szandékat nem egy
fikcios torténeten keresztiil meséli el, hanem létez6 események
(renddri brutalitds) elbeszélésével fejezi ki. Hangsulyos a tarsadal-
mi problémakkal val6 foglalkozas, ezen problémék vizsgalata, va-
lamint a k6zosségiség megnyilvanulasa.
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Osztal , . Szoveg szeg-
aty Osztaly név 8 Sz€8 o
szam mens Szam %
1. osztdly | tdrsadalmi problémadk vizsgalata 81| 18,04
2. osztaly munka 771 17,15
3. osztaly kommunikacio 571 12,69
4. osztaly | kozosségi megoldasok 82| 18,26
5.osztaly | lap mint termék 67| 14,92
6. osztaly | renddri erészak 85| 18,93
9. tabldzat: Szoveg szegmens egységek osztdlyonként a GN korpuszon
[
|
classe 5 classe 2 classe 1 classe 6
“ w1
vendor know health america
sell work veteran police
paper job mental rosser
edition cab. erb aura
groundcove pedicab downward  officer
special full university ~ prosecutor
customer garage homelessnes Independenc
news driver michigan  freedom
sale skill high american
monthly delonis Rouse george
board hire department 2@mericans
exclusively time chelter death
agree word advocate uly
additional trash panelist b':fk
A washtenaw  trageq
badge it county diversity
nirchase it state hidan

4. dbra: A Groundcover News szokészletének dendogramija
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1. osztaly 2. osztaly 3. osztaly 4. osztaly 5. osztaly 6. osztaly
lexéma X lexéma | x° lexéma X | lexéma | x° lexéma X lexéma X
health 87,82 | know 61,85 | talk 41,82 | mask 44,50 | vendor 214,91 | America | 112,04

conversa-

veteran 60,82 | work 46,72 | tion 41,80 | camp 44,50 | sell 175,17 | police 77,58

mental 53,21 _.ov 33,73 | moment 38,61 | Jay 35,26 | paper 142,87 | Rosser 73,48

Erb 41,73 | cab 24,43 | door 35,10 | friend 30,86 | edition 118,18 | Aura 64,33

Ground-

Downward | 41,73 |pedicab | 19,50 | Farmer 34,77 | park 30,51 | cover 117,56 | officer 43,80
prosecu-

university 41,55 |full 19,50 | walk 34,70 | feel 29,43 | special 99,51 |tor 34,88

homeless- indepen-

ness 38,28 | garage 19,50 | ask 33,80 | safe 27,22 | customer | 51,29 |dence 34,88

Michigan 35,32 | driver 19,50 | ready 28,53 | success 22,63 | news 41,71 |freedom 30,45

high 31,02 | skill 19,19 | stop 27,76 | wish 22,63 | sale 39,58 |american | 30,45

hospital-
house 30,31 | Delonis | 18,75 | question 27,38 | ity 22,63 | monthly | 34,67 | George 30,45

10. tabldzat: Az GN korpuszon osztdlyonként a tiz leggyakoribb lexéma y” értéke (p<0,05).
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Megyvitatas

Az irodalmi bevezeténél ismertetett vizsgalatokbol lathatjuk, hogy
mind az utcai lapoknal, mind a mainstream ujsagoknal még egy
orszagon belill is nagy kiilonbség figyelhetd meg a hajléktalansag
reprezentacidjaban, valamint az elméletileg hajléktalan emberek
altal szerkesztett és arusitott lapok célkit(izéseinek diverzitdsaban.
A kutatds az elméleti bevezetében a tartalom és a kommunikacids
sikok kozti kolesondsségre probalt fokuszalni Moscovici Gjsagok-
ban megjelend pszichoanalizis kutatasara tekintve alapként.

A Kklaszterelemzésben a hajléktalansag reprezenticidés meze-
jéhez kapcsolodo nagyobb tematikus egységek valtak lathatova.
Kutatdasunkban azt vizsgaltuk — parhuzamot htuzva Moscovici ku-
tatdsaval®® — hogy az egyes utcai lapok, melyek témdja tobbek ko-
z0Ott a hajléktalansag, a négy vizsgalt kontextusban masképp és mas
reprezentdciés mezében kommunikélnak-e a hajléktalansagrol.
Moscovici kutatdsa sordn arra a megéllapitasra jutott, hogy mind-
egyik altala vizsgalt sajtotipuson keresztiil kirajzolddik egy-egy sa-
jatos kommunikacios rendszer. A tanulmanyaban analizalt lapok
kozil a katolikus sajtotermékek vizsgalatanal azt talalta, hogy a
lapok misszidja egyszerre asszimilalni a pszichoanalizist egy mar
meglévé keretrendszerbe, valamint megtanulni azt felhasznalni
is. Ezen esetben a lap és az 0jsagir6 egy intézményt testesitenek
meg, amelynek céljai vilagosak. Az iizenet felépitése megfelel en-
nek a helyzetnek és tiikrozi azt. A katolikus sajt6 a pszichoanalizis
egy keresztény modelljét kinalja fel, eltdvolitva Freud materialis-
ta alapelveit, csokkentve a szexualitds szerepét és szétvalasztva
az elméletet a pszichoanalitikus terdpiatdl. A témak rendje és az
Oket Osszekotd kapesolatok explicitek, meghatarozottak, nem pe-
dig implicitek és véletlenszertiek, mint a kzponti sajté esetében.

26 MoscovIcl, ,,La représentation...”, 807-810.
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A létez6 megkozelitések és reprezentaciok igy olyan keresztény ér-
telmezést kapnak, amellyel azel6tt nem rendelkeztek.

Szerintiink az altalunk vizsgalt lapokban is a propagaci6é kom-
munikacids stilusa jelenik meg. A lapok célja vilagos: munkat,
megélhetést és hangot adni a hajléktalan embereknek. Irasaikban
értelmezik és Gjraértelmezik a hajléktalan 1ét kiilonb6z6 aspektu-
sait az dltaluk meghatdrozott keretrendszeren beliil. A lapok és a
cikk szerzéi jol meghatarozott viszonyulast és értelmezési iranyt
jelolnek ki a hajléktalansag témaja felé; a lapok klasztereinél nem
latunk hatalmas eltéréseket, tobb hasonlo osztalyt is fellelhetiink a
kiilonb6z6 wjsagok dendrogramjain. Egyazon személy nem han-
goztat egymasnak ellentmond6 nézeteket, a szovegek nem keltik a
tavolsagtartds benyomasat, tobb személyes perspektivabol megirt
torténet jelenik meg mindegyik lapban. A kiadvanyok képviselnek
intézményestilt torekvéseket és egy kisebbségi csoportot (szemben
Moscovici kutatdasaban elemzett tomegsajtoval). Egyik lap sem
csupan egy politikai sikon jeleniti meg a hajléktalansag témdjat —
bar rendszerkritika is megjelenik a kiadvdnyokban -, nem ez az
irany képviseli a f6 vonalat. Kommunikaciéjukban nem élnek az
ismétlés eszkozével (szemben Moscovici kutatisidban elemzett
kommunista sajtéval). Ezek alapjan a lapok kommunikacios stilu-
sa a propagacio, a tudasszervezddési szintje az attitid és a csopor-
ton beliili (mind szerkeszt6k, mind olvasok) kapcsolat kialakitasa-
nak médja a kozosségiesség (communion).”’

A lakhatas alapvet6 sziikséglet, ami dsszekapcsolodik mas szo-
ciodkonomiai faktorokkal, példaul a megélhetéssel. A 60-as évek-
ben - amikor Moscovici alapkutatasat végezte — a kommunikacié
egy eszkoze volt killonb6zé emberi céloknak, ezzel szemben a 21.
szazadban mar sok esetben egy dnmagaban allé célként jelenik
meg. Ezaltal a lapok minél magasabb olvasottsaga vélik a média-
vallalatok {6 céljava, és ennek az elérni kivant eredménynek ala-
rendel6dik a kommunikécié miértje.

27 Uo., 807-810; DUVEEN, ,,Social actors...”, 372.
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Az altalunk vizsgélt utcai lapok megalapitasanal a szerkeszt6-
ségek célja az volt, hogy kommunikéljanak a hajléktalansag prob-
lémajardl, és hogy megélhetést nyujtsanak a hajléktalan emberek
szamara. Ezen a ponton felmeriil az a kérdés, hogy pontosan mi is
a célja az ujsagoknak. Két ut rajzolodik ki, egy 1j gazdasagi modell
kialakitdsa (megélhetés nyujtdsa) vagy a hajléktalansag mint tar-
sadalmi probléma megoldasa, ezaltal a kiadvanyok magukra mint
eszkozként vagy mint célként tekintenek. Ezen két irany egymassal
ellentétes, mert a pénzszerzés implikalja a magas példanyszamu
eladasokat, ami az ujsagok tartalmat eltolhatja egy populdrisabb
irany fel¢, hogy tobb olvasét tudjon megszolitani. A BIN-ban lat-
hatjuk is ezt a jelenséget: ez a kiadvany magazinszer(i és sok, a
tobbségi tarsadalmat megszolitani probalo téma jelenik meg ben-
ne, mikozben a tobbi Gjsagban (ASN, FN, GN) a hajléktalansag
témakorének kiilonboz6 aspektusai sokkal nagyobb szamban for-
dulnak el6. A tarsadalmi problémakat nem piaci megoldasokkal
vagy projektszint(i probalkozasokkal, hanem csak hosszutavu tar-
sadalmi cselekvésekkel lehet megoldani; ilyen megoldasokat a GN
lap prébal nytjtani.

Konkluzio

A vizsgélat arra a megallapitasra jutott, hogy a valasztott kommu-
nikacios stratégia és feltételezett kozonség erdsen befolydsolja a
hajléktalansag koriil szervez6d6 reprezentacios mezét. Mikozben
a lapok kozos célja, hogy munkahelyet és bevételi forrast teremt-
senek hajléktalan emberek szamaéra, eredményeinkben lathattuk,
hogy az tjsagok kozotti tartalmi eltérések eltéré kommunikacios
stratégidkat takarnak, és ezaltal eltérd szocialis reprezentdcids me-
z0t alakitanak ki a hajléktalansagrdl. Eltéré kozonséget invitalnak
a befogadasra, ezért mast és masképpen kommunikalnak. A Mos-
covici alapkutatasaban vizsgalt lapokkal ellentétben az altalunk
vizsgalt tjsagok, bar allaspontjuk megegyezik, egy sajatos kommu-
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nikaciés mez6t alakitanak ki, mas-mas befogadoi kozeget hoznak
létre, és a kommunikalt tartalmakat is ehhez illesztik.

A FN lap kivételével az 6sszes kiadvany dendrogramjan megje-
lenik a lap mint termékosztaly, viszont ez a kifejezéscsoport legin-
kabb a BIN ujsdghoz kothetd, ez a legmarkansabban termékorien-
talt lap, egyben ez az egyetlen olyan tjsag, amit online is meg lehet
vasarolni. Az ASN és a FN kiadvany dendrogramjan a legtobb osz-
taly a privat torténetek elmeséléséhez kapcsolhatd. A GN jsag tobb
osztalya is a kozosségi cselekvés témdjat elevenitette meg, a tarsas
tettek és megoldaskeresések kiemelten jellemzik ezt a kiadvanyt.
A kanadai és a magyar lapndl a hajléktalansag egyéni élettorténet,
az angliai lap szamara egy eladasra kindlt termék, az amerikai lap-
ban pedig tarsadalmi probléma, amely kozo6sségi valaszok aktiva-
lasat generdlja.

Limitaciok, kiegészitések

A vizsgalat a hajléktalansag tarsadalmi problémajat elemzé kuta-
tasokat szeretné boviteni, ugyanakkor azokhoz egy konstruktivista
szemlélettel jarul hozza. Az iras eredményei nem altalanosithatok,
csak az adott id@szakban kiadott, a minta kivalasztasndl megha-
tarozott lapok hajléktalan reprezentdciés mezdire vonatkoznak,
nem az adott orszagok hajléktalansag reprezentacidjat tikrozik.
Tovabba tisztaban vagyunk vele, hogy a hajléktalan emberek nem
alkotnak egy homogén kisebbségi csoportot.
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