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SzESZAK NORA

Paul Grice pragmatikai koncepciojanak
alkalmazasa a nem-verbalis
kommunikacioban

Bevezetés

Kutatasomban Paul Grice 1975-6s Tdrsalgds és logika cim{i prag-
matikai tanulmanydnak tarsalgasra vonatkozé altalanos feltéte-
leivel és szabadlyaival foglalkozom.' A feltételeket és szabalyokat
megvizsgalva arra teszek kisérletet, hogy a kiillonboz6 fogalmakat
ugy haszndljam fel, hogy azzal a nem-verbdlis megnyilvanuldsok
is értelmezhet6ek legyenek. A nem-verbalis megnyilvanulaso-
kat Paul Ekman dltal kutatott arcon megjelené érzelemkifejezé-
sek kategoriain keresztiil vizsgalom, példakat hozva a Grice-féle
egylittmiikodési alapelvre — amely a kommunikacioban megjelend
kimondatlan szabalyokat foglalja 6ssze maximaiban (mennyiség,
mindség, mod és viszony). Az arckifejezések esetében felmertil a
kérdés, hogy milyen pontossaggal vagyunk képesek beazonositani
az érzelmeket. Ahhoz, hogy az arckifejezéseknek jelentést tulajdo-
nitsunk, a leolvasott érzelmet a kontextusbdl fakadé informaci-
oOkkal kell 0sszeegyeztetniink. Paul Ekman fényképek segitségével
kutattatta a megéllapitas pontossagat mintegy 6tven éven keresz-
tiil, és arra jutott, hogy az arckifejezések alapjan képesek vagyunk

1 GRICE, H. Paul, ,Logic and conversation’, Syntax and semantics 3: Speech acts
3. sz. (1975): 45-58, 29.
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ANNONA Nova XIV.

az érzelmeket pontosan megitélni.> Az igazoldshoz f6képpen
az arcizmok univerzalis reflexszerli mozgasat vizsgélta. E téren
ugyan felmertiltek egyéni kiilonbségek, de egyediségiik nem any-
nyira meghatarozo, hogy ne lehessen besorolni 6ket a megjelenités
normaira épiilé kategériakba. Ebbdl kifolydlag bar az érzelemki-
fejezéseket univerzalisnak itélte, a kifejezés kontextusat, alkalmat,
megjelenitését vagy elleplezését szocialis normak éltal szabalyo-
zott folyamatnak tekintette.

A helyszinhez, alkalomhoz - a kontextushoz — megfelel§ visel-
kedést mar kisgyerekkortol fogva tanuljuk. A kontextus egy pszi-
choldgiai konstruktum, amely az egyén el6feltevéseit tartalmazza
a vilagrél: nem korlatozddik a kommunikaciés kérnyezetre vagy
egy helyzetben kordbban elhangzottakra,® hanem az egyén egye-
di torténete, kulturaja és megfigyelései altal létrehozott feltevéseit
foglalja 6ssze.* Ebbe beletartoznak a kultirahoz k6t6d6 kozos né-
zetek és tapasztalatok, tobbek kozott hitrendszerek, egyéb mentalis
allapotok és a helyzetekhez kapcsolddod helyes viselkedési formak
ismerete is.” Megtanuljuk, hogy a kontextus és a hozz4 kapcsolodo
ismereteink alapjan hogyan adjunk értelmet az érzelmi tapasztala-
toknak, ami altal jobban tudjuk észlelni és kezelni masok és 6nma-
gunk érzelmi dllapotat.® A megfeleld viselkedés és annak sokszo-
ros ismétlése sematikussa teszi a valaszadast, amely kapcsolddik a
helyszinekhez és az eseményekhez.” A szocialis normék az arcon

2 ExMAN, Paul, ,Facial expressions’, in szerk. SIEGMAN, Aron és FELDSTEIN,
Stanley, Nonverbal behaviour and communication, 97-116 (New Jersey: Law-
rence Erlbau Association, 1977), 98-99.

3 SPERBER, Dan és WILsON, Deirdre, Relevance: Communication and Cognition
(Oxford-Cambridge: Blackwell, 1995), 15-16.

4 SAARNI, Carolyn, ,,A skill-based model of emotional competence: A develop-
mental perspective” (Albuquerque, 1999), 4.

5 SPERBER és WILSON, Relevance: Communication and Cognition, 15-16.

6 SaARrNI, Carolyn, The Development of Emotional Competence (New York:
Guilford Press, 1999)

7 GOFFMAN, Erving, ,,Expressive behavior’, Communication conduct in an island
community, 34-45 (Chicago-Illinois: The University of Chicago, 1953), 39.
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SZESZAK NORA: PAUL GRICE PRAGMATIKAI KONCEPCIOJA...

megjelend érzelemkifejezés tertiletén is érvényesek, ebbdl pedig
arra kovetkeztethetiink, hogy a grice-i eszkoztar alkalmazésa a
nem-verbalis kommunikacié értelmezésében is lehetséges.

Problémafelvetés

A kommunikacids aktus sordan nem csak azt vessziik figyelembe,
amit a veliink szemben 16 mond, hanem azt is, ahogyan azt mond-
ja. A megnyilvanulasok értelmezésében sok tényezd jatszik szerepet,
tobbek kozott a kimondott tartalom és az azokat kiséré gesztusok,
az arckifejezések, a tekintet mozgasa, a hangmagassag és a beszéd
sebessége. Ezeket az apro jeleket és mutatasokat a beszéd kozben
figyelemmel kisérjiik, és végiil annak tartalmat ezek figyelembevé-
telével értelmezziik. Az értelmezés szabalyszer(iségeinek feltérképe-
zéséhez fontosnak tartom megvizsgalni a grice-i kommunikacids
szabalyokat és implikacioikat a nem-verbalis tartalom elemzésénél.

Kommunikacio

A sikeres kommunikacio egyik feltétele, hogy a két fél egymasnak
szandékokat és egyéb mentalis allapotokat tulajdonitson. A szan-
dékolvasashoz elengedhetetlen képességek — mint a figyelem meg-
osztasa és a figyelem iranyitasa — a sziiletéstdl szamitott kilencedik
hénapban jelennek meg, melyek a szocialis interakciokhoz kothe-
t6k.® Az arckifejezések és a szandék osszekotésének meglétére a vi-
zudlis szakadék kisérlet mutat ra. A kisérletben a tizennégy honapos
gyerekek azt az illuziot latjak, hogy anyjuk és kozottiik egy szaka-

8 TomaSELLO, Michael, Constructing a language: A usage-based theory of
language acquisition (Massachusetts—-London: Harward University Press,
2005), 24.
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ANNONA Nova XIV.

dék van, és csak azon keresztiil juthatnak at az anydhoz.” Az anydk
arcan megjelend érzelmek befolyasoltak a gyermekek cselekedeteit:
ha az anyak arca félelmet mutatott, egyik gyerek sem indult el a sza-
kadék felé, viszont a boldog arckifejezéseknél majdnem mindenki
elindult.”® A kisérlet ravilagit, hogy az arcot és az érzelemkifejezé-
seket a gyermek szocidlis referenciaként hasznélja. Szintén ebben
a korban a gyermek szandékat kérés, kommentalas, tiltakozds és
kiabalas formajaban kommunikalja. A gyerek tudja, hogy szavak és
hanger¢ segitségével felkeltheti a feln6tt figyelmét, aki megvalositja
a gyermek akaratat, sajat szandékanak megviéltoztatdsaval.'!

Grice ugy vélte, hogy a kommunikacié a szandékmegosztas esz-
koze, mert ha mondani akarunk valamit, az mar maga a szandék ki-
fejezése. A szandéknak két fobb fajtajat kiilonitette el: informativ és
kommunikacids szandékot — ezeket dsszefoglalva kettds-szandéknak
nevezte.'> A kommunikdcids szandék specialis, mivel a megnyilvanu-
16 részérdl a befogadd szandékallapota felé iranyul, illetve befolya-
solja azt azzal, hogy a befogado be akarja teljesiteni a kommunikald
informativ szdandékadt."”> Emellett magaban foglalja a szandék megva-
lésitasanak a szandékat is."* Informativ szandéknak a megnyilvanu-
las és a tartalom atadasanak kommunikacios szandékat nevezziik."

9  GIBSON, J. Eleanor és WALK, D. Richard, ,Visual Cliff”, Scientific American
202, 4. sz. (1960): 64-71, 64.

10 Sorck, F James, EMDE, N. Robert, CAMPOS, Joseph és KLINNERT, D. Mary,
»Maternal emotional signaling: Its effect on the visual cliff behavior of 1-year-
olds”, Developmental Psychology 21, 1. sz. (1985): 195-200.

Il Kas Bence és LukAcs Agnes, ,Erts és értesd meg magad! - A nyelvi fejlédés
folyamata és elmaradasai’, A koragyermekkori fejlédés természete — fejlédési
Iépések és kihivdsok, 191-192. (Budapest: Biztos Kezdet Kotetek, 2011)

12 GRrick, H. Paul, ,, Térsalgas és logika”, ford. MARTON Miklds, in GRICE, H. Paul,
Tanulmdnyok a szavak életérdl, szerk. BARANY Tibor és MARTON Mikl6s, 27—
42 (Budapest: Gondolat Kiadd, 2011)

13 SPERBER és WILSON, Relevance: Communication and Cognition, 21.

14 TomaseLLO, Constructing a language: A usage-based theory of language acqui-
sition, 24.

15 SPERBER és WILSON, Relevance: Communication and Cognition, 54.
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Grice az egyiittmiikodési alapely megalkotasakor az informativ szan-
dék vizsgalatat tiizte ki célul. A tarsalgas céljanak a leghatékonyabb
informacidcserét tekintette, emiatt a maximak kidolgozasakor nem
vizsgalta masok viselkedésének befolydsolasat vagy iranyitasat.'®
A beszéd szerinte ugyanis céliranyos racionalis viselkedés, igy
a gesztusok és az arc feladata pusztan az érzelmi kiegészités."”
A nem-verbalis megnyilvanulasok mogott sok esetben fesziiltség 4ll,
amely az érzelembkifejezéssel oldddik fel, olykor spontan, a pillanat
hevében torténik."® A verbalitdssal ellentétben a kimondott tarta-
lomhoz tartozé viselkedés, az érzelmi viszonyulds kifejezése nem
racionalisan kontrollalt, de 6nszabalyzo folyamatok segitségével ké-
pesek vagyunk az érzelmeink kimutatasat elkend6zni, neutralizalni,
csokkenteni vagy felerdsiteni.’” Vannak kontrollalt szdndékos érze-
lemkifejezések, valamint természetes, &szinte, nem-szdndékos arcki-
fejezések és gesztusok. Emiatt nem lehet kizarolagosan informativ
szandék szempontjabol vizsgalni a nem-verbalis kommunikaciot:
egyarant figyelembe kell venni a szandékos és nem-szandékos meg-
nyilvanulasokat. A szandékos és nem-szandékos jelzések értelme-
zésrél Paul Ekman és Wallace Friesen végeztek kisérleteket, ahol
arra a kovetkeztésre jutottak, hogy akik nem foglalkoznak magasabb
szinten az érzelemkifejezésekkel, nem tudtak jol megallapitani, hogy
melyik arckifejezés természetes vagy kontrollalt. Az dszinte érzelem
megallapitdsinak nehézsége abbdl fakad, hogy az ember hamar
megtanulja konnyedén és észrevétleniil befolyasolni arcizmainak
mozgasat. Viszont a pillanat toredéke alatt megjelend dszinte érze-
lem maradvanyai fellelhet6k maradnak a kontroll mellett is, amit a
hozzaérték képesek észrevenni.?’

16 GRICE, ,,Tarsalgas és logika’, 32.

17 GOFEMAN, ,,Expressive behavior”, 34.

18 Uo., 38.

19 ERMAN, ,,Facial expressions”, 112.

20 EkMAN Paul és FRIESEN V. Wallace, ,,Detecting Deception from the body or
face”, Journal of personality and social psychology 29, 3. sz. (1974): 288-298,
295.
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A szandékos érzelemkifejezéseket a szinlelés feldl is meg lehet
kozeliteni. A szinlelés [pretense] killonbozé fajtaira és azoknak
a kialakulasara Alan M. Leslie a banant telefonként ,hasznal6”
feln6ttet hozza fel példaként. Ezzel ravilagit, hogy a kisgyerekek-
nek van valamiféle reprezentacids képességiik, amivel a kialakult
reprezentaciokat osszeférhetetlenség és zavartsag nélkil tudjak
alkalmazni: a késGbbiekben meg tudjik kiilonboztetni a banant
(a jatékot) és a telefont. A ,bandntelefonrol” képzett reprezen-
taciok (hogy miként beszélnek az emberek egy telefonba) elrak-
tarozédnak és a hozzatartozé viselkedésmintava alakul at. Eze-
ket az informacidkat a gyermek fel tudja hasznalni ahhoz, hogy
megismerje a telefon valédi funkcidjat.?' A viselkedési és érze-
lemmegjelenitési szabalyokat is hasonlé kérnyezetben, sokszor
a szinlelés jatékan keresztiil sajatithatjak el a gyerekek.”> Ezek-
nek a szabalyoknak a betartdsahoz kiilonboz6 érzelemfokusza
képességeket kell elsajatitaniuk. Michael Cole és Shelia R. Cole
emelte ki Carolyn Saarni 6sszefoglalasat a tdrsas-érzelmi kompe-
tencidrél, amely ismerteti a tarsas kozegben megvalosuld helyes
viselkedéshez sziikséges képességeket. Az 6nszabalyzo stratégiak
kialakitasahoz elengedhetetlen, hogy masok és 6nmagunk érzel-
mi allapotat észleljiik és tudatosan képesek legyiink kezelni. Eh-
hez hozzajarul, hogy a sajat érzelmeinket megértsiik, elfogadjuk,
hogy azok ne zavard tényezéként téinjenek fel. Fontos tovabba,
hogy az érzelmekrél a sajat kulturalis kozeglinknek megfelel6-
en tudjunk kommunikalni - ez hozzasegit minket ahhoz, hogy
képesek legylink masok érzelmeihez empatikusan, egyiittérzéen
viszonyulni. Az 6nszabalyozas elsajatitasa segit a kommunikaci-
0s szituaciok megitélésében, azaz, hogy mikor és milyen tdrsas

21 ALAN, M. Leslie, ,Pretense and representation: The origins of Theory of
mind’, Pyschological Review 94, 4. sz. (1987): 412-426, 416.

22 PELLEGRINI, D. Anthony és SmiTH, K. Peter, ,The development of play du-
ring childhood: Forms and possible functions”, Child Psychology ¢ Psychiatry
Review 3, 2. sz. (1998): 51-57, 52.
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kozegben alkalmas megjeleniteni az Gszinte érzelmeket, és ha
alkalmatlannak itéljiik a helyzetet, legyen eszkoziink az érzelem
elleplezésére.”® A térsas-érzelmi kompetencia a kommunikécié
soran megnyilvanulé alkalmas és alkalmatlan arckifejezések ér-
telmezésénél meghatdrozo.

Jelentések

Paul Grice kiilonbséget tesz a kimondott mondat és a megnyi-
latkozas értelmezése kozott, mivel a kimondott szavaknak a sz6
szerinti jelentése mas szitudciokban nem valtozik meg. Abban az
esetben valtozik a jelentés, ha a kontextussal 6sszevetve mas értel-
mezést kivan meg, mint a sz6 szerinti konvenciondlis jelentése.?*
A jelentéstarsitas olyan megnyilvanulasoknal sziikséges, amikor
nem egyértelmi, hogy a megnyilvanulé mire célzott. Ilyen ese-
tekben a kontextus segithet az értelmezésben. A kommunikaci6
kontextusanak tartalma és a kimondott mondat egyértelmiiségé-
nek szempontjai alapjan tobb jelentéskategdriat hozott 1étre.”

1) A konvenciondlis jelentés szoros kapcsolatban all az elhang-
zott szavak nyelvi elemeinek jelentésével. Ezekben az esetekben a
konvencionalis jelentés meghatdrozza a kialakulé implikaciot is.
A megértési folyamat konvenciondlis implikatiira, amelyhez nem
kell intuitiv jelentéstarsitds, mivel a jelentés mar a kontextualis

2 CoLE, Michael és CoLE R. Shelia, ,Tarsas fejlédés kisgyermekkorban’, ford.
CsiBraA Gergely és KERI Rita, in CoLE, Michael és CoLE R. Shelia, Fejlddéslé-
lektan, 380-425 (Budapest: Osiris kiadd, 2006), 421. V6. SAARNI Carolyn, The
Development of Emotional Competence (New York: Guilford Press, 1999).

24 MOESCHLER, Jaques és REBOUL, Anne, ,A pragmatika és a kognitiv tudo-
many”, ford. GECSEG Zsuzsanna, MOESCHLER, Jaques és REBOUL, Anne,
A tdrsalgds cselei, 61-63 (Budapest: Osiris, 2000), 61.

25 GRICE, »Logic and conversation”, 50.
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73>

informéciokkal és bizonyitékokkal alatamasztott, ,egyértelmii
jelentéssel bir.?

A konvencionalis jelentés a nem-verbalis kommunikaciéban
megegyezik a kimondott tartalommal, a kommunikécié kontex-
tusanak megfeleld érzelemkifejezéssel. Mig a verbalis kommuni-
kacidoban a mond ige kapcsolodik az elhangzott szavak konvencio-
nalis jelentéséhez, addig a nem-verbalisban a mutat.*” A mutatdst
a viselkedési normaknak megfelel6 megnyilvanulasaval lehet kon-
vencionalis jelentésként értelmezni. Megjelenését és az ebbdl ado-
do6 kovetkeztetéseket két szomszéd nem-verbalis kommunikécids
aktusaval mutatom be.?® Egy lany kilép az épiiletbdl, mellette egy
padon idés né il. A nd ranéz a lanyra, elmosolyodik és biccent.
A lany erre az aktusra feltételezéseket hoz, mivel a mutatds és az
ahhoz tarsuld arckifejezés relevansnak tekinthetd. Feltételezhet,
hogy a mosoly és a biccentés egy kommunikacids aktus, mivel az
illem ugy kivanja, hogy ha két ismerds dsszetalalkozik, valamiféle
interakciot alakitsanak ki. Az aktusnak leginkabb a kdszonés fe-
leltethet6 meg, mivel ebben a helyzetben a kontextus ismeretének
fényében illend6 készonni.

2) A nem-konvenciondlis jelentés a beszélé altal kozolni kivant
tartalom és a kozlésre hasznalt mondatok kozti kapcsolatot tar-
talmazza. A nem-konvencionadlis jelentéshez tobbféle implikattra
tartozik, azonban most csak a tarsalgas jellegzetességeivel szoros
Osszefiigésben 1év6 altalanos tdrsalgdsi implikatirdra térek ki
A tarsalgasi implikatirat abban az esetben alkalmazzuk, ha a meg-
nyilatkozas alkalmaval elhangzott, vagy a kontextudlisan rendel-
kezésre allo informacidok nem elégségesek az értelmezéséhez.’

26 GRICE, ,larsalgas és logika”, 29-30.

27 Uo.

28 A példa Sperber és Wilson konyvének egy dtalakitott példdja, lasd: SPERBER és
WILSON, Relevance: Communication and Cognition, 51.

29 GRICE, ,Tarsalgas és logika”, 30.

30 GRICE, ,,Logic and conversation”, 45.
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Eléfordulhat, hogy a megnyilvanulas egyértelm, az interpretal6
meégis felfedez egyfajta sugalmazast, melynek értelmezéséhez imp-
likatdrat sziikséges alkalmaznia.?!

Az arckifejezések vizsgalatanal a nem-konvencionalis jelentés
nem egyértelmt mutatdsként nyilvanul meg. A nem-konvencio-
ndlis mutatds lehet egy Oszinte érzelemnek elrontott elleplezé-
se, neutralizalasa, esetleg nem a kontextusra, hanem egy belsé
gondolatra adott reakcio. Példaként a két szomszéd masik kom-
munikdcids aktusat ismertetem: a lany kilép az épiiletbdl nyari
ruhaban, mellette a padon az id6s né il a napon. A né elészor
ranéz a lanyra, aztan rdmutatva felnéz az égre, hogy felhivja a fi-
gyelmét a felhékre. Majd ismét ranéz a lanyra lebiggyesztve a sza-
jat — szomorusagot mutatva.”? Ha a lany észreveszi a rdmutatdst,
és relevansnak tekinti, eldszor feltételezéseket allit fel az idés né
mutatdsanak szandékara. A felh6 felé mutatast rdmutaté-kovet-
kezteté kommunikacionak is lehet tekinteni, ahol az elsddleges
szempont, hogy a befogad6 (ez esetben megfigyeld) felismerje
a mutatds mogotti szandékot. Abban az esetben, ha relevansnak
itéli meg, kovetkezik az informaci6 feldolgozasa.” Az informa-
ci¢ feldolgozasahoz tarsalgasi implikatara alkalmazasa sziikséges,
amellyel a befogad6 a mutatott tizenetre és a megjelent érzelem
forrasanak azonositdsara feltételezéseket hoz. A feltételezéseket
bizonyitékokkal prébélja alatimasztani, amelyek fakadhatnak a
viselkedési normakbdl, a kontextus 4j informaciéibdl, a verba-
lis magyarazatbdl vagy akar egy tjabb érzelem megjelenésébdl.
A feltevések koziil sokszor azt valasztjuk ki magyarazatnak,
amely a leginkdbb igaznak tlnik és nagyobb a magyarazoerével
bir.** Abban az esetben, ha végtelen (vagy legalabbis kezelhetetlen

31 Uo,, 30.

32 A példa Sperber és Wilson konyvének egy 4talakitott példdja, lasd: SPERBER és
WILSON, Relevance: Communication and Cognition, 51.

33 SPERBER és WILSON, Relevance: Communication and Cognition, 50.

34 Uo., 75-76.
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mennyiségli) magyarazatunk van a jelentés pontos detektaldsa-
hoz, akkor az implikatum meghatérozhatatlan lesz.”

Ahogy a verbalis kommunikacional a tarsalgasi implikattra
nem valaszthaté le a kimondott tartalomrol, ugy a nem-verbalis
kommunikacional sem. A fellépé tarsalgasi implikatara a kifeje-
zésmodtdl fiiggetleniil jelenik meg: lehetséges, hogy a megnyilva-
nulé mashogy mondja, vagy az arcan a szajszél helyett a szemol-
doknél latszik ugyanannak az érzelemnek a kifejezése, a kovetkez-
tetésre ugyanugy szitkség van.** Osszességében a tarsalgdsi imp-
likatura kovetkeztetésének folyamatahoz elengedhetetlen, hogy
a kommunikacié sikerességéhez sziikséges elvek teljesiiljenek, és
ezaltal megvaldsuljon az egytittmiikodés.”

Egyiittmiikodés

Paul Grice 0sszefoglalta a szocidlis interakcid sikerességéhez elen-
gedhetetlen szabalyokat: a beszélgetésben részt vevé felek legye-
nek a beszélgetéshez sziikséges kommunikéacios elemek tudataban,
vagy azok legyenek szamukra elérhetéek. Emellett a kommunika-
cid elkezdéséhez és fenntartasahoz szitkséges egy kérdésfeltevés,
amely meghatdrozza annak céljat és iranyat. A kérdéssel meghatd-
rozott témahoz mind a két félnek hozza kell jarulnia: amit a kér-
désfeltevé megnyilatkozasaval tesz meg, a masik fél a beszélgetésbe
valé bekapcsolddasaval jarul hozza. Mindkét félnek ugy kell iden-
tifikalnia magat, hogy a tarsalgas alatt a masik az, ami dtmenetileg
az 6 érdekl6dési kore. Az interakcid befejezéséhez sziikséges egy
lezards, ami lehet megegyezés vagy maga az elkdszonés.*® Ameny-
nyiben a tekintetek a kérdésfeltevésnél nem talalkoznak, ugy nem

35 GRICE, ,,Logic and conversation”, 30.
36 Uo.

37 Uo.

38 Uo., 48.
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torténik meg a kolcsonds hozzajarulas. Bizonyos nem-verbalis
megnyilvanuldsok az egymas irdnti érdekl6désnek és odafigyelés-
nek a jelei, igymint a tekintetek talalkozasa, melynek huzamosabb
idejt fenntartasa jelzi a kommunikacids szandékot, megszakita-
sa pedig az interakcid végét jelentheti. A partnerek egytttmiiko-
désiikkel kijelolnek a kommunikacionak egy célt és iranyt, ezek
szerint szabalyozzak viselkedésiiket.” A tarsalgas célja kozos, fiig-
getleniil attol, hogy a résztvevoket egyénileg milyen motivaciok
sarkalljak az egytittmtikodésre.”” A megfelel6 interakcids folyamat
1épéseinél vannak adekvat és inadekvat elemek és viselkedési for-
mak, melyek alapjan meghatarozhatjuk az interakci6 szabalyait.

Paul Grice a tarsalgds szabalyaira hozott példakat, melyet
egylittmiikodési alapelvnek nevezett.*! Megfigyelései alapjan a be-
szélgetés szabdlyainak elsajatitasat — a tarsas-érzelmi kompetenci-
dhoz hasonldan - a gyermekkorhoz kototte, hogy az alapelv telje-
stilését bizonyitoé empirikus tapasztalatat leirhassa, négy maximat
rendelt hozza.”

1) A Mennyiség maximdja a beszélé altal nyujtott informaciok
mennyiségére vonatkozik: megfeleld mennyiségti és relevans in-
formaciok atadasa.”

Az arckifejezéseknél a mennyiség maximdja a kontextushoz
viszonyitott reakciok intenzitésat fedi le, melynek vizsgélata kog-
nitiv kiértékeléssel torténik.* A feltind arckifejezés elsésorban a
megnyilvanul6 kozvetlen szandékarol ad bizonyitékot, amelynek
feltardsaval juthat hozza a sziikséges informdciéhoz.** A helyzet
vizsgalatnal megfigyelhetjiik az interakcioban részt vevok egy-

3% GRICE, ,Tarsalgés és logika’, 31-33.

40 Uo.

41 Uo.

42 Uo.

4 GRICE, »Logic and conversation’, 45.

44 CoLE és COLE, ,,Tarsas fejldés kisgyermekkorban’, 418.

45 SPERBER és WILSON, Relevance: Communication and Cognition, 52-53.
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mashoz vald viszonyat.* A tdrsalgdsi partnernél megfigyelhet6 a
csaladi- és életkozegének kulturdja, amely szabélyozza az érzelem
megjelenitését és tartalmazza a tanult érzelmi jelzéseket.” A ki-
értékelés alapjan képesek vagyunk igazitani érzelemkifejezésiink
intenzitasat (mennyiségét) a beszélgetSpartneriink viselkedéséhez
és kulturajahoz. Emellett, ha kevésbé értékeljitk alkalmasnak az
érzelmi megnyilvanuldst, akkor hatékonyan, a helyzethez illeszke-
dé mddon tudjuk kontrollalni azt.*®* A mennyiségnél fontos, hogy
a jelzés atlépje a befogadd ingerkiiszobét. Jol szemlélteti ezt Dan
Sperber és Deirdre Wilson példdja a bortonben tartézkodd két
idegenrdl, akik nem beszélnek kozds nyelvet. Az egyik rab {itni
kezd egy ritmust, ami hangereje és szabalyossaga miatt feltiinik a
masiknak. A masik rab feltételezéseket hoz a jelzésre vonatkozo-
an, majd arra kovetkeztethet, hogy a megnyilvanuld interakciot
akar kialakitani.*” Ez hasonl6an jelenhet meg az arckifejezésekkel
torténd nem-verbalis kommunikaciéban: ha til finom az érzelem-
kifejezés — annak ellenére, hogy a kifejezés motivacidja egyfajta
kommunikacios szandék jelzése, akkor nem biztos, hogy ki tud
alakulni az egytittmiikodés, és ezaltal a kommunikacios aktus.

2) A Mod maximaja a megnyilvanulasra vonatkozik, tehat arra,
hogyan kellene mondanunk, amit mondunk. Fontos, hogy a kife-
jezések vilagosak, érthetdek és tomorek legyenek.*

A vilagossag, tomorség érvényesiil az érzelemkifejezésnél is:
gyakrabban hasznalt és latott kifejezéseket alkalmazunk. Latva-
nyos boldogsag esetén mosolygunk, undor esetén fintorgunk. Ez-
zel egyértelmien kifejezzitk kommunikacids és informativ szan-
dékunkat is.

4 HALBERSTADT, G. Amy, DENHAM, A. Suzanne és DUNSMORE, C. Julie, ,, Affec-
tive Social Competence’, Social Development 10, 1 sz. (2001): 79-119, 94.

47 Uo.

48 CoLE és COLE, ,,T4rsas fejldés kisgyermekkorban’, 418.

49 SPERBER és WILSON, Relevance: Communication and Cognition, 52.

50 GRICE, ,Tarsalgds és logika’, 31.
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3) A viszony (késdbbiekben relevancia) maximaja felel azért, hogy
az elhangzd informacidk a témahoz tartozzanak.”

Boldog témara boldogan, rossz hirre szomortan szokas reagalni.
A viszonyt az empdtidval és az érzelmi tudatossaggal tudnam parhu-
zamba allitani. Az el6bbi a befogadd szempontjabdl fontos - hogy
a beszélgetésre képes legyen érzelmileg rdhangolddni, ezzel a meg-
nyilvanulét figyelmes részvételérdl biztositani —, mig az utdbbi in-
kabb a megnyilvanuldra vonatkozik — hogy megitélje, érzelmeinek
kifejezése megfelel-e a helyzet tarsadalmi konvenciéinak.”? A rele-
vancia a megnyilvanul6 szandékanak felismeréséhez is kapcsolodik,
mivel enélkill nem mehet végbe az informaciofeldolgozas.*

4) A minéség maximaja az dszinteségre épiil: csak olyan megnyil-
vanulasokkal jaruljunk hozza a kommunikdaciéhoz, melyet igaz-
nak tartunk és amire van megfelel$ bizonyitékunk.>*

A nem-verbalis kommunikdcioban a bizonyiték kérdése ne-
hézkes, mivel az érzelemkifejezéseket, valamint azoknak a belsé
motivaciéit nem tudjuk konkrét bizonyitékokkal alatdimasztani.
A teljes 6szinteséget sem lehet szimonkérni, mert sok esetben el-
lentmondasba keriil a tarsadalmi normakkal és a tobbi maximaval.
Ellenben vannak olyan esetek, amikor a kontextus pont a homa-
lyossagot igényli, annak érdekében, hogy a szandékunkat a hely-
zethez megfelel6en tudjuk kozvetiteni. Ilyen helyzet lehet egy po-
litikai targyalds vagy a flortolés, mert mindkét esetben érezhet$ a
szandék, mégis megjelenik egyfajta védelmezé magatartds, amely
homalyossaggal fedi el a sebezhetdséget.” Ezekben az esetekben
a befogadd részérdl szitkséges alkalmazni az implikatuarat.

51 Uo.

52 HALBERSTADT, DENHAM és DUNSMORE, ,, Affective Social Competence”, 98.
53 SPERBER és WILSON, Relevance: Communication and Cognition, 50.

54 GRICE, »Logic and conversation’, 46.

55  HALBERSTADT, DENHAM és DUNSMORE, ,, Affective Social Competence”, 94.
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A mindség és viszony maximajanal kialakulhat egyfajta 6ssze-
férhetetlenség az érzelemkifejezések alkalmatlan megjelenitése
vagy az elrontott elleplezés miatt. Az elrontott kifejezéseknél a be-
fogaddnak feltiinhet a szandék, hogy a megnyilvanul6é mas érzel-
met probalt megjeleniteni, mint ami odaillé lenne. Ha nem tudjuk
megkiilonboztetni, melyik érzelemkifejezés szandékos és melyik
nem, akkor a kommunikacié zavartalanul folyik: nem kell hozza
implikacio. A felismerés a szandékos és a nem-szandékos viselke-
dés kozotti hasonlosagra épiil, mivel olyan reprezentaciokat va-
gyunk képesek 1étrehozni, amelyekkel 6sszehasonlithato az észlelt
viselkedés és a szinlelésrél késziilt reprezentacio. Az sszehasonli-
tas magyarazatot adhat a masik fél tulzé gesztusokkal kisért visel-
kedésére,*® tovabbd az implikacios folyamatnal bizonyitékként is
felhasznalhato.

A verbalis kommunikacidban az egyiittmiikodési alapelv be-
tartasanak kérdése a fogalmazasban is fellelhetd: hogy a felek az
elvarthoz képest mennyire fogalmaztak pontosan, és hogy az alap-
elvet betartjak-e.”” A nem-verbalis kommunikaciéban az egyiitt-
miikodési alapelv az arckifejezések megnyilvanuldsi normainak
betartasaval teljesiilhet. Ahogy a korabbi példakban is megjelent,
a jelzések és mondatok értelmezéséhez minden esetben tarsul egy
implikatura: ha a jelzések tartalmazzdk a jelentést; ha a jelzések
csak sugalmaznak valamiféle jelentést; ha egy maximat megszeg a
megnyilvanulo, és ezaltal az egylittmiikodési alapelv nem teljesiil.
Az egyiittm(ikodési alapelvet és maximait tobbféleképpen lehet
megszegni: a hozzdjarulas megvondsaval, ami kovetkezhet fizikai
okokbol (példaul elmegy az egyik fél hangja), a kérdésfeltevés ér-
dektelenségébdl vagy a kozos ismeret hianyabdl; illetve, ha a felek
nem tudjak teljesiteni az egyik maximat gy, hogy a masikat ne
szegjék meg.”® Ilyen ha a két fél tudasa nincs atfedésben egymds-

5  ALAN, ,Pretense and representation: The origins of Theory of mind”, 421.
57 GRICE, ,Tarsalgas és logika’, 40-42.
58 GRICE, ,Logic and conversation”, 49.
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sal, mivel a mennyiség és mindség maximaja is sériil. Az alapelvet a
megnyilvanuld és a befogado egyarant megszegheti; el6bbi esetben
a befogado feltételezéseket hoz - tarsalgasi implikaturaval - arra
vonatkozdan, hogy milyen szandéka lehetett a megnyilvanulénak
a szabalyszegéssel, vagy milyen mas, a szandéktulajdonitastol fig-
getlen oka volt. A tarsalgasi implikatdra kiilonlegessége, hogy az
elhangzott tartalombdl logikai érveléssel képesek vagyunk levezet-
ni a kovetkeztetési folyamatot.”

Konkluzio és kitekintés

A Paul Grice altal megfogalmazott elméleti keret megfigyelhet6
a nem-verbdlis kommunikaciéban is. A megnyilvanuldsokat sza-
balyzé normak elsajatitdsa mindkét esetben a kora gyerekkorhoz
kothet6, emellett hasonlé normak szabalyozzak a szocidlis interak-
ciéban torténd megnyilvanulasok formajat. A kommunikacids
formak eltérése miatt a kiillonboz6 fogalmak atalakitésat olykor j
tényez6k hozzdadasaval igyekeztem kiegésziteni. Elsésorban Grice
kettds-szandék fogalméhoz rendeltem hozza a szdndékos (kontrol-
lalt, szinlelt) és nem-szdandékos (természetes) érzelemmegjelenité-
seket, hogy a kommunikacids szandék megosztasanak képe teljes
legyen. Az egyiittmiikodési alapelv maximai koziil a mennyiség és a
mod maximaja nem szorult valtoztatasra. A viszony maximéjdhoz
a nem-szdndékos arckifejezések problémajat fliztem hozza. A mind-
ség maximajabol az 6szinteség alatamasztasara nem tudtam példat
hozni, mivel az érzelmek és az érzelemkifejezések nem tekinthe-
téek raciondlisan megindokolhatonak; emellett a megnyilvanulo
sincs mindig tudataban az altala kifejezett érzelmek megjelenésé-
vel és jelentésével, ezért az arckifejezések vizsgalataban elvetettem
a konkrét bizonyitékokkal valé alatamasztast. Az egyiittmiikodési
alapelv alkalmazhatdsaga mellett a kommunikdcioban megjelend

59 GRICE, ,Tarsalgas és logika’, 34-35.
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jelentésformakra is talaltam példakat. A nem-verbalis kommuni-
kacidban konvenciondlis és nem-konvenciondlis jelentések kategori-
ai hasznalatoak, viszont a kontextus hatdrozza meg, hogy az adott
helyzetben az arckifejezés melyik kategéridba tartozik.

Osszességében a grice-i eszkoztérat az arckifejezésekre megfe-
leltethet6nek talaltam, de egy hatarozottabb allitas megtételéhez
tovabbi kutatdsokra lenne sziikség. Ehhez elsésorban Paul Grice
tovabbi szovegeit hasznalndm fel, mint a Further Notes to Logic
and Conversation cimi tanulmanyat, illetve olyan elgondolasait
vizsgalnam, mint a killonboz6 retorikai alakzatokhoz hasznalt tdr-
salgdsi implikatirdk kérdése.
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