Keszthelyi Boglarka Enik6

,,UJ KIHIVASOK, GYORS MEGOLDASOK” A SZOCIALIS
SZAKEMBEREK MINDENNAPJAIBAN MEGJELENO UJ KIHIVASOK
A COVID-19 JARVANY IDEJE ALATT

Abstract

The COVID-19 pandemic broke out in Hungary in March 2020 and posed numerous new
challenges for social care workers. The daily work activities of social professionals have
changed and they had to apply new methods to protect their own and the client’s health. Several
guides have been published for professionals and institutions working in social and childcare,
which have provided guidelines for the changed daily work. Changes and challenges have taken
place not only in their work activities but also in their family lives. Social professionals often
had to perform their daily tasks, also take care of their family members under mental and
physical encumbrance.

Bevezetés

A COVID-19 pandémia megjelenése kihivasok elé allitotta a tarsadalmat, stresszforrasként
egyéni, kozosségi és tarsadalmi szinten egyarant®®. A jarvanyhelyzet a foglalkozasi csoportokat
is befolyasolta, a segité szakemberek munkavégzése bonyolultabba, koriilményesebbé és
megfeszitobbé valt a virus miatt. A segité szakemberek a pandémia megjelenése altal okozott
maganjellegli probléméak mellett (pl. hozzatartozé halala, munkahelyelvesztése, gyermek
tavoktatasa alatt a felligyelet biztositasa), a kliensek problémainak megoldasara is torekedniiik
kellett. A kijarasi tilalom megbénitotta a tarsadalmat, a tdrsas kapcsolataink szadma
leredukalodott, ezeknek hatasara tomeges krizishelyzetek alakultak ki. Egyéni, kozdsségi és
tarsadalmi szinten sziikségessé valt 1) megoldasi mdodok kialakitasa a jarvany megfékezése
érdekében (Albert — Lorincz 2020).

A szocialis munka gyakorlataban napi szinten jelennek meg krizisek, krizishelyzetek. A
krizis sz6 gordg eredetl kifejezés, a ,, krizei” szOobol szdrmazik. Jelentése: fordulat, valsag,
dontés. Magéaba foglalja az esély, a lehetdség fogalmat is, hiszen jO és rossz kimenetelii

8 Az innovécios és technoldgiai minisztérium (inkp-20-1-i-pte-892 kodszam ij nemzeti kivalosag programjanak
a nemzeti kutatasi, fejlesztési és innovacios alapbdl finanszirozott szakmai tamogatasaval késziilt.”
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ugyancsak lehet (Bona 2015). A krizis egy ember, csalad, tarsadalom életében olyan iddszakot
jelol, amikor dontéseket kell meghozni az egyén, csalad és tarsadalom sorsaval kapcsolatban.
Ezeknek a dontéseknek a meghozatalahoz uj megoldasi modok, modszerek sziikségesek, mivel
az eddigi megoldasok mar nem miikddoképesek. A krizishelyzetnek pedig egy olyan
lélektanilag kritikus szituaciot nevezhetiink, amely az egyén szamara érzelmileg jelentds,
kiemelten fontos az adott iddszakban, minden energiaja ¢és figyelme erre dsszpontosul, de az
eddig bevalt problémamegoldasi modszerekkel nem lekiizdhetd, mas eszk6zok alkalmazasat
kell igénybe venni a krizis lekiizdéséhez (Hajduska 2010). A szocialis munka szamos teriiletén
a segitoék gyakran szembe keriilnek szocidlis és 1¢élektani krizishelyzetben 1évé egyénekkel,
csaladokkal. Kopp Maria 1999-ben végzett a tarsadalom mentalhigiénés helyzetét feltaro
kutatasa soran Osszefiiggést talalt a szocidlis problémak és a lelki egészség felborulasa kozott.
A szocialis krizis soran az egyén vagy a csalad egzisztencialis veszélybe keriil, a kialakult
krizishelyzet miatt az alapvet6 sziikségleteiket sem képesek kielégiteni. Szocialis krizishelyzet
kialakulasat altalaban a munkanélkiiliség, hajléktalansag, betegség, haldleset, csaladon beliili
erdszak ¢és adossag felhalmozésa okozza. Thompson (2011) kriziselmélete szerint két tényezd
befolyasolja a krizishelyzet kialakuldsat és annak sulyossagat: az objektiv és a szubjektiv
aspektusok. Az objektiv aspektus azok az egyénen kiviili, kiils6 tényezok, amelyek
krizishelyzetet okozhatnak. Gazdasagi €és tarsadalmi események miatt alakulnak ki, az egyén
nem tudja befolyasolni ezeknek a 1étrejottét. Példaként lehet emliteni, hogy egy gazdasagi
vilagvalsag kovetkeztében az emberek tomegesen veszitik el a munkahelyeiket. A szubjektiv
aspektusnak tekinthetd az egyén belsd ereje (cselekedetei, értékei) a krizisallapotok
lekiizdéséhez (Temesvary 2018). A krizisallapot altalaban 6-8 hétig tart6 atmeneti id6szak, attol
fligg a krizis kimenetele, hogy megfeleld segitséget kap-e az egyén. A krizisek kimenetelei
kozott négyféle lehetséges modot lehet meghatarozni: 1. dezorganizacid, Osszeomlds, az
egyénnek nem sikeriilt megoldast talalni a krizisallapot lekiizdéséhez, rosszabb allapotba kertil,
mint a krizis megel6zden volt. Mentalis zavarok, 6ngyilkossagi kisérlet, onpusztitd6 magatartas,
szerhasznalat 1éphet fel. 2. ineffektiv megoldas, megsziinik a krizis, viszont megoldas nem
kovetkezik be. Az egyén nem birtokol 1) problémamegoldo6 készséget a krizis lekiizdése altal,
alkalmazkodik a kialakult helyzethez. A krizis fesziiltsége fennmarad és testi-lelki tiinetek
formdjaban el6tor. A szerhasznalat is megjelenhet fesziiltségoldas céljabol. A megoldatlan
krizisek az egyén életében veszélyt jelenthetnek, hiszen egy ujabb krizishelyzet stilyosabb
zavarokat okozhat szamara és nehezebb megkiizdenie vele. 3. kompromisszum, a leggyakoribb
krizis kimenetel. Nincs hosszitavi megoldas, a személy alkalmazkodik a helyzethez. Ennek
ellenére nagy elOrelépést jelenthet ez a krizis kimenetel is, nem lehet minden probléméat
megoldani segitség és energia hidnyaban. 4. Sikeres megoldas, jelenti az igazan pozitiv
kimenetelt. Az egyén lelki egyensulya megjavult ) problémamegoldasi modszereket sajatitott
el, a személyiségébe beleépitette a krizis altal megélt tapasztalatait (Petd 1999, Osvath 2019).

A segitdi attitlid fobb jellemzdi, melyek elengedhetetlenek a krizishelyzet pozitiv
kimeneteléhez a kdvetkezok: a segitd aktiv és gyors helyzetfelismerd képességgel rendelkezik,
tehat nem meghallgato szerepet tolt be, hanem a krizishelyzet megoldasanak atgondolasara €s
beavatkozasra is képes személy. Megbizhat6 és kongurens, nagyon fontos, hogy a krizisben
1évé személy bizalommal tudjon fordulni a segit6hdz, ezenkiviil ne igérjen olyat, ami nem
biztos, hogy teljesithetd. Elérhetd, krizishelyzetben sulyos allapotba is keriilhetnek a kliensek,
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ezért 1ényeges, hogy elérhetd legyen a segitd szamukra. Tiirelmes ¢€s jol tlri a fesziiltséget, a
segitdnek a krizishelyzetben 1évé személy panaszait, heves érzelmi reakcioit el kell tudniuk
fogadni. Empatikus, de nem sodrodik bele az érzelmi helyzetbe (Vords, Osvath et al. 2009).

A krizishelyzetben hasznalt modszerek kozott a krizistdmogatast, krizisintervenciot €s
krizisterapiat emlithetjiilk meg. A mddszerek kozos elemeinek szamit mar az elsé alkalomnal a
segitd és a krizishelyzetben 1évé személy kozotti bizalom kialakuldsa és a krizis gyors
felmérése. A segitének fel kell mérnie a krizishelyzetben 1év6 kliens megoldési kapacitasait, a
megfeleld problémamegoldd modszer kivalasztasdnak érdekében. Kriziskezelésben hasznalt
modszerek koziil a krizistdimogatas alkalmazasa olyan klienseknél javasolt, akik hosszu ideje
lelkiproblémakkal kiizdenek és stresszhelyzetek alatt a pszichés allapotuk konnyen felborul.
Talnyomodan ezek a kliensek szegényes kapcsolatokkal rendelkeznek. A krizistimogatas
kritériumait Davanloo és Sifneos (1992) dolgozta ki, relevansnak tartottak azt, hogy a kliensnek
motivacioval és problémabelatassal kell rendelkeznie a kezeléshez. A kezelés elsddleges célja,
hogy a kliens lelki egyensulya helyrealljon, amely elérésének érdekében a segitd tdmogatast
biztosit és kornyezeti beavatkozast is igénybe vehet. A bizalomnak a kezelés legelején
sziikséges kialakulnia a segit0 és a krizishelyzetben 1€v0 kliens kozott. A klienssel vald kdzos
munka soran fokuszban a krizissel kapcsolatos események allnak, ezen beliil a krizishelyzethez
vezetd folyamat felkutatdsa és a kliens belso erejének fejlesztése a krizis lekiizdéséhez. Akkor
lehet a kriziskezelést sikeresnek tekinteni, ha a kliens lelki egyensulya a kriziskezelés el6tti
allapotara keriil. A krizisintervencié tekinthetd a leggyakrabban alkalmazott kriziskezelési
modszernek. A krizisintervencio altalaban 6-8 hétig tart és heti rendszerességli talalkozast
igényel. Az egyén nagy fesziiltséggel rendelkezik és veszélyhelyzet alatt is allhat. Ennek
kovetkeztében a krizisintervencio elso 1épése a fesziiltségesokkentése és a katasztrofaelharitasa
(ongyilkossag, Onbantalmazas megelézése). A krizisintervencio legfontosabb alapelve a
kozvetlen beavatkozas, krizishelyzetben 1évé kliensnek minél kozelebbi idopontot kell
biztositani. Az elsd taldlkozasnal a segitonek fel kell mérnie, hogy mennyire stlyos
krizishelyzetet szenved el a kliens és mennyire siirgetd a helyzet kezelése (6nbantalmazas,
ongyilkossdg bekovetkezhet-e). A krizisintervencidé madsik alapelvének szamit az
akcioiranyultsag. A cél a probléma vilagos megfogalmazasa és megértése, ennek érdekében a
segitd tesztvizsgalatokat és kérddivek hasznalatat alkalmazhatja (Szabd 1996). A krizisben 1évd
személyek nagyon befolyadsolhatoak, besziikiilt tudatallapottal rendelkeznek, cél ennek a
tudatallapotnak a kitagitasa. A krizisintervencié folyamatat harom szakaszra oszthatjuk fel. A
bevezetd szakaszban torténik a kliens krizishelyzetének felmérése. Ezutan a munkafizis elsd
szakaszaban a kliens problémajanak megértése érdekében a krizishelyzetet kivaltdé esemény all
fokuszban, illetve a kliens megkiizdési stratégidi és a tdmogatd rendszerei (csalad)
feltérképezésére keriil sor. A munkafdzis masodik szakaszdban a lehetséges megoldasi
modszerek kidolgozasa torténik. A harmadik szakasz pedig, a megoldas szakasz, megkezdddik
a levalas és a helyzet értékelése. A krizisintervencid kovetkeztében, ha a kliens elég
motivacioval rendelkezik akkor krizisterapia formajaban folytatodhat a koz6s munka. Akkor
valik kiemelten hasznossa, ha fennall a veszélye annak, hogy a krizis Gijra megismétlddik, illetve
a kliens olyan pszichés problémakkal kiizd, amelyek mar a krizis eldtt is jelen voltak. A
krizisterapia alkalmazhaté mindegyik akcidentélis krizisek esetében, de fejlodési krizisek soran
az eltérd életszakaszvaltasok kozott eléfordulo kriziseknél is sziikségessé valhat. A krizisterapia
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soran a problémak mélyebb feldolgozasat valosithatjuk meg, mint a krizisintervenci6 alatt
(Berecki 2015).

Valtozasok az ellatasokban

Az elsd korméanyrendelet®, amely a COVID-19 virus terjedésének megfékezése miatt jott 1étre
2020. marcius 11-én jelent meg, orszadgos vészhelyzet I1épet életbe. Marciusban szdmos
korményrendelet és az Emberi Eréforrasok Minisztériuma éltal kibocsatott itmutato jelent meg
a szocialis-és gyermekvédelmi szolgaltatdsok miikodésének rendjérél. Az elsé utmutato®’,
amely a szocialis alapszolgaltatdsok részére 2020. marcius 18-an jelent meg. A szocidlis
alapszolgaltatdsokat a szocialis szakemberek az tligyfelek részére telefonon keresztiil, vagy az
online térben valdsitottak meg. A kliens csak halaszhatatlan ligyben kereshette fel személyes
formaban a szolgaltatot, ha az iigyfél krizishelyzetben szenved, akkor krizisintervenciot
személyes formaban végrehajthat a segitd. Azokat a szolgaltatdsokat, melyeket lehetetlen
online formaban kivitelezni (pl. hazisegitségnytjtas), akkor a segité védofelszerelés felvételét
kovetden végezheti a segitd tevékenységet és a szolgaltatds igénybevevo részére is biztositani
kell védofelszerelést, fertotlenitdszereket.

Az Emberi Erdéforrasok Minisztériuma 2020. marcius 20-4n a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok szdmara Gitmutat6t® bocsajtott ki. A dokumentum kiemelt hangstlyt fektet arra,
hogy a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsainak sziikséges a telefonon kapcsolatot
tartaniuk az ellatottakkal és az allapotukrol kérdeznitik dket. Ez azért elengedhetetlen, mert az
egyének, gyerekek és csaladok uj tipust problémakkal és kihivasokkal talaljak szembe magukat
a jarvanyhelyzet alatt. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsok esetében elsddlegesen
telefonos ¢€s elektronikus kapcsolattartas formai alkalmazhatok, csak halaszthatatlan ligy miatt
jelenhetnek meg személyesen a kliensek a szolgaltatonal. Csaladlatogatasra csak krizishelyzet,
hatdsagi megkeresés és sulyos veszélyeztetettség esetén keriilhet sor. Az esetmegbeszélések és
esetkonferencidk online formaban valdsithatok meg. Az o6vodai és iskolai szocialis munkat
végzd munkatarsak feladata, segitség nyujtasa a gyermekeknek a tantermen kiviili online
oktatasba vald beilleszkedéshez, a pedagdogusok munkajanak tamogatasa. Az Orszagos
Tisztifdorvos 2020. marcius 17-én kiadott hatdrozata®® alapjan latogatasi tilalmat rendelt el a

8641/2020. (I11. 11.) Korm. rendelet az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést
okoz6 humanjarvany megel6zése, illetve kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és
életének megovasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet soran teendd intézkedésekrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000041.kor Letoltés ideje: 2020.10.12.

8 Utmutatd a koronavirus terjedésének megelézésére és a kockazatok csokkentésére a szocialis

alapszolgaltatasokban http://tamogatoweb.hu/letoltes2020/2020_03 18 umutato_alapszolgaltatasok.pdf
Letoltés ideje: 2020.10.11.

88 Utmutato a koronavirus terjedésének megel6zésére és a kockazatok csokkentésére a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtok részére, http://www.tamogatoweb.hu/letoltes2020/2020_03_20_csaladseg%C3%ADto.pdf
Letoltés ideje: 2020.10.23.

8 Az Orszagos TisztifSorvos 13305-8/2020/EUIG szamu hatarozata http://tamogatoweb.hu/letoltes2020/13305-
8_2020_euig.pdf Letdltés ideje: 2020.10.23.

157


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000041.kor
http://tamogatoweb.hu/letoltes2020/2020_03_18__umutato_alapszolgaltatasok.pdf
http://www.tamogatoweb.hu/letoltes2020/2020_03_20_csaladseg%C3%ADto.pdf
http://tamogatoweb.hu/letoltes2020/13305-8_2020_euig.pdf
http://tamogatoweb.hu/letoltes2020/13305-8_2020_euig.pdf

szocidlis szakositott ellatdst nyujtdé intézményekre (kivéve ¢jjeli menedékhely), a
gyermekvédelmi szakellatasra, a javitointézetekre, valamint a csaladok és gyermekek atmeneti
otthonara is kiterjed vonatkozdéan. A bentlakdsos intézmény lakdinak pedig tilos volt az
intézmények elhagyasa, ezen kiviil az intézményekben felvételi zarlatot rendeltek el. 2020.
majus 22-én kibocsatott utmutatdo®® enyhitéseket tartalmazott, a kordbban elrendelt
intézményelhagyasi tilalom maradt, viszont a pszichiatriai és fogyatékos személyek szakositott
ellatasa esetében az intézmények altal szervezett napi szabadidds tevékenységek biztositasa
érdekében el lehet hagyni az intézetet a lakoknak. Ezen kiviil indokolt esetekben (pl.
munkavégzés) vagy kiillonosen méltanyolhatd esetekben (hozzatartozé haldla) az
intézményvezetd engedélyével is elhagyhatjdk az intézetet a lakok. Csalddok &atmeneti
otthonaban ¢és gyermekek atmeneti otthonaban felvételi, latogatasi és intézmény-elhagyasi
tilalom megsziint. 2020. junius 18-4n megjelent térvény® szerint a kihirdetett veszélyhelyzet a
Kormany dontésével megsziint. A felvételi, latogatési és intézmény-elhagyési tilalom véget ért.
Viszont a virus terjedésének csokkentése érdekében a megfeleld tavolsagtartast, fertdtlenitést
szlikséges betartani.

A jogszabalyi valtozasok jol tiikkrozik, hogy a szocialis- és gyermekvédelmi
ellatdsok a COVID-19 jarvanyhelyzet altal megvaltoztak. A szocialis- és gyermekjoléti
alapszolgaltatdsok, melyeket személyes kontaktus nélkiil is ellehet végezni online térbe
keriiltek 4t. Kivételt képez ez aldl, ha krizisintervencidt kell végrehajtania a szocidlis
szakembernek. A hajléktalanellatas miikddésének atstrukturalasa is sziikségessé valt, a
talzsufoltsag elkeriilése érdekében. A szocidlis- és gyermekvédelmi szakositott ellatasok
esetében a latogatasi, intézményelhagyasi és felvételi tilalom 1épett €letbe, az intézmények
lakéinak a COVID-19 virussal torténé megfert6zodésének megeldzése érdekében. A
kapcsolattartdas online formaban torténd megvaldsitasat az intézmények dolgozoinak
biztositaniuk kellett a lakok szdmara. A jogszabalyok kiemelt hangsulyt fektetnek, az alapvetd
higiénés szabalyok betartasara, illetve a védofelszerelések hasznalatara a COVID-19 virus
terjedésének csokkentése érdekében.

A Kkutatas

A kutatas célja, hogy ismertessem azokat a valtozasokat, melyek szocialis ellatasban dolgozo
segitd szakemberek munkajaban, maganéletében €s a professzidoban, munkatevékenységiikben
torténtek a COVID-19 jarvanyhelyzet els6 hullamanak (2020. marcius-janius) hatasara. A
jarvanyiigyi helyzet az egész tarsadalmunkat érintette, viszont kevés informacid all
rendelkezésiinkre arr6l, hogy mennyiben valtozott meg az élete azoknak a szakemberek, akik a
napi munkéjuk sordn segitd tevékenységeket végeznek, emberekkel foglalkoznak. Ismertetem,

% Jtmutat6 a koronavirus terjedésének megel6zésére és a kockazatok csokkentésére szocilis szakositott ellatast
nyujtd, gyermekek atmeneti gondozasat nyujtd, gyermekvédelmi szakellatast biztositd intézmények és
javitointézetek részére https://www.tamogatoweb.hu/letoltes2020/2020_05_22_gyermekvedelem_utmutato.pdf
Letoltés ideje: 2020.10.29.

o 2020. évi LVII. torvény a veszélyhelyzet megsziintetésérol.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2000057.TV&dbnum=1 Letoltés ideje: 2020.10.29.
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hogy a szocialis szakembereknek milyen 0 kihivasokkal kellett szembenézniiik, s milyen
megoldasi alternativaik sziilettek a problémak lekiizdésé¢hez. A kutatds soran kiemelt hangsulyt
fektettem arra, hogy feltérképezzem a szocidlis segitd tevékenységet végz0 szakemberek,
milyen szakmai €s magéanéleti nehézségekkel kiizdottek a jarvanyligyi idészak alatt. A
kutatasban kiemelt hangsulyt fektettem a jogszabalyi valtozasok ismertetésére és a
szakemberek véleményét is prezentalom, hogy a gyakorlatban ezek a jogszabalyok, utmutatok
milyen mértékben voltak szamukra kivitelezhetéek. A szakemberek ezeket az utmutatokat
hasznaltak egyfajta tdmaszként, irdnyjelzOként a mindennapi tevékenységeik soran. A kutatoi
kérdéseim, illetve az interjuk alatt feltett kérdéseim is ezekre dsszpontosultak.

Kutatas modszere

A kutatas soran kvalitativ modszert alkalmaztam, 10 db félig strukturalt interjut készitettem
Tolna megyei szocialis ellatdsban dolgozé szakemberekkel. Az interjikat személyes formaban
szerettem volna elkésziteni, viszont a jarvanyhelyzetre valo tekintettel az interjualanyaim
dontésére biztam, hogy online vagy személyes forméaban szeretnének-e a kutatasban részt
venni. Az interjuk elkészitése 2020. oktobertdl 2020. decemberéig tartott.

A mintavétel soran torekedtem a szocidlis szféra kiilonb6zd agaibdl vialasztani
szakembereket, viszont ez részben nem teljesiilt. Leggyakrabban nem kaptam véalaszt a
felkeresésekre, de el6fordult, hogy a szakmai vezetdk nem adtak engedélyt az interjuk
lebonyolitdsdhoz. Egy szocialis munkas a megkeresésemre pedig azt nyilatkozta, hogy nem
szeretne interjut adni, mert fél, hogy atrocitas érné 6t emiatt.

Az interjukat a kovetkezd szocialis teriileteken dolgoz6 szakemberekkel végeztem el: 2
fo csalad-¢és gyermekvédelmi szolgalatnal dolgozé szocialis munkas, 1 f6 idéskortak otthona
¢és pszichiatriai intézet vezetdje, 1 f0 egészségiigyi szocidlis munkat végez, 1 {6 latassériiltekkel
foglalkoz6 alapitvanynal dolgozik, mint szocidlis munkas és informatikai 6raado, 1 f6 hivatasos
gondnok, 1 f6 hatranyos helyzetli fiatalok ¢€s értelmi fogyatékos személyekkel foglalkozo
alapitvany alelnoke, 1 {6 tamogat6 szolgélat vezetd, 1 6 Humanszolgaltatd Kozpont vezetdje,
1 f6 hajléktalan ellatasban dolgozd szakember.

Az interju alanyok nemének megoszlasa szerint 2 férfi €s 8 n6 vett részt a kutatasban,
amely hasonlo a szocidlis szféra teriiletein dolgozok nem szerinti megoszlasdhoz. A 10
interjialanyom koziil, majdnem mind féiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezd szocialis
szakember, egyikiik most végzi a szocidlis munka alapszakot, mivel a munkavégzéséhez
sziikkségessé valt. A kutatasban résztvevok fele 10 évnél kevesebb szakmai tapasztalattal
rendelkezik, a legkevesebb 3 év volt. A leghosszabb szakmai multtal rendelkezd szakember 44
éve dolgozik a szocialis szféraban, megszakitasok nélkiil.

Eredmények

A szocialis munka, mint professzioban torténd valtozdsok

A szocialis szféra minden agazatidban a munkavégzést megnehezitette ¢és lelassitotta a plusz
adminisztracios feladatok elvégzése, a szolgaltatas igénybevevokkel a szocidlis szakemberek
nyilatkozatokat t6ltottek ki, amely a COVID-19 virussal kapcsolatban tartalmazott kérdéseket.
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Ezeknek a megvalaszolasa kotelezd jellegli volt a klienseknek, ha igénybe akartdk venni a
szolgéaltatasokat.

A mindennapi tevékenységet abban neheziti meg, hogy mindenkit technikailag, operative
ellendrizni kell, plusz adminisztracié. Mindenkit le kell nyilatkoztatni, hogy volt-e kiilfoldon,
talalkozott-e olyan személlyel, aki kiilféldon volt, nem érez-e magan tiinetet. A valaszokat fel
kell vinniink egy adatbazisba kiilon, mindenkinek kellenek az adatai kontaktvizsgadlat miatt.”
(csaladgondozo, no)

Ezenkiviil a klienseknek a maszkviselés is eldirtta valt a szocidlis intézményeken beliil,
a szocialis szakemberek elmondésai alapjan lassitotta a munkafolyamatot, hiszen eléfordult
olyan klientara, amely nem fogadta el a maszkhasznalatot és veliik kiizdeni kellett emiatt.

A gyermek-és csaladsegitd szolgalatok esetében a hagyomanyos csaladgondozas az
alacsony kontaktszamok miatt hattérbe szorult, helyette mas munkakorbe delegaltdk a szocialis
szakembereket foként idésgondozasi feladatokat végzetek el. Az iddsgondozasi feladatok kozé
az 1dds személyek gyogyszereinek kivaltasa, iigyintézés, bevasarlas sorolhatd. Az
interjualanyaim koziil ketten végeztek el ilyen feladatokat a csalddsegités helyett, nem
szamoltak be arrol, hogy nehezményezték volna ezt a munkavégzést.

Szekszardon a Humanszolgaltaté Kozpont koordinacidjaval onkéntesek bevonasaval 1j
szolgéaltatas un. program indult az iddsgondozasi feladatok ellatasara.

L Att Szekszardon az a kiilonleges ebben, hogy onkéntes programot is mi inditottuk és mi
koordinaltuk ugy, mint Humdnszolgaltato Kozpont. Ebben vettek részt az onkéntesek, illetve én
néhany kolléegam. Ha nem lett volna annyi onkéntes, akkor nyilvan minél tobb kollégat kellett
volna ebbe bevonni.” (Humanszolgaltato Kozpont vezetdje, no)

A csaladok atmeneti otthonaban dolgozd szocidlis szakemberek a gyermeke
tavoktatasdnak lebonyolitdsdban is részt vettek, tobb gyermekes sziild esetében vagy az iskolas
gyermekkel tanultak vagy a tobbi gyermek feliigyeletét biztositottdk mig a sziild végzi a
tanulast a gyermekkel.

A tamogatd szolgalatok esetében a személyszallitdsok szama leredukalddott. A
kritikusnak szamitd6 egy honapban a szocidlis dolgozok szabadsagolasaval vészelte at a
szolgélat.

A személyszallitas is visszaesett rendesen. Szallitasokat altalaban akkor végziink, amikor az
ellatottaknak utazniuk kell valahova, vagy nyaralnak, kirandulnak stb. Ez az elso hullam végéig
nem nagyon volt.” (tamogato szolgalat vezeto, no)

A személysegitések szdmdaban is csokkenés jelent meg a COVID-19 virushelyzet
hatdsara. Az ellatottak, egy része nem igényelte a szolgaltatast, mert a virus rizikocsoportjdba
tartoznak és a személyes kontaktusok szdmat minimalizaltdk a megfert6zddés elkertilése
érdekében. A hivatasos gondnokok munkavégzése is megvaltozott, az értelmi fogyatékosok
hivatasos gondnokaként dolgozoé interjualanyom elmondasa alapjan nem tudta személyes
formaban tartani a kapcsolatot a gondnokoltjaival. Koriilményesebbé valt ez a munka, hiszen
az ligyintézések, a kozszolgaltatasok igénybevétele bonyolultabba valt a virus miatt.
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,, Voltam bent a korhazban egy fiatallal, aki elesett és beiiltettek minket a korhazban egy félreeso
részre. Mi ott iiltiink orak hosszat. Reggel 10-kor bevitték és este fél 5-kor keriilt haza étlen
szomjan. De ilyen sok van, nem kell ehhez sériiltnek lenni.” (hivatdsos gondnok, no)

A hajléktalanellatas tekintetében az ellatasokat sziikséges volt atstrukturalni, annak
érdekében, hogy a megfeleld védotavolsagot a szolgaltatds igénybevevok betudjak tartani,
hiszen a virus rizikocsoportjaba tartoznak.

., Akkor ugye megnyitottuk nemcsak a nappali melegedot, hanem az éjjeli menedékhelyet és az
atmeneti szallot nappalra is, hogy ne egy légtérben legyenek bent 25-en, hanem az éjjeli
menedékhelyen és a nappali melegeddben is ott lehetnek. Nehéz volt elfogadtatni ezeket, hogy
ne nagyon menjen ki, homeérsékletet meriink.” (Humanszolgaltato Kozpont vezetdje, no)

Ahogyan az idézett szovegben is megjelenik, plusz feladatokat kellett végezniiik a
hajléktalanellatasban dolgozoknak. A maszkviselés normativ szabalyainak a feliigyelete,
lazmérés, fertdtlenités, a megfeleld védotavolsdg betartatdsa, is 0 feladatok formajaban
jelentek meg a virushelyzet alatt.

A szakositott ellatasok tekintetében a szocialis munkasok protektiv szerepet képviseltek
a lakok egészségének védelmében. 2020. marcius 17-én intézményelhagydsi és latogatasi
tilalom 1épett életben, ennek okdn a szocidlis szakembereknek a kapcsolattartds 0j online
formajat biztositaniuk kellett a lakok részére.

Munka - csaldd osszeegyeztethetésége a COVID-19 idején

A szociadlis munkasok mindennapjait 2020. tavaszan nemcsak a napi munkavégzésiikben
torténd atalakulasok, problémak nehezitették meg, hanem a csaladi ¢letben torténd valtozasok
is kihivast jelentettek szamukra. Az interjualanyaim kozil 10 személybdl 7 fének van
gyermeke. Két interjialanyom gyermeke volt érintett az egyetemi tavoktatasban és négy
interjialanyom kozépiskolas korti gyermeket nevel, akik szintén otthonrdl vettek részt az
oktatasban. Parkapcsolatban, hazassagban, élettarsi viszonyban §-an élnek.

A csaladok mikodésében kiilonféle valtozas Iépett fel. A hatarok lezardsaval a
kiilfoldon dolgozd hozzatartozokkal lecsokkent a taldlkozasok szdma, hiszen sokkal
koriilményesebbé valt az utazas.

., Kint dolgozik a batyam Ausztridban, apukam pedig Németorszagban, ugyhogy ott voltak
utazassal kapcsolatos problémak. Ebben az évben kevesebbet latjuk egymast és ez igazabol
nehézség.” (csaladgondozo, no)

Az egyetemek a 2020. marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet kihirdetése utan
fokozatosan alltak at az online térben folyod oktatasra. 2020. madrcius 16. napjatdl a
kozoktatasban digitalis munkarendbe szervezte meg a kormany a kozoktatast. A gyermeket
neveld csaladoknak biztositaniuk kellett a tdvoktatdsban résztvevd kiskort gyermek
felligyeletét, amely komoly kihivast jelentett szamos csalad életében. Az interjualanyaim kozott
olyan szakember is szerepelt, akinek a gyermeke 2020-ban érettségizett.

., Na és ugye itt volt a kisebbik, aki marciustol nem jart iskolaba és késziiljiink fel egy érettségire.
Es még csak nem is felkésziilés volt nehéz, csak 12 évig iskoldba jart, hanem az a
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bizonytalansag, amit a rendszer hozott. Legyen érettségi, ne legyen érettségi. Ez igy nagyon
nehéz volt. Tanuljon, vagy ne tanuljon. Ha nem érettségizik, akkor 6 nem tanul. Nagyon nehéz
volt, de az online orak miatt le a kalappal a pedagogusoknak.” (egészségiigyi szocialis munkds,
no)

A kiskoru gyermeket neveld interjialanyom a munkavégzés mellett a gyermekének a
tanuldsaban is részt vett.

., A gvermekem tavoktatason keresztiil itthon tanult és elégge megterheld volt szamomra még
vele is letilni tanulni.” (szocidlis munkas és informatikai oraado, no)

Nemcsak a gyermekek tavoktatdsdban vald sziiléi részvétel megoldasat kellett a
csaladoknak elvégezniiik, hanem az id0s hozzatartozok ellatasa is nehézséget jelentett. Az 1d6s
emberek jelentik a virus egyik rizikdcsoportjat, védelmiik érdekében az lakhelyelhagyéas
megsziintetése a legmegfelelobb megolddsi moddszer. Az interjialanyaim a napi
munkavégzésiik mellett a sziileik/nagysziileikrdl is gondoskodtak.

., Es akkor itt volt a négy nagysziil6, akik mdar nem fiatalok 1938-1946 kozotti sziiletésiiek és mi
oket bezdrtuk a férjemmel. Felvaltva vasaroltunk be nekik és tartottuk benniik a lelket. A fo
szorakozdsuk az volt, hogy Osszeirtak miket vdrdsoljunk be nekik. A férjemmel Iotottunk-
futottunk mire mindent 6sszevasaroltunk nekik.” (egészségiigyi szocialis munkas, no)

A jarvanyhelyzet megjelenésével a szocidlis ellatds szamos teriiletén dolgozé
szakemberek a munkaidejiikon feliil talorat is vallalniuk kellett és a csaladi kotelezettségeiket
a munkajuk utan végezték el.

A fiaim nagyok, nem voltak otthon és a férjemmel ketten vagyunk és nekiink kellett
osszeegyeztetni a csaladdal kapcsolatos dolgokat. De nagyon sokat dolgoztam, reggel hétto!
este hétig bent voltam. Reggel mar koran mentem, ez egy kemény idoszak volt.”
(Humanszolgaltato Kozpont vezetdje, no)

A Kormany 2020. tavaszdn munkahelyvédelmi intézkedéseket vezetett be a tomeges
munkahely elvesztések megeldzésének érdekében. Ennek ellenére 2020. els6 negyedévében a
munkanélkiiliségi rata 3,7% volt, mig 2020. masodik negyedévére ez a szdm mar 4,6% lett.
(KSH 2020) Az interjlialanyaim koziil 2 személy csaladjaban tortént munkahelyelvesztés a
COVID-19 jarvanyhelyzet megjelenésével kapcsolodoan. A csaladtagok munkahelyelvesztése
kihatassal volt a valaszadok életére, mivel aggodtak azért, hogy megfeleld egzisztenciat lesznek
képesek teremteni a hozzatartozok sajat maguknak ebben az iddszakban. Az egyik
interjialanyom gyermeke a vendéglatas teriiletén dolgozott, ahol a legmagasabban jelentkezett
a munkahelyelvesztések szama. A masik interjualanyom édesanyja veszitette el a munkahelyét.

., Anyukamat most rugtak ki a munkahelyérol. Leépités volt a cégiiknél. Borondot gyartottak,
ugye senki nem utazik egy éve és konkrétan le kellett épiteni a gyarat.” (csaladgondozo, né)

A Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi Karanak Alkalmazott
Tarsadalomtudomanyi Intézete a Covid-19 magyarorszagi megjelenése utan tobb célcsoportra
kiterjedt kutatast végzett. A kérddéives modszerrel vizsgaltak, hogy a jarvany a magyar lakossag
kapcsolataiban, megélhetésében, tevékenységében, €letmodjaban milyen valtozasokat idézett
eld. A kutatast 2020. aprilis 04.-14. kozotti idOszakban végezték, amely az eredmény
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szempontjabol azért relevans, mert még a jarvanyhelyzet kezdetének tekinthetd ez az iddszak.
Osszesen 840 kitoltott kérdsiv felhasznalasaval késziilt el a kutatas. A 71/2020. (IIL. 27.) A
kijarasi korlatozasrol sz6l6 kormanyrendeletben a lakohely elhagyasat csak indokolt esetben
tehetik meg a magyar tarsadalom tagjai. Ennek kovetkeztében a csaladok kénytelenek voltak
0sszezarva ¢Ini mindennapjukat. A kutatasban résztvevo személyek az 6sszezartsagbol adodo
csaladon beliili konfliktusokrol szamoltak be. ,,Majd minden masodik vilaszado mondta azt,
hogy vannak konfliktusok az oOsszezdrtsag miatt, koziiliik is kétharmadnyian ugyanazokat
emlitették, amelyek kordbban is jelen voltak a hdztartdsi, csalddi kapcsolatokban. Uj
problémakrol, illetve a régiek intenzitisanak fokozoddasrol 7,4%, illetve 7,5% szamolt be”
(Mihalyi 2020: 59). Az interjualanyaim kozil is szamoltak be arrdl, hogy megnehezitette a
hétkoznapjukat a bezartsag. Az egyik interjualanyom, aki latassériiltekkel végez szocidlis
munkat és informatikai 6rakat is tart szamukra. Az o6rakat a szolgaltatast igénybe vevok szdmara
online formaban nyujtotta és autoimmunbetegséggel kiizd, ezért csak nagyon indokolt esetben,
ritkan hagyta el az otthonat.

., Kicsi a lakas, nem tudok ugy félrehuzodni, ezért az online oraimat is nehézkes volt megtartani,
de mindent megoldottunk.” (szocidlis munkds és informatikai éraado, nd)

Krizisek és mentalis megkiizdések a COVID-19 idején

Az interjualanyaim mindegyike beszamolt arr6l, hogy mentalis kihivast jelent szdmukra a
jarvanyhelyzet. A jarvanyhelyzet végének bizonytalansaga, a virustdl valo félelem megneheziti
a mindennapjaikat.

,Igazabol ami kihivas jelent, személyesen és szakmai szempontbol is az a félelem. Ez a virus
nagyon sok bizonytalansagot okoz, nagyon sok kérdése van az embernek.” (csaladgondozo, no)

Az intézményvezetOk felelossége ebben a helyzetben még nagyobbd valt, hiszen a
klientira és a szocialis szakemberek egészségének védelmének megteremtéséhez sziikséges
eszkozoket meg kellett teremteniiik. A két intézményvezetd, akik a kutatdsban részt vettek a
napi feladataik- a virushelyzet alatt altalaban tobbletfeladataik- mellett a munkatarsaik lelki
egészségeének védelmét is biztositottak.

A kollégakat kell apolgatni és segiteni nem csak szakmailag, hanem emberileg is. Ne féljen,
hogy csindljon, mire figyeljen stb.” (Humanszolgaltato Kézpont vezetoje)

A félelem olyan formaban is megmutatkozik az interjialanyaim kozott, hogy a kliensek
egészségét probaljak védeni és elkeriilni az esetleges megfert6z8dést. Az interjialanyaim nagy
része olyan klientiraval dolgozik, amelyek virushelyzet rizikdcsoportjaihoz tartoztak.

., Rettegtek a dolgozok attol, hogy esetleg ok hozzak be a betegséget az intézetbe, ezért nagyon
betartottik az eloirasokat.” (idosek otthonanak és pszichiatriai otthon vezetoje)

A tdmogatoszolgalat vezetd alanyom elmondasa alapjan, az egyik gondozoénd annyira
félt, hogy ennek megelézéseképpen olyan gyakran fertdtlenitette a kezeit, hogy sebek
jelentkeztek rajtuk. A csaladsegitd szolgalatnal dolgozd szocialis munkds interjialanyom a
jarvanyhelyzet alatti mentalis megkiizdést szdmara a személyes kapcsolatok hidnya okozta.
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. Engem igazabol az, hogy hianyzik, hogy kimenjek csaladokhoz és beszéljek veliik és
személyesen ott legyek, mert ugye azt tudni kell, hogy segiteni akar az ember és nem azeért van
a szakmaban, hogy a fizetését megkeresse, és utana szépen hazamenjen. Hanem ténylegesen
igenyli az ember azt, hogy emberek kozott legyen, kliensek kozott.” (csaladgondozo, férfi)

Mindkét csaladsegitdé szolgaltatast nyajtd szocidlis szakember, akik rész vettek az
interjuk elkészitésében, megemlitették, hogy ugy tapasztaljak, hogy né a csalddon beliili
erdszakok szdma az Osszezartsag miatt.

., Ami még valtozott az az, hogy t6bb munkanélkiili jelent meg, illetve azt lathatjuk, mintha kicsit
tobb lenne most a csaladon beliili erészak, amirol ugye hirt kapunk és ki is szoktunk menni
ilyenkor.” (csaladgondozo, ferfi)

A kutatasban résztvevok a mentalis kihivasaikkal a csaladtagok, baratok, kollegak lelki
tdmogatasainak segitségével kiizdottek meg.

,,Megprobalod a legjobbat kihozni a helyzetbol. Meg mindig azt mondom, hogy kibirjuk és
keresiink megoldast a helyzetre. De ezeket nehéz feldolgozni és egymdsra kell tamaszkodni.
Mast nem tudunk csinalni.” (csaladgondozo, né)

Egyiittmiikodések mas szolgaltatokkal

A jarvéanyhelyzet alatt az szocidlis- és gyermekvédelmi alapellatdsok és szakositott ellatasok
egylittmitkddése nehezebbé valt. A szocidlis-és gyermekvédelmi alapellatdsokban dolgozo
szakemberek azokat a klienseknek, akiknek sziikségiik lett volna bentlakasos tipust szakositott
ellatasokra, nem tudtak ilyen tipust intézményekbe delegélni.

., Ezenfeliil még az valtozott, hogy szakositott ellatasba nem tudunk embereket kiildeni, tehat
megint egy eszkoztarkivétel volt. Tehat hajléktalanszallokra, kiilonbozé addiktologiai
ellatohelyekre, melyek bentlakdsos tipusuak nem tudunk embereket kiildeni.” (csaladgondozo,
férfi)

A szocidlis szféra dolgozoinak az egészségiiggyel egyiittmiikdodve kellett végezniiik a
munkdjukat. bentlakdsos intézmények lakoi a virusterjedésének szempontjabol kiemelt
veszélyeztetettséglinek szamitottak. A bentlakdsos intézmények munkatarsainak fel kellett
késziilni az esetleges megfertdzésre, ennek érdekében létre kellett hozni egy atgondolt és
irasban rogzitett sziikséges elkiilonitési gyakorlatat. A munkatarsaknak folyamatosan
figyelemmel kellett kisérniiik az ellatottak egészségiigyi allapotat, és ha COVID-19 virus
okozta tlineteket produkalt az ellatott, akkor betegnek kellett tekinteni és jarvanyiigyi hatosagi
dontésig az irdsban rogzitett elkiilonités terv szerint kellett eljarni. Szerencsére a bentlakésos
intézményeket vezetd interjlalanyom, nem szamolt be arrdl, hogy megfert6z6dott naluk lako.
Viszont a hivatasos gondnokként dolgozé interjualanyom elmondasai alapjan, a bentlakésos
intézmény, ahol az értelmi fogyatékos gondokoltjai élnek, olyan szinten probaltak
leminimalizalni az esetleges megfert6zddések esélyét, hogy az intézmények kiviil munkavégzo
lakok munkahelyein felmondésokat adtak be.

., Es most példdaul az intézményvezeté attol valo félelme, a dolgozo ottlaké fogyatékos személyek
behurcoljak a virust, a tobbi lakot, a sulyos fogyatékkal éloket megfertozik, (ugye ez egy 100
férohelyes intézmény), ezért 10-15 éves munkahelyet felmondattak és intézeten beliili
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foglalkoztatas van. Ezek a fiatalok 10-15 éven keresztiil ott dolgoztak, elfogadtdik oket, szerették
ket nekik mar tobb ilyen munkahelyiik nem lesz, foleg ilyen viligban. Ez biin. En ezt utélag
tudtam meg és nem tudtam mit csinalni. Annyi lehetdség lett volna véleményem szerint, hogy a
megelozéseket megtegyék.” (hivatasos gondnok, no)

A hajléktalanok atmeneti otthondban erre a problémara tudtak a szakemberek megoldast
talalni.

,,Minden egységiinkben és minden részlegen karantén van. Nagyon kivételesesetekben
hagyhatjak el az intézményt és akkor is védofelszerelésben. Gondolok itt arra, akik dtmeneti
szallason vannak és dolgozni jarnak, de ok is ilyen ,,zsilipelos” modszerrel. Tehdat mint bent,
mint kint fertotlenités és ruhacsere azonnal, illetve szajmaszk hordasa.” (hajléktalan ellatasban
dolgozo szocialis munkas, férfi)

A virushelyzet altal 1étrejott anyagi bizonytalansag és félelem a kollégak kozott
fesziiltséget okozott. A napi munkavégzésen kiviil 1étrejott plusz feladatok, gyermekek tanitdsa
¢s 1d6s hozzatartozok ellatasa pedig a pihenéssel toltott idot csokkentette le, ez is szintén
fesziiltségforrasnak szamitott ebben az idoszakban.

,, Az is neheziilt, hogy a gyerekek nem tudnak taldalkozni a barataikkal, ezért a sziilonek a barati
igényeket is és a tanari igényeket is kielégiteni a gyereknél nagyon nehéz és emiatt fesziiltebben
jonnek be. Ami még fesziiltséget okoz szintén kollégandk koziil, hogy sokuk férje dolgozott
kiilfoldon és vagy megsziint a munkahelye vagy visszajottek és karanténba keriiltek. Tehdt ez is
egy fesziiltségforrds, hogy vagy anyagilag ellehetetleniiltek, mint csalad vagy pedig ki kellett
vennitik két hét szabadsagot. Ez is nehezitette a helyzetiinket.” (csaladgondozo, férfi)

Online térben a szocidlis szolgaltatasok

2020. marciusaban a hagyomanyos, személyes kontaktuson alapuld szocialis munka
gyakorlatilag megsziint. A szocialis szolgaltatoknak 1) modszereket kellett 1étrehozniuk, hogy
a kliensek mas formdban, de igénybe tudjdk venni a szolgdltatdsaikat. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalatoknal az esetmegbeszélések, esetkonferencidk az online térbe
helyezddtek at.

., Nalunk is volt olyan, hogy esetkonferencia volt, védelembe vétel, tehat elég komoly kérdésben
kellett donteni és a csalad nem tudott kapcsolodni. A csalad feje felett, vagyis oket kihagyva
valamilyen szinten sziiletett meg a dontés. De muszaj volt dontést hozni, mert olyan mértékii
volt a probléma, hogy nem lehetett ezt halogatni, ez nagyon azonnali déntés volt.”
(csaladgondozo, no)

A csaladsegités lényeges eleme a személyes kontaktus, amely leredukalédott a COVID-
19 virus elsé hullama alatt. A jarvanyhelyzet elotti idészakban jogszabalyi eldiras alapjan a
csaladsegitd szolgéalatok munkatéarsai legalabb havonta kétszer felkeresték a csaladokat az
otthonukban, illetve egy alkalommal az tigyfelek keresik fel a szolgélatot. Tehat dsszesen
harom talalkozas valosult meg egy honap alatt. A jarvanyhelyzet id6szakéaban viszont telefonos
kapcsolattartas 1épett életbe és csak nagyon indokolt esetben latogattdk meg a csaladot a
csaladsegito szolgalat munkatarsai. Ilyen esetben szajmaszk, kézfertdtlenitd, kesztyli hasznalata
kotelezé volt a csaladlatogatas alatt, ezenkiviil a megfeleld véddtavolsag betartasa mellett,
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szabadtéren valosulhat meg. Ez azért valt nehezen kivitelezhetévé, mivel nem adott az intim
kozeg, melyben a kliens a problémait megoszthatja a szocialis munkassal. Illetve a titoktartas
is megkérddjelezhetdve valik ebben az esetben, ha a kliens a megfelelé véddtavolsag betartasa
miatt hangosan konzultal a csaladsegitdvel és rajtuk kiviil masok is fiiltantiva valnak a kliens
problémaival, helyzetével kapcsolatban. Az online csalddsegités lebonyolitdsa érdekében
kiilonb6zé modokon (telefonon, kozdsségi médian) keresztiil tartottdk a kapcsolatot a
kliensekkel a csaladsegitd szolgalatok munkatarsai.

., Ezt ugy oldottuk meg, hogy hat nem a sajat profilomrol probalok veliik kapcsolatba lépni, aki
erre fogékony, illetve akinek erre lehetosége van. Hanem csindaltunk egy Facebook oldalt, amin
keresztiil kapcsolatba lépiink az emberekkel.” (csaladgondozo, férfi)

A szakellatast igénybe vevo kliensek a latogatasi-¢és az intézményelhagyasi tilalom miatt
a hozzatartozoikkal online formaban tarthattdk a kapcsolatot. Ennek kivitelezése az
intézmények feladatava valt. Az interjialanyaim kozott egy idések otthondnak és pszichiatriai
otthonnak a vezetdje elmonddsai alapjan a pszichiatriai betegeknél nem volt probléma a
megfeleld infrastruktura kialakitasa a kapcsolattartashoz, mert a lakok rendelkeznek
mobiltelefonnal, viszont néhany lakon kiviil nincs szoros kapcsolata a pszichiatriai betegeknek
a csaladjukkal.

,, Probaljuk megoldani, hogy tudjanak skyepolni a gondozottak akdr a dolgozok
mobiltelefonjaikrol is. Most beszerzés alatt van egy laptop, amit csak erre hasznalndank és
kialakitanank erre egy kiilon helyiséget, ahol tudnanak jobban kapcsolatot tartani.” (idosek
otthondnak és pszichiatriai otthon vezetdje, no)

Problémat jelentett nemcsak a csalddsegitd szolgaltatasok esetében, hanem majdnem az
Osszes ellatas teriiletén az, hogy rendelkezik-e a kliens megfeleld infrastrukturaval az online
kapcsolattartashoz. A szamitogépek, telefonok beszerzése és biztositdsa a csaladok szaméara
egyszerlibb kihivast jelentett, viszont az internethozzaférés és az alapvetd informatikai
kompetencidk hidnya mar komoly problémat okoztak. Az értelmi fogyatékos személyekkel
végzet munka esetén az online téren keresztiil torténd kapcsolattartas sokkal koriilményesebbé
vagy megoldatlanna valt. Az egyik interju alanyom, aki értelmi fogyatékosokkal foglalkozo
alapitvany alelnoke igy nyilatkozott errdl a problémarol:

., Az alapitvanyi tagokkal telefonon és interneten tudtuk tartani a kapcsolatot, de nagyon sokan
egyaltalan nem ismerik az internetet, de rajta vagyunk, hogy megtanuljdk. Viszont nalunk olyan
dllapotuak is vannak, akik nem tudjak ezt. (...) Mindig is fontosnak tartottuk, hogy az értelmi
seriiltek is hasznaljak az internetet, de most mar ez elengedhetetlenné valt.” (Alapitvanyi
alelnok, no)

De ez a probléma mads klientirdk esetén is el6fordult, az interjualanyom, aki a
Szekszardi Humanszolgaltato Kozpont vezetdje igy nyilatkozott errél a problémaroél:

,,A Messenger haszndlatot be kellett szabadlyozni, mert ugye az iigyfél azt gondolta, hogyha 6
kilenc orakor ér ra, akkor kilenc orakor ir valamit vagy akkor kérdezett valamit. De este
kilenckor mar nem dolgozott a kolléga. Tehat akkor azt ki kellett kapcsolni, lekellett zarni, hogy
a munkaidohoz kapcsolodjon.” (Humanszolgaltato Kézpont vezetdje, no)
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A segitd szolgaltatast nyujtdo szakemberek a telefonhivasokon kiviil digitalis-online
informdacids csatorndkat hasznaltak a kliensekkel vald kapcsolattartas céljabol. A Facebook,
Messenger, Skype hasznalata volt a leggyakoribb online platform, a szocialis szakemberek nem
a sajat profiljukon keresztiil kommunikaltak a klienssel, hanem az intézmények létrehoztak erre
egy kiilon profilt. A kliensek a jarvanyhelyzet elott a szocialis munkas munkaidejéhez
kénytelen voltak alkalmazkodni a szolgéltatas nyujtas érdekében, viszont a k6zosségi médian
keresztiil zajl6 munka nem tudta biztositani ezt a keretet a kliens és a szocialis munkas kozott.

Jogszabalyi valtozasok értékelése a COVID-19 idején

A COVID-19 megjelenése Magyarorszagon, azonnali intézkedéseket kovetelt. A szocidlis
szféraban dolgozok a kormanyrendeletek mentén, EMMI utmutatokban foglaltak szerint
végezték a munkajukat. Fontos volt, hogy a szocidlis szféraban dolgozok tisztaban legyenek az
aktualis eljarasokkal.

., Napi szinten modosult a jogszabaly, minden nap bementem kicsit elobb, masképp nincs ido.
Voltak elvarasok, plusz terhek, amik mas gondolkodasmaodot igényeltek.”

A COVID-19 els6 hullaménak idészakéban az intézmények fenntartdinak a feladatava
valt a szlikséges védofelszerelések beszerzése, késobb ez dallami feladattd valt. Az
interjualanyaim beszamoloi arr6l, hogy megfeleld és elegendd mennyiségii véddfelszerelés allt-
e a rendelkezésiikre a munkavégzésiik soran kiilonbozdek voltak.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal dolgozé munkatarsak elmondasai alapjan
megfeleld mennyiségli maszk, kesztyli ¢és fertdtlenitdszer allt a rendelkezésiikre a
munkavégzésiikhoz. Az interjialanyom, aki tAmogatd szolgélat vezetd, arrdl szamolt be, hogy
az elején nehézséget okozott beszerezni a véddfelszereléseket, mivel készlethiany alakult ki
beldliik. Késobb ez a probléma megsziint. A bentlakdsos intézményeket vezetd interjualanyom
elmondasa szerint elég véddfelszereléssel rendelkeztek, de ha az egyik lakojuk megfert6zodott
volna a virussal, akkor nem lett volna elég a rendelkezéstikre allo védofelszerelés.

., Az elsd idoszakban volt a panik idoszaka, amikor nem kaptunk semmit allami szinten. Viszont
a fenntarto probalt beszerezni mindent, ami sikeriilt is. Igazabol azt kell, hogy mondjam, hogy
arra a helyzetre, hogy nincs bent az intézményben a COVID-19 virus volt védofelszerelésiink.
Koriilbeliil egy hétre elegendo védofelszerelésiink volt, az elején.” (idosek otthondnak és
pszichiatriai otthon vezetdje, no)

Az interjualanyaim értékelései a jogszabalyvaltozdsokat tekintden is eltérd. Voltak
koziilik olyanok, akiknek egyaltalan nem okozott problémat a jogszabalyokban eldirtak
betartdsa. Viszont par interjialanyomnak megnehezitette a munkavégzésének menetét, a
jogszabalyiitk6zések €s kivitelezhetetlen jogszabalyi feltételek.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal dolgozo6 interjialanyaim szerint az EMMI
utmutatok betartdsa nem jelentett gondot szdmukra. Viszont az interjualanyom, aki iddsek
otthondnak ¢és pszichiatriai otthonnak a vezetdéje mar ambivalens modon nyilatkozott a
jogszabalyi valtozasokkal kapcsolatban.

. Egyrészt segitség volt, mert kapaszkodot adott. En nem egy egészségiigyi szakember vagyok,
ez egy egeészsegiigyi helyzet. (...) Az EMMI utmutatokban voltak *’vicces’ dolgok is, hogy
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lelegeztetogepet hasznadljunk meg stb. Nyilvan ezeket megvétoztuk és meg is valtoztak harom
percenként, amikor az érdekképviselet feltudott lépni eziigyben, hogy azért ez vicc.” (idosek
otthonanak és pszichiatriai otthon vezetdje, no)

Az interjualanyom, aki tAmogato szolgalat vezetd, elmondasa szerint a jogszabalyokban
eléfordulat olyan elvarasok, melyeket a valésagban nem vagy nem olyan forméban tudjak
kivitelezni, amely elvart lett volna. Viszont eléfordult az is, hogy mar az EMMI atmutatokat
megeldzden kialakitott az intézmény egy eljarasrendet a miikddésiikkel kapcsolatban. A
Humanszolgaltatd Kozpont vezetdje is errdl szamolt be.

., Amire 0k ezeket nekiink megkiildték, addigra mi mar nagyjabol hasonlot kialakitottunk. Meg
mondom Oszintén, hogy nyilvan a helyi viszonyokra alakitottuk ki.” (Humanszolgaltato Kézpont
vezetoje, no)

A kliensek egy része nehezen alkalmazkodott az 1j eljardsrendekhez. A
hajléktalanszallok és a bentlakédsos intézmények tekintetében az intézmény elhagyési tilalom
jelentett a legnagyobb kihivast ilyen téren. A hajléktalanszallokon ez kiilonosen problémat
jelentett, hogy a lakdk koziil nagy szamban el6fordul a szerhasznalat valamilyen formaja.

., A hajléktalan szallon az volt még a nagy gond, hogy alkoholt nem vihet be, azért tudjuk, hogy
a hajléktalanok egy részének a napi életéhez hozzdatartozik, hogy & iszik. Ez nehéz volt.”
(Humanszolgaltato Kozpont vezetdje, no)

Az interjualanyaim koziil, pszichiatriai otthont vezetd szakembere beszamolt arrdl,
hogy az intézményiikben eléfordult az, hogy megszoktek a lakok. Ez a tobbi lakod szdmara is
veszElyt jelentett, hiszen az elszokésiik alatt megfert6zodhettek a virussal és amikor
visszatérnek az intézménybe, akkor a tobbi lakd elkaphatja toliik.

., Itt az volt a probléma, hogy a betegségiikbdl kifolyolag nagyon nehezen viselték a bezartsagot
és megszokdostek.” (idosek otthonanak és pszichiatriai otthon vezetdje)

Konkluzio

A szocialis munka professzidova valdsanak torténetében szamos eseményt emlithetiink, amely
befolyasolta a szakmava valas modjat és melyek hatdsara G modszereket fejlesztettek ki a
szocialis tevékenységet végzok. A 2020. marciusaban berobbant COVID-19 jarvanyhelyzet is
ilyen események tekinthetd, hiszen megjelent a hagyomanyos, személyes kontaktuson alapuld
szocialis munkat levaltotta az online formaban valo segitségnyujtas. Az Orszagos Tisztiféorvos
2020. marcius 17-én kiadott hatdrozata alapjan latogatasi tilalmat rendelt el a szocialis
szakositott ellatast nyjté intézményekre, a gyermekvédelmi szakellatdsra vonatkozoan. A
bentlakasos intézményekben intézményelhagyési tilalmat és felvételi zarlat lett elrendelve,
ennek kovetkeztében a szocialis alapellatasban dolgozo szakemberek nem tudtdk azokat az
tigyfeleiket bentlakasos tipusu szakellatasba delegalni, akiknek sziikségiik lett volna ra. Kiilon
kihivést jelentett a szocialis szakembereknek, hogy a COVID-19 jarvany rizikdcsoportjaba
tartozd (iddsek, hajléktalan személyek) bentlakdsos intézmények lakdinak egészségiik
védelmét biztositsdk. A COVID-19 jarvanyhelyzet szamos krizishelyzetet okozott
(munkahelyelvesztések, halalesetek, csaladon beliili er6szak). A jarvanyhelyzet az egész
tarsadalmunkat érintette, a szocidlis ellatasban dolgozok a megvaltozott napi
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munkatevékenységeik mellett a csaladi kotelezettségeiknek is eleget kellett tenniiik.
Elmondhato tehat, hogy a szocialis szféraban dolgozo szakembereknek szamos kihivast okozott
a munkatevékenységiikben a jarvanyhelyzet, ij mddszereket kellett alkalmazniuk a kliensekkel
valo kapcsolattartas megvalositdsahoz. Az online szocialis segités szamos elénnyel ¢€s
hatrannyal jart, a szocidlis szakembereknek rovid idon beliil kellett atallniuk a személyek
kontaktuson alapul6 szocidlis munka helyett az online feliileteken végezett munkara. Az online
segités elonyei a jarvanyhelyzet megsziintetésével a szocialis munka szamos teriiletén
beépithetdvé valhat a napi munkatevékenység soran.
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