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Az idGsodés megkozelitése

A 21. szdzadban az idSskortiak dj csoportja jelent meg, akik magasan kvalifikalt
szakemberként hosszabb és igen produktiv életet éltek, nyugdijasként is teljes jogu
és aktiv tagjai kivannak lenni a tdrsadalomnak. A demogréfiai védltozdsok atalaki-
tottdk/atalakitjak a tdrsadalmakat és kihivast jelentenek szerte a vildgon a meglévd
intézményi megolddsok és kozpolitikai gondolkod4s teriiletén. Az aggodalmak a
tarsadalmi miikddés kiilonbozd folyamatait érintik, igy a nyugdijrendszereket, az
egészségiigyet és a szocidlis ellatast, a munkaer6piacot, a generdcidk kozotti szoli-
daritas teriiletét. Az idGspolitika mdra mdr szerves része a joléti dllamok fenntart-
hatésdgarol szol6 édltalanos politikai diskurzusoknak (Kildal, Nilssen 2010).

Az 1d6sodés problematikdja kozel 50 éve foglalkoztatja a vilag fejlett orszdgainak
szakembereit, politikusait. Az 1960-as években, Amerikdban jelent meg a ,,sikeres ore-
gedés” idedja, melyet harom Osszetevével jellemeztek: a megbetegedés és a fogyaté-
kossag elkeriilése, a magas foku kognitiv és fizikai funkciok, a tartds elkotelezettség a
tarsadalmi és a gazdasagi tevékenységek irant (Neugarten—Havinghurst-Tobin 1996).

A °80-as években a ,,produktiv oregedés” eszménye keriilt a szakmai diskurzu-
sok kozéppontjdba, kezdetben a produktivitds fogalma azonossd valt a
munkaerpiaci aktivitdssal, majd a kés&bbiekben terjesztették ki minden olyan ak-
tivitdsra, mely az id&sek készségeit, képességeit megdrzik és/vagy fejlesztik.

Az ,aktiv id6sodés” megfogalmazas elszor a G8-ak konferencidjan hangzott el
1997-ben, melynek értelmezése ismét visszatért a munkaerdpiac teriiletére, javaslat-
ként hangzott el az alternativ foglalkoztatdsi médok kiszélesitése, az id8s korosztaly
aktiv életszakaszdnak meghosszabbitdsa érdekében (Farkas—Gyarmati-Molnar 2009).

A WHO 2002-es madridi Id8siigyi Vildgkongresszusdra készitett anyagaban
részletesen ismerteti az aktiv idéskor koncepcidjanak értelmezését. Az aktiv id6s-
kor lehet8ség a nyugdijas generdci6é szdmadra, hogy elérjék a fizikai, mentalis, szo-
cidlis jollétet, és igényeikhez igazoddan részt vegyenek a tarsadalmi, gazdasdgi,
kulturdlis, kozosségi élet minden teriiletén, valamint részesiiljenek csalddjaik, szii-
kebb és tdgabb kornyezetiik tdmogatdsdban. A cél eléréséhez elengedhetetlen az
id6sek biztonsagat megvaldsitd, az életmindségiiket javits elldtdsok és szolgéltata-
sok igénybevételének lehetSsége.

Az aktiv idGskort leir6 és értelmez6 fogalmak az aktivitds, az autondmia, a fiigget-
lenség, az életmindség, a varhatd egészséges élettartam. Az aktivitds értelmezése tul-
mutat a munka vildgdn, a tdrsadalmi, a gazdasdgi, a kulturdlis, a spiritudlis és a civil
élet teriiletén megdrzott tevbleges részvételt foglalja magdban, mely a nyugdijazds
id6pontjat kdvetSen sem sziinik meg. A tevékeny idSskor fontos szerepet tolt be a
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véarhat6 élettartam novelésében, valamint a szubjektiv életmindség javitdsaban. Az
autonémia teremti meg a személyes dontések, preferencidk feletti ellendrzés képes-
ségének meglrzését. A fiiggetlenség esély a mindennapi feladatok, az eltérd tdrsa-
dalmi szerepek megvaldsitdsara a privét és a kozosségi élet teriiletén is. Az életmi-
nbség a jolét fokmérdje, komplex mutatd, mely magdban foglalja a testi és a lelki
egészséget, a tarsas kornyezet timogatdsat, és tiikrozi a személyes értékpreferencia-
kat is. Az egészség mindazon tényez8k Osszessége, mely megvaldsitja testi-lelki és
tarsas miikodésiink zavartalansdgat (WHO 2002). Az aktiv id6sddés a harmadik élet-
korban is az élet kiteljesitésére, a generaciok kozotti kapcsolatra helyezi a hangsulyt,
mindemellett tiszteletben tartja az id6sek javaslatait, dontéseit.

2012 ,,Az aktiv idSskor €s a generdciok kozotti szolidaritds” eurdpai éve. ,,Az
aktiv oregedés megvaldsitdsa szdmos kiilonboz§ teriileten szolit fel cselekvésre,
mint a foglalkoztatds, a szocidlis védelem, az oktatds és képzés, az egészségiigyi és
a szocidlis szolgdltatdsok, a lakhatds és az dllami infrastruktira teriiletén”
(Brettner—Mucsi €. n.). A koncepcié megvaldsitdsa tipikusan olyan teriilet, mely
nem sorolhaté be egyetlen kormdnyzati egység hatdskorébe sem, a tervezés, a kivi-
telezés folyamata széles latokort, rendszerszemléletli megkozelitésmodot igényel.

Az infokommunikaciés technologia (IKT) szerepe az aktivitas megorzésében

Az Eurdpai Bizottsag felismerte, hogy az IKT-k fontos szerepet tolthetnek be az id6-
sek életmindségének, egészségi dllapotdnak javitdsdban. 2007 juniusdban keriilt elfo-
gaddsra az ,,Id6sek jolléte az informdcids tarsadalomban” akcidterv, valamint a kap-
csol6do intézkedési terv. A dokumentum hozza kivan jarulni az egészségiigyi és szo-
cidlis kiaddsok csokkentésének, az idések jolétének és az IKT-ipar fejlodésének
megalapozdsdhoz. Az IKT-eszkozok fejlesztésének egyik irdnya az idGsek igényei-
hez, képességeihez alkalmazkodo rendszerek kialakitdsa kell, hogy legyen. A bedgya-
zott rendszerek!, eszkdzok hasznalata lehetévé teszi az id6sek keresé tevékenységé-
nek meghosszabbitasat, a fiiggetlen, 6nall6 élet megvaldsitasat (COM 2007) 2.

A szocidlis szolgaltatdsok szervezésében az intézményi hdztartdsok szdmdnak
csokkentése az egyik kiemelt faladat az eurdpai térségben €s hazankban is. Az id6-
sek életét sajat lakokornyezetiikben, a lehetdségek szerint minél hosszabb ideig kell
biztositani. Az IKT-eszkozok fejlesztése, haszndlata jelentds mértékben segitheti a
nyugdijasok fiiggetlenségének meglrzését, tarsadalmi szerepeik gyakorldsat. Az
infokommunikdcids rendszerekkel felszerelt otthonok javitjdk az idSsek életmind-
ségét, biztonsdgérzetét. A bedgyazott rendszerek fejlesztése az dregedd Eurépaban

1 Az Ambient Assisted Living (AAL) angol kifejezés szakirodalomban hasznalt magyar megfelelGje
(Sélyom 2009).

2 Az Eur6pai UniGban a 2008-2013-as programozési idGszakban az AAL program tervezett teljes kolt-
ségvetése 700 millié eurd, ebbdl kb. 50%-os dllami tdmogatds — az AAL résztvevd dllamok és az Eu-
ropai Bizottsdg — és kb. 50% maganfinanszirozasban résztvevd maganszervezetek (pl. véllalkozasok).
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nemcsak kihivas, hanem lehetSség is az dllampolgérok, a szocidlis és egészségiigyi
rendszerek, valamint az eurépai piacok szdmdra.

A lakésokban elhelyezett, valamint a testfeliileten viselhet6 szenzorok folyama-
tosan figyelik az id6sek vitdlis paramétereit, javitjak a terdpids egylittmikodést3. Az
adatokat az id6sek maguk, vagy a rendszer automatikusan tovédbbitja az egészség-
iigyi szolgéltatéhoz, ahol az értékelés utan adekvat ellatdst nydjtanak, sziikség ese-
tén az dpold, gondozd az idbs segitségére siet.

A szocidlis és az egészségiigyi szolgaltatoknak is Uj munkamddszereket kell
megvaldsitaniuk, amennyiben az intelligens otthonokban €16 idéseket kivanjdk se-
giteni, sziikséges a szolgaltatdsok individudlis és rugalmas rendszerli megszervezé-
se (Bowes—McColgan 2006).

Az id6sek korében végzett vizsgdlat eredménye szerint a magyar iddsek e-
egészségiigyi elldtds irdnti igénye igen csekélynek mondhatd, kevesen hallottak a
bedgyazott rendszerekrdl, futurisztikusnak tartjdk a személyes taldlkozas nélkiili el-
latas lehet8ségét.

A hazai nyugdijas generdcié internethaszndlata elmarad a Nyugat-Eurépaban
€16 kortdrsaik szokdsaitl. A digitdlis technika haszndlata sokkal kisebb réteget
érint, az internethasznalatot a TARKI felmérése szerint az idéskori aktivitds befo-
lydsolja a legnagyobb mértékben. A modern szolgéltatasok igénybevételéhez sziik-
séges az id8sek hdztartdsaiban az IKT-eszk6zok megléte, valamint a biztonsidgos
hasznalat képessége is.

A sziiletéskor vdrhat6é dtlagéletkor emelkedésével elkeriilhetetlenné vdlik az
id6sek egészségiigyi és szocidlis szolgaltatdsok irdnti igényének fokozatos noveke-
dése, a jovSben egyre tobben szorulnak tartés dpoldsra, gondozdsra. Az otthoni
gondozast, feliigyeletet segitd bedgyazott rendszerek a technika mai fejlettségi szin-
vonalén segithetik az idSsek stigmatizacié nélkiili, 6nallo, fiiggetlen életvitelét (So-
lyom 2009).

Az id8skori formadlis, informadlis tdrsadalmi és/vagy csaladi hdlézatokban vald
tevékeny szerepvallalds és az egészséges, aktiv dregedés fontos teriiletét képezheti
az onkéntes tevékenység. Az onkéntesség elényds mind a mdsokkal, mind az On-
magunkkal val6 torddés szempontjabdl, a sokrétii és heterogén munka hozzdjarul a
tarsadalmi szolidaritds kiszélesitéséhez.

A nyugdijas éveik elején jaré idGsek tuddsa, tapasztalatai az id6sebb generaci-
6k szdmdra potencidlt hordoznak. A korban egymdshoz kozelebb 4116 generdciok
esetében a kommunikdci6 is sokkal problémamentesebb, az onkéntesek aktivitdsa,
kreativitdsa jotékony hatdst gyakorol az iddsebbek tarsadalmi részvételének foko-
zdsdra, valamint a peremhelyzetbe keriilt csoportok magédnyossaganak, izolacidja-
nak csokkentésére. Az id6sek nemcsak laikusok, hanem a végzettségiiknek, szak-
mai kompetencidiknak megfelel6 kérdésekben professziondlis segit6kként is funk-
ciondlhatnak.

3 A gydgyszeresdobozba szerelt érzékels figyelmeztethet a gygyszer bevételének elmaradasira.
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Az id6skori 6nkéntes tevékenység esetében az online 6nkéntes munka még sok
kihaszndlatlan lehet6séget rejt magdban. Az online 6nkéntesek aktivitdsa részben
vagy teljes egészében az interneten keresztiil, az otthoni, a munkahelyi vagy nyil-
vanos szamitogéprol torténik (Farkas—Gyarmati-Molnar 2009). Els6 litdsra ugy
tlinhet, hogy a szervezetek sosem latjak online 6nkénteseiket, val6jdban azonban az
online Onkéntesek tobbsége a személyes €s az online tevékenységet parhuzamosan,
egymds mellett folytatja. Az online 6nkéntesség kozel 40 éves multra tekint vissza,
a kezdetekben a klasszikus irodalom néhdny alkotdsat tették hozzaférhet6vé az
elektronikus sztradan*. Az ENSZ 2000 marciusdban inditotta el a fejlédé vilag ko-
z0sségeiben az online dnkéntes programjdt, lehetévé téve a szervezetek szamdra
internetes segit6k toborzasat és menedzselését. Az elektronikus uton torténd segit-
ségnyujtas leggyakoribb teriiletei a kiadvanyszerkesztés, a kutatds, a forditas, a pro-
jekttervezés, -fejlesztés, az informatikai tandcsadds, a hdlézatfejlesztés és tandcs-
adas, az érdekképviselet. A felsorolt tevékenységek az élet legkiilonbozEbb teriile-
tein valésulnak meg, mint az emberi jogok, az oktatds, az élelmiszerbiztonsag, az
egészség, a kultira. Az Onkéntes munka célorszdgai kozott megtaldlhaték az
arab dllamok, Latin-Amerika orszdgai, Afrika Szaharat6l délre fekvd dllamai.

Az online 6nkéntes munka optimdlis tevékenység lehet a nyugdijas generdcid
tagjai szdmdra, sajdt otthonukban végezhetik a tevékenységet, az alland6 feladatok
hozz4jirulnak a mentdlis és a kognitiv képességek megdrzéséhez, fejlesztéséhez,
valamint a pozitiv 6nértékelés meg6rzéséhez. A vilaghdlon végzett munka a fontos-
sdg, hasznossdg érzésén tul a valahova tartozds élményét is biztositja az id6sek sza-
mdra. A vildg kiilonb6z8 pontjain €16 €s a kiilonb6z6 korosztilyokba tartozé embe-
rekkel folytatott rendszeres kommunikécié dj ismereteket, tapasztalatokat, élmé-
nyeket nyujt az id6s6d6 online onkéntesek szdmadra (Cravens 2006).

Az online dnkéntesség a globalizdci6 pozitiv hozadékénak is tekinthet8, amely
a vildgon mindeniitt az online dnkéntes tevékenységet végzdk és az Onkéntesek
munkdjat 0sszehangold szervezetek szdmdra lokdlis és személyes elényoket is
megtestesit.

A hazai nyugdijas generacié internet- és szamitégéphaszndlata joval elmarad az
Eurépa nyugati felén €16 kortarsaikéhoz képest. Az 50 éves és id6sebb korosztily
alig tobb mint egyhatoda haszndlja az internetet, a 64 év felettiek korében a vildg-
h4l6 haszndlata nem éri le az 5%-ot (Farkas—Gyarmati—-Molnér 2009).

A bedgyazott rendszerek haszndlata, valamint az online nkéntesség megvalo-
sitdsa az 1d8s korosztdly szdmdra kitdgithatja a személyes ,hatdrokat”, az autoné-
mia, a fiiggetlenség, a készségek, képességek fejlesztése hozzajarul az iddsek akti-
vitdsdnak megdrzéséhez, mind a magdn, mind a kozosségek életében egyarant.

4 A Gutenberg Projekt (www.gutenberg.org) megvalGsitdsat kovetéen a Nyomorultak, a Drakula és
az Alice csodaorszdgban cimii miivek elektronikus verziéi vdltak olvashatévd az interneten
(Cravnens 2006).
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Osszegzés helyett

Az infokommunik4cids technoldgia hasznélata hozzdjarul ahhoz, hogy a nyugdijas
korosztély 1épést tartson a valtozasokkal, csokkentve az idGsek és a tdrsadalom mas
csoportjai kozotti kulturdlis tdvolsdgot. A generdcidk kozotti elektronikus kommu-
nikdcié segitheti az id6sek tapasztalatainak, tuddsdnak dtaddsat, melyek a szemé-
lyes interakcidk csokkenése kovetkeztében elveszhetnének (Kolin 2002).
Hazdnkban is fontos érdek a nyugdijas generdci6 sikeres integrdcidja az informéci-
Os tarsadalomba, melynek elmaradasa estén az eurdpai felzarkézasi folyamat 1énye-
gesen lelassulhat. Az id6s korosztdly sziikségleteinek kielégitése jelentSs hatdst
gyakorol az infokommunikdcids technoldgiai eszk6zok fejlesztéseire és az eldalli-
tas folyamatdra is, azonban a hazai IKT-ipar az igények kielégitésére még teljes
mértékben nem 4ll készen (Molnar 2002). Az elkovetkezendd évek fejlesztési fo-
lyamataiban figyelembe kell venni az id6sek IKT-eszkoz irdnti sziikségleteit.

,»A befogadé informdcids tdradalom eszkdzrendszere ma mdr alkalmas arra, hogy
segitségével jelentds eredményeket érjiink el a foglalkoztatds, az esélyegyenlség
novelése és a kozszolgdltatdsok akaddlymentes elérése tekintetében egyardnt”
(Molnér 2010: 49.), csokkentve az id6s0dd és az idds generdciok tarsadalmi kire-
keszt6désének kockazatat.
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