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Kari korkérdés 2.0
Hallgat6i vélemények a kari kozéletrdl és
a Hallgatéi Onkorményzat munkajirél

2009 tavaszan a PTE BTK Szociologia Tanszékének hallgatéi és a PTE BTK
Hallgat6i Onkormanyzata (tovibbiakban HOK) kézremikodésével kérdge
ives vizsgilatot készitettiink a Kar hallgat6i kérében. A vizsgilat, 2 2008-ban
megkezdett megkérdezés-sorozat (Kari kérkérdés 1.0) folytatasaként, ezittal a
kati kozéletnek, ezen beliil is a Hallgat6i Onkormanyzat feladatinak, munkaja-
nak hallgatéi véleményezésére iranyult. A kérdSivet a Kar minden aktfv — az
adott félévre beiratkozott — hallgatéjanak elkiildtiik e-mailben. A vizsgalatban

hasznilt dn. online survey szamit6gépes program segitségével biztositottuk a

teljes kord anonimitast, amellyel célunk az volt, hogy elSsegitsiik axt, hogy a
vilaszolok minél Sszintébb valaszokat adjanak. A vizsgalat soran 855 értékelhe-
t6 kérd6iv érkezett vissza (ez 20%-os valaszadisi aranynak felel meg).

A valaszadékrél

A hallgatoktdl az anonimitis megerdsitése érdekében csak néhiny informiciot
kérdeztiink. A kérddivet kitolték nemére, korira, arra, hogy miéta tanulnak a
Karon, illetve, hogy milyen tudomanyterilethez tartozénak valljak magukat,
azért volt sziikség, hogy ezekkel a hattérvaltozékkal is differencialni tudjuk a
hallgaté6i véleményeket és preferencidkat. Emellett elSfeltevéseink szerint a kari
kozélettel kapcsolatos megitélést, aktivitist befolyasolja az is, hogy valaki milyen
jellegti képzésben vesz részt, igy ezekre az informacidkra is rakérdeztiink.

A vilaszadé hallgatok hiromnegyede liny volt — ez megfele] a Karon tanu-
lok atlagos nemi megoszlasinak. A valaszadok 40%-a egy-két éve, 30%-a ha-
rom-négy éve, a tobbiek ennél tobb éve hallgatéi a Karnak. A kérdéivet kitoltok
83%-a nappali tagozatos hallgat6 volt. A képzés jellege alapjan vilaszadoink
reprezentaltik a régi és az Gj rendszerben tanulék kérét egyarant, a hallgatok
csaknem fele a régi (egyetemi) képzésben, masik fele az Uj rendszer képzésben
tanult. Tudomiényteriiletek szerint is reprezentativnak mondhaté a vizsgilat,
mivel — jéllehet sokan nem vilaszoltak erre a kérdésre, illetve szimos hallgatd
tobb teriilethez is tartozik egyszerre — képviseltették magukat a klasszikus bol-
csészek, a tzitsadalomtudom:inyi tertileten tanulSk és a nyelvszakosok egyarant.
A vilaszadok tilnyomo tobbsége jelenleg nem tagja és korabban sem volt tagja
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' Hallgatoi Onkormanyzatnak, vagyis az eredmények , kiviilill6” véleményeket
a

A kari kozélet hallgatoi véleményezése

A kari kozélettel kapcsolatban altalaban pozitivan értékelthé, hogy a Véla’sz—
adok tobbsége (60%) szerint a bélcsészh.allgnték olyanok, akik segittk egymast.
Egynegyedijk szerint azonban inkabb mindenki maga Poldogul, vagy nem na-

on segitik egymast a hallgatok. Némileg jobbnak 1t§ltek a hallgatok kf)ztl’ kap-
csolatokat az 4 osztott tipusu képzésben tanulék7 mint az e:gyetemx kep?’eslbm
résztvevok, képzési teriilet szerint pedig a klasszikus bolcsészszakokra jardk a

tarsaiknal.
1. tdblazat: Milyennek mondhatok a bolesészhallgatik?

f6 %o
Olyanok, akik segitik egymast 335 39,6
Csak akkor segitik egymast, ha baj van 159 18,8
Inkabb mindenki maga boldogul 192 22,7
Nem nagyon segitik egymast 51 6,0
Nem tudja 109 12.9
846 100,0

OJ'J' gesen

A kari kozéletben val6 részvétel mar sokkal jobban megosztotta a Yﬂaszadékat.
Magit igazin aktivnak mindéssze 17% vallotta, és 43% egyaltalin nem vesz
részt a kari kozéletben — ki azért, mert nem tartja azt érdekesnek, ki azért, mert
nem tudja, milyen lehetségei vannak. A HOK munkijit kézéppontba allito
vizsgilat szempontjabol az utdbbi csoport (a hallgatok n’egyt’z_d,c) mm’del.lke’p,p
figyelemre mélt6 a hallgatokkal valé tovabbi kapcsolattartas, tajékoztatas javita-
sa szempontjabol.

2. tdblizat: Résgt vesgnek-e a hallgatik a kari kigélethen?

6 %o

Minden, engem érdekls kérdésben részt veszek 117 17,0
Csak a legfontosabb kérdésekkel foglalkozom 276 40,1
Nem tartom annyira érdekesnek, ezért nem ve-

szek részt benne 114 16,6
Nem tudom, milyen lehetSségeim vannak, ezért

nem veszek részt benne 181 . 26,3
Omze.mz 688 100,0
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A virakozasoknak megfelelSen, a kati kozéletben val6 részvétel a nappali kép-
zésben tanulék korében szignifikansan nagyobbnak mutatkozott, mint a levele-
26 képzésben résztvevoknél. A képzések szerint a régl egyetemi képzésben
tanulék kozott viszonylag nagy azok arinya (16,9%), akik teljesen elfordulnak a
kari kozélettSl, mert nem tartjak azt érdekesnek, az 0j osztott képzésben tanu-
16kra pedig az jellemzd, hogy inkabb szelektilnak, és csak az Sket igazan foglal-
koztaté ligyekben vesznek részt (42,7%). Ez az utdbbi attitdd jellemz6 a klasz-
szikus bolcsész szakokon tanuldkra is.

Figyelemre méltd, hogy a valaszadok osszességében fontosnak tartjak, hogy
a hallgatok részt vegyenek a kari kozéletben (3,83-as érték az 6tfokua skalan). A
bizonytalansig viszont ennek moédja tekintetében jol tikrozodik azokban az
eredményekben, amiket akkor kaptunk, amikor azt kérdeztiik, hogy mennyire
fontos, hogy ,,Te magad részt vegyél” a kari kozéletben: az itt sziiletett fontos-
sagi megitélés mar csak atlagosan 2,98.

3. tdbldzat: Mennyire fontos a ballgatik szerint ag, hogy a Kar hallgator dsszességében,
illetve hogy Gk maguk részt vegyenek a kari koéletben (Gtfokd skdldn) Yo

Fontossag: 1 2 3 4 5 Ertckdr-

lag
A hallgatok részt 2,7 5,7 238 411 26,7 3,83
vegyenek

Te magad részt 124 16,3 38,7 26,4 6,3 2,98
vegyel

A kovetkezé kérdésre kapott valaszok is a hallgatok hatarozott igényét jelzik
arra, hogy kifejezhessék véleményiiket az Gket érint6 kérdésekben. A valaszadok
az otfoku skalan atlagosan 4,62-cs értékeléssel nagyon fontosnak tartjak ezt
Fles kilonbség mutatkozik azonban a fontossdg megitélésére kapott magas érté-
kekhez képest a lehetiségek terén: ezt a szempontot mar csak alig kozepeste
(2,87-re) itélték a valaszadok, vagyis ugy gondoljak, nem igazan van lehetéségik
a bolesészhallgatoknak véleményt nyilvanitani a Karon.

4. tdbldazgat: Mennyire fontos, illetve milyen mértékben van lehetiségik a hallgatiknak arra,
hagy kifejezhessék a vélemeényiiket ag Gket érintd kérdésekben (0tfoksi skdlin) %o

1 2 3 4 5 értékdtlag
Fontossag 22 1,3 47 16,1 75,6 4,62
LehetSség 6,7 27,7 424 18,4 438 2,87

A legnagyobb ,,rés” a fontossag és a lehetségek kozott a véleménynyilvanitas-
ban a nappalis hallgatok esetén tapasztalhatod, vagyis 6k az atlagosnal fonto-
sabbnak tartjak ezt (4,68), de 6k azok, akik leginkabb elégedetlenck a lehetGsé-
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el (2’80). Hasonlban nagy a kiilonbség a fontossag és a lehet6ségek megité-
Jése kozott 2 régi egyetemi képzésben részt vevek, képzési terilet szerint pedig
: ;nye]vszakosok korében.
1. dbra: Mennyire fontos, hogy a hallgatik kifejezhessék uélemé@z?ket, és mennyire van
Jehetiségiike erre — a Kiilinbizd képésekben? (értékdtlagok a3 dtfoks skdlin)
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A korabbi kérdések esetén sziiletett ambivalens eredmények — vagyis, hogy
viszonylag magas fontossag mellett a sajat aktivitas a kozéletben valo részvétel-
ben mégis alacsony marad — egyik magyarizata lehet a hallgatok altal érzékelt
bizalmatlansdg a Karon. Arra a kérdésre, miszerint mennyire lehet a hallgat()k_
szerint a problémakrol nyiltan beszélni, az otfoku skalan adott értékelés nem ér
el a kbzepes szintet, és nagyon nagy azoknak a hallgatoknak az aranya, akik az
1-es (10,4%), illetve a 2-es (21,3%) értéket jelolték, vagyis akik szerint egyaltalan
nem vagy csak kevésbé lehet a gondokrol Sszintén szolni.

A nyilt, 6szinte légkor tekintetében az atlagosnal némileg elégedettebbek a
levelez6s hallgatok, képzési terillet szerint a Kklasszikus bolesész szakon tanuldk,
am az & értékelésiik is csak kozepes mértékid az 6tfoku skalin. A régi egyetemi
rendszer hallgatéi nagyobb bizalmatlansagot tapasztaltak, mint az 0j osztott
képzésben részt vevok, illetve a fidk kevésbé érzik ugy, hogy nyiltan lehet 2
problémakrol beszélni, mint a lanyok.
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2. dbra: Mennyire lebet nyiltan, dszintén beszélni a problémdkrdl a Karon?
(értckatlagok ag otfokd skdlin)

Osszes valaszadd

levelezos

nappalis [
-
nyelvszak |7

tarsadalomtudoményok |7

klasszikus bolcsész |

Uj osztott |

régi egyetemi |77

lanyok Fgime

A kari kozéletben val6 részvétel fontossaganak és a lehetGségeinek megitélése
kozotti nagy kilonbség masik magyarazata lehet a tajékozatlansag, az informa-
cidhiany a hallgatok korében. A kovetkezé tablazatban az latszik, hogy — sajat
tajékozottsagukat otfoku skalan értékelve — mig tanulmanyi tgyekben viszony-
lag informaltnak tartjak magukat a bolcsészek, addig a palyazatok, 6sztondijak
terén mar csak kozepesen, a kari kozélet és a HOK munkija terén pedig csak
nagyon kis mértékben tajékozottak.

5. tablazat: A hallgatik mennyire tartidk magukat tdjékozottnak
(értékdtlagok azg otfoki skdldn)

Ertékdtlag
Tanulmanyi Ggyekben 3,57
Palyazatok, 6sztondijak terén 2,86
A kari kozélet terén 2,56
A Hallgat6i Onkormanyzat munkija terén 2,04

A segité/kapcsolati halo legfontosabb szerepldi a bolesészhallgatok esetében a
baritok, ismerésok, de viszonylag nagy aranyban jelolték be a valaszadok a Kart
Hivatal munkatarsait, illetve az oktatokat is — jollehet a kapcsolat jellege ebbdl 2
kérdésbél nem deriilt ki. A Hallgatéi Onkormanyzatot azonban nagyon kevesen
(a 855-bdl mindossze 44-en) emlitették, amikor artdl kérdeztik a hallgatokat,
hogy kihez fordulnak akkor, amikor segitségre van sziikségiik.
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6. tabligat: Altaliban kibes fordulnak a hallgatik a Karon akkor,
ha segitségre van s3gikségik? (vilaszok s3dma)

f6
Barat, ismeros 444
Tanar(ok) 296
TO, Kari Hivatal munkatarsai 349
HOK 44
Demonstratorok 78

A HOK | kari beagyazottsagarol”

A kérdSiv kovetkezd strukturalis egysége a HOK ismertségére, a feléje iranyulo
hallgatéi elvarasokra és a munkajaval valé megelégedettségre iranyult.

A HOK felé iranyulé elvirisok és értékelések szempontjabol fontos tudni
azt, hogy a hallgatok mennyire kompetensek a véleményformalasban, vagyis
ismerik-e azt, mi 2 HOK feladata, kik dolgoznak benne stb. Ebbdl a szempont-
bél meg kell erdsiteni a koribbi kérdésben tapasztalt tijékozatlansigot és in-
formacidhianyt. Sajit megitélésiik szerint a bolcsészhallgatok kozel lfétharmada
ugyanis csak nagyjibol van tisztiban vele, mivel is foglalkozik a HOK, egyne-
gyede pedig egyaltalan nem tudja azt.

7. tdblizat: A hallgatik tobbsége tisztban van-¢ azzal, hogy mi a HOK feladata?

6 %o
Tisztaban van vele 23 32
Csak nagyjabdl 435 60,5
Egyaltalan nincs tisztaban vele 211 29.3
Nem tudja 50 7,0
Ossgesen 719 700,0

A HOK ismertsége — mind a hallgatok osszességét, mind a valaszolot tekintve —
az Stfoku skalan értékelve sem 1épi til sokkal atlagosan a kettes értéket, vagyis
azt lehet mondani, hogy a HOK munkaja csak alig ismert a bolcsészek korében.

8. tablizat: Mennyire ismerik a HOK munkdjdt a hallgatdk dltaliban,
illetve a vilaszold maga (Gtfokdi skdldn) %o

1 2 3 4 5 értékdtlag
Ahallgatsk 21,5 437 295 42 10 2,19
Te magad 270 333 274 95 27 2,28
2010 - tavasz 11




A HOK munkijirél valé tajékozottsig szempontjabél az egyes képzési teriile-
tek, képzéstipusok mentén nem tapasztalhaté nagy eltérés — Osszességében
mindenhol alacsony (az otfoku skalan 2 korili). Az atlagosnal is tajékozatla-
nabbnak érzik magukat a levelez6s hallgatok.

3. dbra: Mennyire érsik tdjékozotinak magukat a hallgaték a HOK munkdjit illetien
(értékdtlagok ag, dtfoks skdlin)

Osszes valaszadd 2,26

levelezds i

nappalis -,:i:’-aim’:m*w' 2,33
nyelvszak ] ST
tarsadalomtudomanyok -.:, e 12,34
klasszikus bolcsész 4‘,, Ea 2,31
1 osztott Sa 72,2

régi egyetemi

lanyok |
fiok [

A tajékozottsagot, avagy tajékozatlansigot egy tovabbi kérdéssel is monitoroz-
tuk: tisztdban vannak-e a hallgatok azzal, kik az Sket érint6 iigyeket a kiilonbo-
z6 foérumokon képvisel6 HOK-vezetSk? Figyelemre mélté eredmény, hogy a
HOK elnokét a kérddivre valaszolok 66%-a, alelnokét 75%-a egyaltalin nem
ismeri, a tobbiek nagy része is csak latasbol. Név szerint csak a hallgatok 16-
20%-a tudja, hogy kik a HOK-vezetdk — jollehet a kapcsolatfelvétel alapvetd
feltétele lenne, hogy tudjak, kihez kell fordulniuk a problémas esetekben.

8. tablazat: Tudjik-¢ a hallgatik, hagy ki a HOK elnike é5 alelnike?

Ismeri-e a HOK. .. ELNOKET? ALEINOKET?

f6 % fo %
Név szerint 125 194 101 16,0
Csak latasbol 93 144 58 D2
Egyaltalan nem 426 66,1 473 74,8
O:.r{e.wn 644 100,0 632 100,0
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A kérddives vizsgilatot megel6z6 fokuszcsoportos beszélgetés sorin — ahol
polcsészhallgatokkal beszélgettiink a kart kozéletrdl és a HOK-r6l — elhangzott
az a javaslat, hogy a nagyobb informaltsag és az aktivabb részvétel érd‘ek‘ébcn a
tanszékek kozvetlen képviseletén kellene javitani. Eszerint egyfajta mini patla-

. mentként mikodne a HOK, ahol minden tanszék és szak képviseltetné magit.

Ezért kivancsiak voltunk a kérdéives vizsgilatban arra, hogyan értékelik a hall-
gatok ezt az otletet. Az eredmények azt mutattik, hogy 75% tamogatta a javas-
latot, a valaszadok tobbsége pedig alkalmas kapcsolattartonak, képviselonek
tartotta 2 demonstratorokat (az otfoku skalan atlagosan 3,44-es értékelést re-
gisztraltunk). :

A kozvetlen részvételt sem utasitottak el a megkérdezettek, 41%-a talan,
13%-a biztosan részt venne sajit maga is a HOK munkijaban. A valaszadok
fele azonban ehhez tobbet szeretne tudni a HOK feladatairdl, tevékenységkore-
ir6l.

9. tablazat: Részt vennének-¢ a vilaszadik a HOK munkdjdban

6 %
Igen 75 13,0
Talan 236 41,0
Nem 204 3515
Nem tudja 60 10,4
Osszesen 575 100,0

A HOK a hallgaték latéterébe elsésorban az iltaluk szervezett programok,
illetve a kilonboz6 ellatasok, szolgaltatisok nyujtasa kapcsan keriil. Megitélése a
programok vonatkozasaban a legkedvezébb (3,5), ezen felil a kézepesnél ma-
gasabb érteket kapott még az oktatok hallgatoi véleményezésének megszervezeé-
se (3,26). Minden mas szempontot ennél rosszabbra értékeltek a megelégedett-
ségi (6tfoku) skalin a vilaszadok. A leginkabb negativan a HOK valasztaskor
kitizott céljainak megvalositasat értékelik a hallgatok (2,5).

10. tablizat: A HOK munkdjanak értékelése kiilinbizs szempontok szerint
(értékdtlagok az otfoki skdldn)

Mennyire vagy elégedett. .. értekatlag

a programok, rendezvények szervezésével 3,50

a hallgatok érdekképviseletével 2,68

az oktatok hallgat6i véleményezésének megszervezése- 3,26

vel

a hallgatok tajékoztatasaval 2,70

a hallgaték segitésével 2,66

a vilasztiskor kitlizott céljaik megval6sitasaval 2,50
Osszességében, mindent sszevetve, a HOK munkajaval 2,85
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A HOK munksjanak megitélésekor figyelembe vettiik az ismertségi, tijékozott-
sigi szintet is — ettSl fiigg ugyanis, hogy mennyiben tekinthetk kompetens
véleményformaléknak ebben a kérdésben a hallgatok. Az €l6z6 kérdésben ka-
pott értékelés érvényességét peldaul erSteljesen megkérddjelezhetjiik, ha meg-
nézziik, hogy a valaszadok meglehetGsen rosszra értékelték ,,a hallgatok tajékoz-
tatasat”. Hozza kell tenni azonban, hogy kozel 80%-uk még soha nem ment el 3
HOK iltal szervezett forumra (a forumokat rendszeresen litogatok arinya
mindéssze 7%, egyszer vett mar részt ilyenen 15%). Emellett a hallgatok fele
még sosem nézte meg a HOK honlapjat: néhanyan azért, mert nem tartjak azt
jonak, a tobbség viszont azért, mert nem is tudta, hogy van ilyen.
Vonatkoztatasi csoportként a PTE mas karain mikodS hallgatéi onkor-
manyzatokat valasztottuk, és megkértiik a valaszaddkat arra, értékeljék 2 BTK
HOK munkajit hozzajuk viszonyitva is. Ehhez — a kompetens valaszok kiszi-
résével — szintén sziikség volt arra az informaciéra, hogy ismetik-e a hallgatok a
tobbi Kar hallgatéi 6nkormanyzatanak munkajat.
Az ismertség nem volt til nagy (a bolcsészhallgatok hiromnegyede nem ismer
mas hallgatoi 6nkormanyzatokat), ennek megfeleléen az 6sszehasonlitisra sem
vallalkozott a vilaszadok tobbsége. Aki mégis, az inkabb rosszabb-
nak/valamivel rosszabbnak itélte meg a2 BTK HOK munkajit mas karokhoz
képest, 7% szenint nincs kilonbség, tovibbi 7% szerint pedig jobb a tobbieknél.

11. tablizat: A BTK HOK munkdjinak megitélése mds karokon miikids hallgatdi in-
kormdinyzat(ok) munkdjahoz, képest

A BTK HOK... , 6 %

sokkal rosszabb 21 4.1
valamivel rosszabb 48 9,4
nincs kiillonbség 36 7,1
valamivel jobb 27 53
sokkal jobb 9 1,8
nem tudja 367 72,2
OJJ{m’n 508 100,0

A megel6z6 fokuszcsoportos interjiban kirajzolodott, hogy a hallgatdkat a
HOK-kel kapcsolatban leginkabb a programok foglalkoztatjak, illetve a HOK
leginkabb a rendezvényeivel keriil kzéppontba. Ezért kilon mértitk a hallgato
elégedettséget e téren. Mindent Gsszevetve a bolcsészhallgatok kozepesen elé-
gedettek 2 HOK iltal szetvezett programokkal (3,04). Az atlagosnal kevésbé
elégedettebbek a levelezGs hallgatok, valoszintsithetd, hogy 6k sokkal korlato-
zottabbak a részvétel szempontjabol és valoszini kevésbé jut el az informaci6 is
hozzijuk.
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3. dbra: Mennyire elégedetiek a hallgaték a HOK dltal szervezett programokkal
(értékdtlagok az otfokii skdlin)
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Az igények felmérésckor az latszik, hogy sokan, sokféle HOK-6s programra
mennénck, ha lenne ra még tobb lehetéség. A koncerteken, bulikon kiviil a
szakmai rendezvények is népszeriek, a férumokat azonban nem kedvelik annyi-
ra a hallgatok — valoszinG a kapcsolattartas egyéb, mas csatornait részesitenék
inkabb elényben.

12. tablizat: Milyen, a HOK dltal s3ervezett programra mennének el a hallgatik

6

Koncert, bult 360
Tudomanyos, szakmai el6adas, konferencia 340
Beszélgetd est, vitaest 222
Kiallitas 290
Sportverseny, vetélked 114
Erdekvédelmi forum, ahol el lehet mondani a vélemé-

nyeket 160
Férum a HOK-vezetkkel, képviselkkel 120

Ahogy azt egy korabbi kérdésben megmutattuk, a hallgatok elsésorban nem a
HOK-re szamitanak akkor, ha valami problémajuk adédik. Mégis megkérdez-
tik, milyen tigyekben varnanak segitséget a HOK-t6l, ahol az egyes szempon-
tokat 1-5-ig terjedd skalan kellett a valaszadoknak értékelntiik. Az eredmények
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azt mutattak, hogy leginkabb a szociilis tamogatas (4,26), illetve az érdekképvi-
selet (4,15) fontos a hallgatok szamara. Kozel négyes értékelést kapott tovabbj
tobb szempont is: a tanulmanyi tigyek terén, a kiilfoldi 6sztondijak kérdésében,
az egyetem alatti és utani munkakeresés, gyakorlati hely keresése, tudomanyos
szakmai programok és szaknapok szetvezése terén nyujtott segitség. Vagyis
osszességében megallapithatd, hogy sok mindenben vamanak még segitséget a
hallgatok a HOK-t6l (kivéve a személyes kérdésekben, azzal inkiabb mashoz
fordulnanak).

13. tdbldzat: Milyen sigyekben virnak a hallgatk leginkabb segitséget a HOK-161?
(értékdtlagok az; itfokd skdldn)

értékatlagok
Tanulmanyi kérdésekben 3,99
Szociilis tamogatasok kérdésében 4,26
Vélemények, érdekek képviseletében a kar vezetése felé 4,15
Kulfoldi 6sztondijak terén 3,56
OTDK-n valo részvétel segitése terén 3,02
Nyelvtanulas kérdésében 3,08
Egyetem alatti munkakeresés terén 3,71
Egyetem utini munkakeresés terén 3,60
Gyakotlati hely keresése terén 3.73
Személyes kérdésekben 2,62
Tudomanyos, szakmai programok szervezése terén 3,77
Sportprogramok szervezése terén 3.37
Szaknapok, bulik, koncertek szervezése terén 3,87

Az OMHYV ismertsége ¢s véleményezése

A HOK egyik kiemelt rendszeres tevékenysége az oktatéi munka hallgaton vé-
leményezésének megszervezése és kiértékelése. A kérd6iveket a hallgatok min-
den oktatora vonatkozoan az ETR-en keresztil kapjak meg és tolthetik ki, az
anonimitasukat megoérizve. A hallgatok tobbsége (83%) ismet is ezt, de csak
60%-a ¢él a lehetSséggel. Azok a vilaszadok, akik nem élnek véleményezési lehe-
toségiikkel és nem szoktak kitolteni az értékelést, nem tartjik fontosnak (42%)
vagy nincs ra idejik (43%).

Az oktatok véleményezésében a legaktivabbnak a nyelvszakosok bizonyultak
a felmérés adatai szerint. A képzés tipusa alapjan az Gj osztott képzésben részt-
vevok nagyobb aranyban valaszoltak azt, hogy tobbszor is kitoltotték a kérdo-
ivet, mint a régi egyetemi rendszerben tanulok. Mas megkozelitésben pedig a
nappalis hallgatok gyakrabban élnek a HOK altal szervezett lehetoséggel, hogy
oktatoikat véleményezzék, mint a levelez6s tarsaik.
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A Szolgaltatéi Iroda ismertsége és véleményezése

A HOK misik 6 tevékenységi kore a Szolgaltat6i I:?da mﬁkédteté§§:, 1gy ezt a
teriiletet is kilon értékelésnek vetettik ala. A hallgatok 60%-a veszi }gcnybe 2z
iroda szolgaltatasait, a tobbség jo vélcméunyel van az ott d’olngokrol, egy mé-
sik részilk nem tudja megitélni a Szolgiltatoi Iroda munkatztrsalt. Az egyes lfep'
zéstipusokat megvizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a levelelzos ’}}allgatok az z}da~
gosnal sokkal kisebb mértékben részesiilnek csak a Szolgiltatoi Iroda szolgilta-

tasaibol.

14. tdblizat: A Szolpdltatéi Iroda munkatirsainak megitélése

A Szolgiltat6i Iroda munkatarsai... ) %

kedvesek, segitGkészek 193 39,5
a munkdjukat végzik, semmi tobb 111 22,7
nem elég kedvesek, segitokészek 23 4,7
nem tudja 161 33,0
Osszesen 488 100,0

A kari kozélet és a Hallgatot Onkormanyzat megitélése a hallgatok
spontin véleménye alapjan

A kérdSivben az el6bbi zart kérdéseken kiviil nyitott kérdések segitségével ki-
vintuk a hallgatok spontan véleményét megismerni 2 kari kozélettel és’a Ha.llgz—
t6i Onkormanyzat munkajaval kapcsolatban. ElsS kérdéskent egy szasszocia-
ci6ra kértilk a hallgatokat — le kellett irniuk azt a hirom szét, ami elos?,or
esziikbe jut a ,kari kozélettel” kapcsolatban. (A kovetkezo ébrék’ azt ml’xtat]ak,
hogy a kérdésre kapott valaszok Gsszesitése soran mely katcgonal’c/valavsz.(.)k
kaptak nagyobb emlitést — minél tobben irtik be, annal nagyobb betikkel jelol-
tik az adott szot.) o
A kari kézélettel kapcsolatban szinte mindenki megemlitette a HOK—'of,
illetve 2 HOK programszervezé tevékenységét. A nyitott kérdésekre adott v?la-
szokbol kideriilt, hogy a2 BTK hallgatot kari kozélet” alatt elsésc.n:ban a szora-
kozast értik, az olyan rendezvényeket, mint 2 PEN, a Szenes bul_lk, a fzak_estek
illetve a Kari jitékok. Ezek mellett azonban megjelenik egy masfajta igény is. Pz
azokbol a kérdésekbdl latszik, amiben kitint, hogy kevésnek tartjak a kulturahs,
szabadidGs lehetSségeket (pl. egyetemi szinhaz, filmklub). Az :ibr:'fn a Szenes’
526 mellett szerepel nagy betikkel a ,koz6s” 520 is. Ebbél az latszik, hggy a
kéz6sségi rendezvények, ahol a hallgatok talilkozhatnak egymassal, a karl clfzt
fontos elemei. Ennek két fontos helyszinét is megjelolték a valaszadok, az egylk
ilyen a2 BTK-TTK aula, illetve a mér emlitett Szenes klub. A vilaszadok bizo-
nyos része azt is emlitette, hogy nem talilhaté olyan kézésségi he}y mlrfden
épiiletegységben, ami nagyobb tomeg befogadasira kepes, a kari kozélet szinte-
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réll szolgal, ahova kulturilis programokat tudnanak szervezni, hallgatéi foru-
mokat tudnanak tartani.

4. dbra: Mi jut eszedbe a ,kari kogélet” szavak kapesin?
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5. dbra: Mi a HOK feladata?

tgjékoztatds
erdekképviselet

kum.ru

SZervezes ...

segitségnyujtds e

megolddas .

kiz6s56gépités g/r d e kve d Q’ i e m
kepviselet
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A hallgat6i forumokon kiviil mas csatornakon keresztill is fontosnak érzik a
haﬂgatok a tajékoztatast, valaszaikban dominal, hogy t6bb plakatnak, hirdet&fe-
liletnek kellene lennie az egyetemcn HOK-6s hasznalatra. A valaszaddk szerint
a HOK kiemelt feladata még a programszervezés, az érdekvédelem, az érdek-
képviselet, a segitségnyijtas tanulmanyi és jogi igyekben, a problémamegoldas,
a kapcsolattartés a kar vezetése és a hallgatok kozott, illetve a kozosségépités.
Sokan emlitették még emellett az Osztondijelosztast és a palyazatfigyelést, a
hallgatok értesitését errSl.

6. dbra: Mik a HOK erdsségei?

erd @k@@ pV iseletjuttatds

érdekvédelem DU tcuekoztatos
segitokészsegummess

SZervezes

A koribban felsorolt feladatok koziil a2 megkérdezett hallgatok szerint a legjob-
ban a programszervezésben teljesit 2 HOK, az érdekvédelem a mésodik helyen
all. Ezen feliil a valaszadd hallgaték értékelték a HOK érdekvédelemi erédfeszi-
téseit, és a Szolgaltatoi Irodan dolgozé munkatarsak segitGkészségét, kozvetlen-
ségét (bar az ugyek intézését egyes esetekben lassunak, vontatottnak iteltéek).
Pozitivumnak talaltik tovabba, hogy a Szolgaltatoi Irodaban kiirt fogadéidében
ténylegesen megtalalhatéak a kiilonboz6 tgyek felelSsei.

Abban a nyitott kérdésben, amikor arra kértitk a valaszadokat, hogy irjak le,
szerintitk mik 2 HOK gyengeségei, a ,,tajékoztatast” a vilaszadok nagy hanyada
emlitette. A vilaszokbol az is kideril, hogy itt arrél van sz6, hogy a hallgatok
szamara 2 HOK munkatirsai egy zirt csoportot alkoto, , Jathatatlan” emberek
Osszessége. Megitélésiik szerint a tevékenységiikrdl, eredményeikrdl, aktualis
ugyeikrdl illetve sajit magukrdl olyannyira kevés informaciot adnak, hogy a
hallgatok szinte semmit nem tudnak roluk. (Korabban lattuk, hogy ezt bizonyi-
totta az az eredmény is, hogy a valaszadé hallgatok csupin 19,4%-a tudja meg-
nevezni a HOK elnokét, illetve 16%-a az alelnokét.)
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7. dbra: Mik a HOK gyengéi?

lathatatlanok
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A képviseleti rendszerekrdl altalinossagban elmondhatd, hogy egy id6 utan
részuk torvényszerden a korrupci6 gyanija. A dontéshozoé szerv mikodése nem
atlathatd, tevékenysége, dontései, gazdilkodasa nem kévetheté mindenki sza-
mara. Ehhez kapcsol6dé problémaként meriilt fel, hogy a kevés informacionak,
a rossz sajtonak és a kommunikacié hianyanak készonhetéen, a valaszadok
kozott sokan voltak, akik egyértelmilen korruptnak tartjak 2 HOK-6t. Ezen a
téren egyértelmi, nyilvanossagra hozott beszamolokkal, pénzelszamolasokkal
konnyen tiszta vizet lehetne onteni a poharba, mely képes lenne a korabban
bemutatott alacsony bizalomszintet is nagymértékben javitani.

8. dbra: Milyennek kell(ene) lennie a FIOK vesetéjének?
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A fenti 4bra alapjin elmondhat6, hogy a BTK hallgatéi egy olyan HOK elnokot
képzelnek el idedlis esetben, akiben mcgblzhatna.k, mert tudjak, hogy kiall mel-
lettiik, segiti a kommunikaciot a kar vezetése és a hallgatok kézott, illetve fontos
szamukra, hogy tajékozott, segitSkész, kitarté és becsiiletes legyen.

A HOK-vilasztisok megitélése

A vilaszadok korében a legutobbi HOK-vilasztasokon valé részvétel alacsony,
mindossze 28%-os volt.

9. dbra: A legutibbi HOK vilasztdson valé részvétel a vilaszadik kirében (%) n=855

Elment-e a legutébbi HOK vilasztasra? % n=855

igen
28% nem

72%

A nyitott kérdés segjtségével annak jartunk utina, vajon milyen attitddok tarsul-
nak a valasztisokhoz: aki elment szavazni, miért ment el, aki nem, az miért
nem? A vialaszadok spontan médon fejthették ki ebben a kérdésben is a véle-
ményiket. A leggyakrabban elGforduld valaszokat a kévetkezd kateg6riakba
rendeztiik:

EIMENTEM, mert-

reméltem, hogy j6 csapatot allitunk végre Gssze, mi szavazok
szimpatikusak a mostani vezetSk

" megillitottak, hogy szavazzak

kotelességemnek éreztem

€Int akartam a jogommal
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NEM MENTEM EL, mert:
® nem ismertem a programokat
® nem ismertem a jelSlteket
= nem korrekt, hogy csak egy jeloltre lehet szavazni
= alevelezd tagozat elszeparalt egység az egyetemen
* nem tudtam, hogy hol/kinél lehet szavazni

Hallgatéi javaslatok — mit6l mikodhetne hatékonyabban
a Hallgatoi Onkorményzat?

Végiil egy nyitott kérdésben azt gydjtottik Ossze, hogy a hallgatok mit javasol-
nak, hogyan lehetne jobba tenni a kari kozéletet, miken kellene valtoztatni, ami-
nek folytin hatékonyabban miikédhetne a Hallgatéi Onkormanyzat? A javasla-
tokat a kovetkez6 pontokban Gsszegeztitk:
= clérhet6vé kellene tenni magat az intézményt a hallgatok szamara;
= tobb kozvélemény-kutatas kellene az igények, elvarasok feltarasara;
* nyilvinosabbi és atlithatévi kellene tenni a Hallgatéi Onkormanyzat
tevékenységét;
= litvanyosabb megjelenés kellene, jelentGsebb figyelemfelhivd tizene-
tekkel meg kell szolitani a diaksagot;
* hatékonyabba kell tenni a hallgatdk tajékoztatasit a fontosabb kérdé-
sekben;
* hallgat6i forumok megszervezésére lenne szikség;
= gyorsabb iigyintézésre lenne sziikség, t6bb munkatirssal, a biirokrati-
kus rendszer egyszerisitésével.

Osszegzés

A vizsgilat soran feltirt eredmények alapjan Osszességében megallapithato,
hogy 2 HOK eredményes munkajit, a HOK és a hallgatok kozti kapesolatot
gatlo tényezdk kozott a legfontosabbak a kommunikaciés aszimmettia, az in-
formaciohiany, a kommunikaci6s csatornak hiinya vagy nem megfelel miikod-
tetése, €s az altalinosan tapasztalhato bizalomhiany. Ezek a tényezdk nagyban
megnehezitik azt, hogy 2 HOK egyes feladatait ellissa: mig a HOK altal nyij-
tott szolgaltatasokkal a hallgatok tobbsége elégedett, azzal mar kevésbé, hogy
milyen mértékben jarul hozza a kati kozélet alakitisahoz és a hallgatok érdekei-
nek képviseletéhez.
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Javaslatként megfogalmazhato, hogy SZUKSEG VAN: 1551 2, ’

(1) egy koncepci6 kidolgozasira, mely a pezsgbb kari k}ozelet, az.akn'vab’b
hallgatoi részvétel, a hallgatokkal valé kapcsolattartas tartalmi orienta-
ciéit mutatna meg; , , '

(2) kolcsonésen elfogadott keretek kiépitésére az egyez'tetc?snek és a parbe-
szédnek (egyelére nincs kivel parbeszédet folytatni, mrfcsenek meg az
alapmechanizmusok, amikhez kapcsolodnanak a hallgatok); iy

(3) bizalommal teli demokratikus légkor kialakitésé:fl, ahol’a hallgatoi igé-
nyek, problémik artikulilodhatnak és mcgh@&sm talalnak; o

(4) a HOK munkajanak rendszeres értékelésére, rmr’ld a HOI? munkatarsai
(belsG értékelés), mind a hallgatok (kiils6 értekelés) rgszerolE ’ -

(5) a levelezés hallgatok véleményének, igényeinek megismereésere, hJszep
5k is az egyetemi élet résztvevdi, €s a koriikben taPas?'ta]hato a lc.gk'l—
cebb aktivitis és részvétel és a legnagyobb informacihidny a kart kozé-
lettel kapcsolatban.
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